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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

%Jf\ (Viea LZGC—\

Kirsten Marquardsen

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Fremtidens Plejehjem, Carl Klitgaardsvej 5, 9400 Ngrresundby
Leder: Dorthe Faigh Jensen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejecenter

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Antal boliger: 75 boliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 31. juli 2023, kl. 8.45 - 13.45

Deltagere i interviews:
Leder, fire medarbejdere og fire borgere.

Tilsynet er droftet og afrundet med leder, som har modtaget en kort tilbagemelding om tilsynets fo-
relgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Kristine Vigh Thordahl, sygeplejerske, MHH
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser at have varetaget ledelsen siden december 2022, i forlaengelse af
en periode som assisterende leder pa plejehjemmet. Ledelsen bestar derudover af to assisterende ledere,
hvoraf den ene stilling er vakant, hvilket betyder, at en stor del af leders tid aktuelt gar med vagtplanlag-
ning og med at sikre stabil drift.

Ledelsen har, udover at saette faglig retning, haft stort fokus pa kerneydelsen og pa at styrke samarbejdet
i hele huset, hvorfor hensigten med et igangvaerende Affectum forlgb er at understgtte medarbejderne i
det videre arbejde med kerneopgaven, herunder det faelles faglige sprog og den falles faglige retning.
Ledelsen har desuden haft stort fokus pa at implementere kommunale instrukser, og pa at udarbejde interne
instrukser og retningslinjer i relation til kerneydelsen.

Leder oplyser, at plejehjemmet tidligere har vaeret udfordret af bl.a. rekrutteringsudfordringer, flere le-
derskift og et overforbrug af vikarer, hvilket har pavirket skonomien. Leder oplever nu en positiv udvikling,
hvor vikarforbruget er nedbragt markant, og hvor alle stillinger er besat med faglaert personale. Tidligere
nedlukkede boliger er genabnet, nye borgere flytter ind, og aktuelt har plejehjemmet otte tomme boliger.
Ledelsen er meget opmaerksom pa at arbejde med og styrke samarbejdet med pargrende. Ledelsen arbejder
proaktivt med at forebygge og handtere evt. bekymringer fra paregrende i taet samarbejde med medarbej-
derne.

Sygefravaeret beskrives som hgjt med nedadgaende tendens, og leder har stort fokus pa syge- og trivsels-
samtaler jf. kommunens fravaerspolitik. Aktuelt er fem af plejehjemmets ca. 65 medarbejdere langtidssy-
gemeldte.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, saerligt vedrarende dokumenta-
tionspraksis samt mad og maltider. Aftalen med nuvaerende leverandegr af mad er opsagt fra arets afslutning,
og fremadrettet vil maden blive leveret fra kommunens storkagkken. Der etableres i efteraret anretter kok-
kener pa hver etage, hvor maden skal faerdigtilberedes.

Tilsynet bemaerker, at flere anbefalinger vedrarende dokumentationspraksis og faglige fora med borgergen-
nemgang fortsat er gaeldende.
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2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Fremtidens Plejehjem.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Fremtidens Plejehjem efter en turbulent tid med ledelses- og med-
arbejderudskiftning er i en positiv udviklingsproces, hvor engagerede medarbejdere og ledelse arbejder
ihaerdigt med at skabe trivsel for borgerne. Dog er kvaliteten og kontinuiteten af kerneydelsen pavirket af
et hgjt sygefravaer samt udfordringer vedrarende samarbejde og planlagning, herunder manglende opfolg-
ning pa faglige indsatser. Tilsynet vurderer desuden et skarpet behov for ledelsesmaessigt fokus pa etable-
ring af indsatser, der kan understatte og opkvalificere medarbejdernes dokumentationspraksis.

Savel ledelse som medarbejdere har fokus pa borgernes trivsel og mestringsevne, og medarbejdere kan
redeggre for, hvordan den rehabiliterende tilgang er integreret i hverdagens praksis. Det er tilsynets vurde-
ring, at hverdagslivet foregar med afsat i borgernes @nsker og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at plejehjemmet delvist lever op til Aalborg Kommunens kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau for omradet. Kerneydelsen leveres med en varierende borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne eftersparger en ensrettet og systematisk praksis faglig sparring, vidensdeling og borgergen-
nemgang. Tilsynet har pa baggrund af mangler i dokumentationen, i levering af - og i samarbejdet om -
kerneopgaven, samt vedrgrende trivsel og kompetencer, udlgst i alt 11 anbefalinger indenfor samtlige te-
maer, fraset temaet Hverdagsliv. Det er tilsynets vurdering, at det fortsat vil kraave en malrettet og vedva-
rende ledelsesmaessig indsats at udbedre manglerne.

| relation til arets tema Vaerdighed bemaerker tilsynet, at medarbejderne helt overvejende har opmaerk-
somhed pa, at borgernes vaerdighed understgttes mest muligt i hverdagslivet, og at respekt for borgernes
selvbestemmelsesret er indlejret i daglig praksis og i tilgangen til borgerne.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet indsats pa at sikre, at den daglige planlaegning og struktur
forbedres med henblik pa at sikre borgerne kontinuitet, herunder at medarbejdere har kendskab
til borgeropgaverne forud for besgg hos borgerne, og at plejen udferes som planlagt - ogsa pa
travle dage.

2. Tilsynet anbefaler ledelsen et skaerpet fokus pa at sikre, at triagemader med borgergennemgang
afholdes som planlagt med deltagelse af alle medarbejdere, og at samtlige medarbejdere er be-
kendte med praksis for opfolgning pa faglige indsatser - i praksis savel som i dokumentationen

3. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at samtlige medarbejdere er bekendte med regler for magt-
anvendelse.
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4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfolder besggsplaner med fyldestgerende beskrivelser af
borgernes plejebehov for hele dagnet.

5. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne udfylder generelle oplysninger, herunder borgernes livshi-
storier, punktet motivation, samt i relevante tilfalde, borgers gnsker for den sidste tid.

6. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne konsekvent opretter og opdaterer funktionstilstande i for-
hold til borgers aktuelle funktionsniveau.

7. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa at sikre, at samtlige medarbejdere ud-
viser en professionel adfeerd og anvender en respektfuld omgangstone til borgerne.

8. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmaerksomhed pa fortsat at sikre faelles faglig retning og
afdaekke medarbejdernes behov for struktureret faglig sparring og systematisk borgergennemgang.

9. Tilsynet anbefaler ledelsen at skabe overblik over medarbejdernes individuelle og samlede behov
for kompetenceudvikling.

10. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet og vedvarende opmaerksomhed pa den generelle medar-
bejdertrivsel og medarbejdernes indbyrdes kommunikation og samarbejde.

11. Tilsynet anbefaler ledelsen at afdakke forbedringstiltag i relation til det aktuelle indeklima.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersages i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjaelkediagram, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indi-
katorerne for hvert tema.

Vurdering af Fremtidens Plejehjem

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og
indflydelse

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Tema/Indikator

Kompetencer

Fysiske rammer

_
N
w
N
(8]

Score
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2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 2

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i lav grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er overvejende tilfredse med den pleje de modtager, og maden den udfares
pa. En borger, som har svaert ved at udtrykke sig verbalt, giver dog udtryk for stor
variation i den leverede pleje og mange forskellige medarbejdere hos borger, hvor ikke
alle medarbejdere kender til borgeropgaverne forud for besgg hos borger, hvilket for
borger skaber utryghed.

Plejehjemmet arbejder pa at skabe kontinuitet for borgerne via faste afdelingsvise mor-
genmader, kontaktpersonsordning og faste teams med henblik pa at sikre borgerne den
relevante pleje og omsorg. Medarbejderne fordeler afdelingsvist borgeropgaverne ud
fra tyngde, kompleksitet og kompetencer, ligesom de orienterer sig i dokumentationen.
Medarbejderne tilkendegiver dog, at de pa travle dage med lav bemanding grundet sy-
gefravaer til tider ma aflyse eller flytte borgernes planlagte bade, hvilket tilsynet har
adresseret til ledelsen, som ikke er bekendt hermed, men vil falge op med medarbej-
dergruppen.

Ved andringer i borgernes tilstand inddrages en kollega med hgjere kompetencer, li-
gesom relevante samarbejdspartnere som fx Praksisteam involveres ved komplekse bor-
gerforlgb. Medarbejdere tilstraber en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne
fx ved inddragelse af terapeuter, hjemmesygeplejersker og plejehjemslaegen som kon-
sulterer plejehjemmet ugentligt. Triagemgder afvikles en gang ugentligt med delta-
gelse af en social- og sundhedsassistent fra hver afdeling og hjemmesygeplejersken.
Derudover er daglig afdelingsvis triage planlagt. Medarbejderne tilkendegiver dog, at
triage ikke afvikles konsekvent og ensartet, ligesom de er i tvivl om, hvordan der falges
op pa aftaler og faglige indsatser fra afholdte triagemader.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder rehabiliterende i det daglige samarbejde
med borgerne, fx via ADL og mobilisering, sa borgernes mentale og fysiske trivsel un-
derstattes. Medarbejderne oplyser ligeledes at arbejde med padagogiske tilgange, som
forebygger magtanvendelse og indgreb i selvbestemmelsesretten og fortaeller med no-
gen tgven om reglerne for magtanvendelse, men oplyser at ledelsen altid vil blive in-
volveret, safremt behovet opstar.

Plejehjemmets to superbrugere stgtter i hverdagen medarbejderne ved tvivlisspgrgsmal
i forhold til dokumentation, og tilbyder sidemandsoplaering efter behov. Leder oplyser
desuden, at den ugentlige Cura-cafe, som tilbydes som understattelse af medarbejder-
nes dokumentationspraksis, kun benyttes af medarbejderne i begranset omfang.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder med dokumentationen, og at de i Cura
’stjernemarkerer” de borgere de er ansvarlige for pa dagen, herunder ansvaret for op-
datering af dokumentationen. Medarbejdere tilkendegiver dog en tvivl ift. rolle- og an-
svarsfordeling i relation til opdatering af bl.a. funktionsevnetilstande.

Dokumentationen for tre borgere er gennemgaet med en medarbejder, som er uddannet
social- og sundhedsassistent.

Dokumentationen fremstar samlet set mangelfuldt opdateret.

Borgernes behov for pleje og omsorg fremgar delvist af besggsplaner med udgangspunkt
i borgernes ressourcer. | alle tilfaalde mangler dog fyldestgerende beskrivelse af bor-
gernes behov for hjaelp til bad. Hos en borger mangler beskrivelse af den faglige udfe-
relse i forbindelse med borgers smerteproblematik. Hos to borgere mangler beskrivelse
af borgernes behov for hjaelp i aftentimerne, og hos en borger savnes tillige beskrivelse
af hjalpen, der ydes om natten.
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Hos en borger er generelle oplysninger udfoldet og opdateret, mens der mangler beskri-
velser af hhv. livshistorier og ensker for den sidste tid i to tilfeelde, samt udfyldelse af
punktet motivation i et tilfaelde.

Funktionsevnetilstande er i samtlige tilfaelde enten ikke udfyldt eller er mangelfuldt
opdateret efter borgers indflytning pa plejehjemmet. Tilsynet bemaerker ved gennem-
gang af dokumentationen mangelfuld opfalgning pa en borgers udtrykte symptomer pa
en infektion, som tidligere har kraevet indlaeggelse. Borger oplyser tilsynet om, at bor-
gers paragrende har fulgt op pa dennes tilstand, som efterfalgende blev behandlet me-
dicinsk.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever overvejende, at de bliver hart, respekteret og anerkendt og beskriver,
at de har indflydelse pa deres hverdag. En borger fremhaver positivt, at samspillet
mellem borger og medarbejdere er praeget af humor. En anden borger tilkendegiver
flere gange at have oplevet en bestemt medarbejder anvende en uhensigtsmaessig og
ikke anerkendende kommunikation, hvilket borger oplever ubehageligt, og ensker at
tilsynet adresserer dette til ledelsen. Borgerudsagnet er formidlet til leder, som vil
folge op med borger og pagaldende medarbejder.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen og at
de laegger vaegt pa en professionel omgangstone praeget af imgdekommenhed og re-
spekt for borgernes valg, vaner, personlige livsstil og sproglige jargon.

Medarbejderne oplyser, at de har stor opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelse
og lydharhed overfor borgernes gnsker og dagsform og navner fx at det respekteres,
nar en borger gerne vil sove laenge eller har et gnske om bad midt pa dagen.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone i samspillet mellem
borgere og medarbejdere.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsat i egne gnsker og
vaner. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og deltager efter gnske og in-
teresse. En borger som holder meget af musik, oplyser at deltage i samtlige seancer af-
holdt af plejehjemmets musikpaedagog og udtaler, at ”det er mit liv at vaere med”.

Plejehjemmet har en aktivitetsgruppe bestaende af terapeuter og padagoger, som er
ansvarlige for planlaegning og afvikling af husets aktiviteter. Tilbuddene er mange og
spander over gymnastik, musik, bagning, gudstjeneste til kreative sysler. Plejehjemmet
har desuden stor tilslutning af frivillige, som bl.a. hjeelper til ved starre arrangementer,
og som ogsa tilbyder gature ud af huset pa ugens torvedag.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. Flere borgere oplyser, at smag
og variation af maden er blevet bedre, efter at der er ansat en ny kok. En borger som
tidligere har vaeret vant til krydret mad, oplever til tider at maden savner mere smag.

Medarbejderne er opmaerksomme pa madens og maltidets betydning for borgernes livs-
kvalitet, og er bevidste om egen rolle som deltagende og naervaerende med fokus pa at
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understgtte borgernes behov, skabe hyggestunder og observere borgernes ernaringsind-
tag.

Tilsynet observerer flere borgere orientere sig i den ophangte aktivitetsplan, og tale om,
hvilke aktiviteter de gnsker at deltage i.

2.4.4 Kompetencer

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen arbejder pa at skabe en faelles samarbejdskultur mellem afdelingerne med fokus
pa kerneopgaven og medarbejdertrivslen. Leder vurderer, at de rette kompetencer er til
stede i forhold til malgruppen, men at det ville vaere gnskvaerdigt med en opnormering
af social- og sundhedsassistenter, sarligt i aftentimerne. Dog oplyser leder, at pleje-
hjemmet har social- og sundhedsassistent daekning over hele dagnet. Assisterende leder
har udarbejdet kompetenceprofiler pa samtlige medarbejdere, og aktuelt pagar uddele-
gering fra hjemmesygeplejen, bl.a. vedrerende sondeernaering hos en borger.

Medarbejderne fgler sig overordnet godt rustede til borgeropgaverne, og de beskriver
generelt gode muligheder for lgbende sparring med hinanden i dagligdagen, og anvender
ligeledes VAR-portalen som opslagsvaerk. Medarbejderne oplyser dog samtidig, at team-
meder med mulighed for faglig sparring og faglige draftelser, som de selv er ansvarlige
for at afvikle, ikke bliver afholdt planmaessigt, og medarbejderne udtrykker et anske om
fastlagte mader med dagsorden, evt. med madepligt.

Medarbejderne oplyser, at de arligt er pa brandkursus og forflytningsundervisning, og en
medarbejder oplyser at have vaeret pa forstehjaelpskursus. Medarbejderne eftersparger
kurser i demens og padagogiske tilgange til borgere med kognitive udfordringer. @nsket
er formidlet til leder.

Medarbejderne tilkendegiver, at det interne arbejdsmiljg og medarbejdertrivslen er for-
bedret, og at ledelsen arbejder malrettet med udvikling af det interne samarbejde, som
dog til tider kan vaere pavirket af en hard tone indbyrdes blandt kolleger, hvilket isaer
pavirker samarbejdet mellem afdelingerne. Leder tilkendegiver at vare bekendt med
problematikken.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i haj grad lever op til indikatorerne

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de er glade for deres
boliger.

Plejehjemmets fysiske rammer er lyst indrettet, og flere steder er der udsigt over Lim-
fjorden. Ifalge medarbejderne understatter og imgdekommer de fysiske rammer borger-
nes trivsel, og imgdekommer borgernes behov for tryghed og et lille hvil pa baenke, som
er opstillet flere steder pa gangarealerne. Medarbejderne ser frem til, at der skal etab-
leres nye kokkener i alle afdelinger, som forventes faerdige sidst pa aret.

Medarbejderne gar opmaerksom pa, at de mange glaspartier medvirker til, at det i som-
mermanederne bliver meget varmt indenders, ligesom der i vinterhalvaret bliver meget
koldt, da ventilationsanlagget heller ikke virker efter hensigten. Medarbejderne reflek-
terer over at saerligt i sommerhalvaret skal de pga. varmen vare ekstra opmasrksomme
pa at sikre borgerne tilstraekkeligt med vaeske.
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Tilsynet bemaerker en tilfredsstillende hygiejnisk standard pa faellesarealer, i borgernes
boliger og vedrarende borgernes hjaelpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Veerdighed

Ingen score

Vurdering:

Leder forteeller, at begrebet vaerdighed lgbende draftes pa plejehjemmet med fokus pa
borgerne og kerneydelsen. Leder oplyser, at indflytningssamtaler afvikles med deltagelse
af borger, pargrende, ledelse og borgers kontaktperson. Derudover tilbydes opfalgende
samtale efter tre maneder, hvor emnet ”Den sidste tid” bergres.

Medarbejderne er ikke bekendt med kommunens vaerdighedspolitik, men anvender be-
greber vedrgrende vaerdighed som respekt, frihed til selv at vaelge og ansvarlighed som
en integreret del af hverdagens praksis. Medarbejderne reflekterer over, hvordan de un-
derstatter borgernes vaerdighed i hverdagen, herunder opmarksomhed pa, hvordan bor-
geren og borgerens hjem fremstar, samt vaerdighed i forhold til maltidssituationer. Med-
arbejderne har fokus pa at tage afsaet i borgernes vaner og egnsker, og pa at sikre, at
borgerne lever et vaerdigt liv i dagligdagen bade individuelt og i faellesskabet. Medarbej-
derne oplyser, at der ved indflytningssamtalen bl.a. sparges ind til borgers vanlige dag-
ligdag. Dog har ingen af de interviewede medarbejdere veeret deltagende i en indflyt-
ningssamtale endnu, ligesom medarbejderne ikke er bekendte med en praksis for at
spoarge ind til borgernes gnsker for den sidste tid. Medarbejderne er bevidste om, at de
er gaester i borgernes hjem, og har opmaerksomhed pa at vaere imgdekommende, profes-
sionelle og smilende i mgdet med bade borgere og pargrende.

10



UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN [JULI 2023 FREMTIDENS PLEJEHJEM AALBORG KOMMUNE

3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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