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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

M\‘ O/L'ul L(/\
Kirsten Marquardse

Senior Manager
Mobil: 41 89 04 36
Mail: kmg@bdo.dk

Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede
og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Oplysninger om plejehjemmet

Tabel med oplysninger om plejehjemmet og tilsynet

Navn og adresse: Plejehjemmet Elmely, Lindholmsvej 24, 9400 Narresundby
Leder: Louisa Olesen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Kommunalt plejehjem

Malgruppebeskrivelse: Borgere visiteret til plejebolig
Antal boliger: 50 boliger, heraf et skaermet afsnit for borgere med demens
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 11. maj 2023, kl. 08.30 - 12.30

Deltagere i interviews:
Leder og assisterende leder, tre medarbejdere og tre borgere.

Tilsynet er droftet og afrundet med leder, som har modtaget en kort tilbagemelding om tilsynets fo-
relgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Jeanette Serup, Sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med ledelsen, som beskriver et velfungerende plejehjem med et stort fokus pa borgernes
livskvalitet og medarbejdernes faglighed. Aktuelt arbejder medarbejdergruppen med perspektivskifte, hvor
de tilstraeber at saette sig i borgernes og pargrendes sted, hvilket ifalge ledelsen har gget bevidstheden og
forstaelsen for borgernes og pargrendes individuelle problemstillinger. Ledelsen oplyser, at plejehjemmet
maerker en gget kompleksitet blandt malgruppen af borgere, og den seneste tids store udskiftning af borgere
stiller krav til dokumentationspraksis, savel som til medarbejderes faglighed, hvorfor dette har ledelsens
store bevagenhed.

Af udfordringer naevner ledelsen, at plejehjemmet er et aeldre hus, hvor der i flere af boligerne ikke kan
installeres loftlifte ved behov, hvorfor flytningen til en ny lokation i 2026 vil forbedre de fysiske rammer.
Dog oplyser ledelsen, at det er vigtigt for bade medarbejdere, borgere og paragrende, at Elmelys ”and og
kultur” flytter med til de nye lokaler. En fernisering med fremvisning af en skulptur, der symboliserer El-
mely, er netop afviklet, og skulpturen skal opstilles pa det nye plejehjem.

Ledelsen beskriver en stabil medarbejdergruppe, hvoraf flere af medarbejderne har mange ars anciennitet
fra plejehjemmet. Sygefravaeret er lavt, og der er ingen vakante stillinger. En medarbejder er langtidssy-
gemeldt, og to medarbejdere er i et optrapningsforlgb efter langtidssygemeldinger.

Plejehjemmet har ikke modtaget klager, men ledelsen oplyser om et aktuelt pargrendeforleb med gget
bevagenhed, som pt. kraever hyppig dialog og ledelsesmaessige opfolgninger.
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1.2  Opfolgning

Ledelsen oplyser at have arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentationen af besggspla-
ner, generelle oplysninger og funktionsevnetilstande. Dog bemaerker tilsynet, at sidste ars anbefalinger
fortsat gor sig gaeldende.

Leder gar opmaerksom pa at opdatering af funktionsevnetilstande ikke er et hgjt prioriteret omrade, men
at der udarbejdes indlaeggelsesrapport med beskrivelse af borgernes funktionsevneniveau ved indlaggelse.

2. Socialfagligt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Aalborg Kommune foretaget et uanmeldt socialfagligt tilsyn pa Plejehjemmet Elmely.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejehjemmet Elmely efterlever det politisk fastsatte serviceni-
veau og de dertil knyttede kvalitetsstandarder.

Tilsynet vurderer, at Elmely er et velfungerende plejehjem, hvor engagerede medarbejdere og ledelse med-
virker til trivsel for borgerne. Det er tilsynets vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og
medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser. Pleje, omsorg
og praktisk hjaelp leveres med en hgaj borgeroplevet og faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant
vis redeggre for, hvordan det rehabiliterende sigte er integreret i daglig praksis.

Tilsynet har givet anledning til tre anbefalinger inden for temaet Mdlgrupper, metoder og resultater, som
retter sig mod dokumentationen. Dog er det tilsynets vurdering, at manglerne relativt let vil kunne udbedres
ved en malrettet og ledelsesunderstgttet indsats fra medarbejderne.

| relation til arets tema, Veerdighed, er plejehjemmet kendetegnet ved, at ledelse og medarbejdere har
stor opmaerksomhed pa, at borgernes vaerdighed understgttes mest muligt i hverdagslivet pa plejehjemmet.
2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaclde opdaterer besagsplaner med borgernes pleje-
behov.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne ajourfaerer generelle oplysninger med de fire punkter; me-
string, motivation, ressourcer og vaner samt borgernes livshistorie.

3. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer og opretter funktionsevnetilstande svarende til
borgernes aktuelle funktionsniveau.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar plejehjemmet en score fra 1-5, hvor 5 er den
bedste. Saledes fremgar det af nedenstaende bjaelkediagram, i hvor hgj grad plejehjemmet opfylder indi-
katorerne for hvert tema.

Malgrupper, metoder og resultater

Anerkendelse, inddragelse og

Tema/Indikator

Hverdagsliv, trivsel og relationer

Vurdering af Plejehjemmet Elmely

indflydelse

Kompetencer

Fysiske rammer

o
_
N
w
N
(8,1

Score

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1  Malgruppe, metoder og dokumentation

Score: 3

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i middel grad lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med den pleje, de modtager, og maden den udfgres pa. En borger
fremhaever at vaere tilfreds med den daglige hjalp, som tager udgangspunkt i borgerens
svingende dagsform.

Plejehjemmet arbejder med faglige tilgange og metoder, der skaber kontinuitet, og
som sikrer borgerne den relevante pleje og omsorg, bl.a. via faelles dagligt morgen-
meade. Herefter foregar planlagningen i de faste teams med afsaet i kompetencer, kom-
pleksitet og dagens opgaver, ligesom orientering i dokumentation og ugentlige triage-
mader ligeledes understgtter kontinuiteten.

Medarbejderne sikrer en helhedsorienteret indsats i forhold til borgerne, og de frem-
haver et velfungerende samarbejde med aeldrepsykiatrien, demenssygeplejersken,
hjemmesygeplejen og borgernes praktiserende laege, som understagtter medarbejderne
med faglig sparring, alt efter borgernes individuelle problemstillinger.

Medarbejderne redeggr pa relevant vis og med flere eksempler for, hvordan de arbejder
rehabiliterende i hverdagens samspil med borgerne, sa deres fysiske og mentale trivsel
understgttes.

Der arbejdes med pasdagogiske tilgange, som forebygger magtanvendelse og indgreb i
selvbestemmelsesretten. Medarbejderne redeger for flere faglige metoder, som anven-
des i samspillet med borgerne, fx guidning, spejling og sceneskift, og medarbejderne
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efterlever regler og instrukser, nar magtanvendelse er ngdvendigt, hvilket ifalge med-
arbejderne ikke har veeret tilfaeldet i flere ar.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa kvaliteten i den daglige
praksis understattes.

Der er en klar rolle- og ansvarsfordeling for opdatering af borgernes journaler, og ple-
jehjemssygeplejersken og husets superbruger understgtter medarbejderne med under-
visning og sidemandsoplaering.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende. Borgernes behov for
pleje og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlevejledende og med udgangspunkt i
borgernes ressourcer. Dog savnes der beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgange og
hjeelpen til bad i et tilfeelde. | et andet tilfaelde mangler der beskrivelse af den daglige,
faglige indsats hos en borger i forlaengelse af middagsmaltidet. Generelle oplysninger
mangler i et tilfaslde beskrivelse af de fire punkter mestring, motivation, ressourcer og
vaner og i et andet tilfaclde savnes borgerens livshistorie. Funktionsevnetilstande er i
to tilfaelde opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og professionelt sprog.

2.4.2 Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt, og de beskriver, at de
har indflydelse og selvbestemmelse i deres hverdag. En borger fremhaever at nyde godt
af den humoristiske jargon, som borgeren oplever i samspillet mellem borgeren og med-
arbejderne.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgerne sikres indflydelse i hverdagen, og
hvordan medarbejderne laegger vaegt pa en omgangstone, som er praeget af imgdekom-
menhed og respekt for borgernes individuelle valg, vaner, personlige livsstil og sproglige
jargon, som de tilpasser, alt efter borgerens dagsform. Medarbejderne redeger for,
hvordan borgerens til- og fravalg respekteres, og hvordan de imgdekommer borgernes
gnsker, sa vidt det er muligt. Medarbejderne tilfgjer, at de ved indflytningssamtalen,
ud over praktiske informationer, drafter borgernes gnsker og vaner og livshistorie, og
hvor de ogsa udleverer pjecen “min sidste vilje”. Saerlige ansker til borgerens sidste tid
draftes ikke konsekvent til indflytningssamtalen, men dialogen tages op, nar tiden naer-
mer sig afslutningen pa livet og med inddragelse af pargrende og ellers, hvis emnet
naturligt bringes op i en samtale.

Samarbejdet med paregrende beskrives af ledelsen og medarbejderne som velfunge-
rende, og medarbejderne oplyser, at de altid mader de pargrende med et smil, og at
de er imgdekommende, sa de pargrende foler sig velkomne pa plejehjemmet.

Tilsynet observerer en anerkendende og respektfuld omgangstone imellem ledelsen,
medarbejderne og borgerne, savel i den direkte kontakt som ved omtale.

2.4.3 Hverdagsliv, herunder aktiviteter, mad og maltider

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne giver udtryk for tilfredshed med en hverdag, der tager afsat i egne gnsker og
vaner. Alle tre borgere er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, og de deltager i faelles
aktiviteter, alt efter dagens program, og de oplyser, at medarbejderne altid inviterer
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borgerne til deltagelse. En borger oplever desuden glaede ved at kunne hjzelpe til i hver-
dagen med borddaekning og med at laegge vasketaj sammen.

Medarbejderne redeggr for organisering af aktiviteter pa plejehjemmet, som planlagges
af husassistenter og en padagog, som er ansat til formalet. Der udarbejdes en maneds-
plan, sa borgerne har mulighed for at se, om der er aktiviteter, der frister. Medarbej-
derne naevner flere aktiviteter, sasom arstidsbestemte arrangementer, gature, gudstje-
neste, mandeklub og strikkeklub etc. | demensafdelingen prioriteres gature, spil og en-
til-en tid, da ikke alle borgerne kan rumme for meget stimuli og mange mennesker. Ple-
jehjemmet har desuden en Facebookgruppe, hvor medarbejderne opslar stemningsbille-
der til stor glaede for de pargrende.

Borgerne er tilfredse med madens variation, og kvaliteten af maltiderne i faelleskokkenet
er god, og maltiderne beskrives som hyggelige. En borger oplyser, at borgeren altid gar
forbi en anden borgers bolig, og at de falges med til kekkenet, hvor de nyder hinandens
og de gvrige borgeres selskab. Borgeren tilfgjer, at det naere venskab borgerne imellem
har bidraget til, at borgeren er meget glad for at bo pa plejehjemmet.

Medarbejderne har fokus pa at skabe gode rammer om maltiderne i form af en opmaerk-
somhed pa maltidets betydning for borgernes livskvalitet og betydningen af, at medar-
bejderne er deltagende under maltiderne. Medarbejderne redegar for fire afdelinger med
forskellige malgrupper og ansker til deltagelse i faelleskakkenet. | demensenheden rede-
ggr medarbejderne for en stor opmaerksomhed pa at imgdekomme borgernes individuelle
behov, fx til skaermning, ro, spejling og guidning i spisesituationen. Medarbejderne rede-
gor ligeledes for faglige observationer under maltidet, som fx dysfagi og borgernes ernae-
ringsindtag.

Tilsynet observerer ved rundgang i flere afdelinger en hyggelig stemning omkring mid-
dagsbordet med deltagelse af flere borgere og medarbejdere.

2.4.4 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder og medarbejdere vurderer, at de relevante kompetencer er til stede i forhold til
malgruppen, og ledelsen vurderer, at medarbejdergruppen besidder en hgj faglighed.
Medarbejdersammensatningen bestar af ca. 40 medarbejdere, hvoraf mere end halvde-
len er social- og sundhedsassistenter, og de gvrige faggrupper er social- og sundhedshjael-
pere, husassistenter samt en enkelt padagog.

De fleste medarbejdere har gennemfart kurser i demens, og aktuelt er medarbejderne
pa akut-uddannelse og SSA Update. En temadag er planlagt i naermeste fremtid, hvor
emnet er forebyggelse af forraelse, og ifalge ledelsen er temadagen malrettet undervis-
ning, relateret til den igangvaerende proces, hvor medarbejderne gver perspektivskifte.
Ledelsen har stort fokus pa medarbejdertrivsel og kompetenceudvikling, som efterarets
kommende MUS-samtaler ligeledes understotter.

Medarbejderne oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring pa tvaers af plejehjem-
met, og de inddrager hinandens forskellige kompetencer pa tvaers af huset. Ugentlige
triagemgder med deltagelse af hjemmesygeplejen samt konsultation hver 14. dag af ple-
jehjemslaegen, beskrives ligeledes som fagligt udviklende. Plejehjemslaegen underviser
jeevnligt medarbejderne i relevante emner, og laegen har senest undervist i UVI. Medar-
bejderne redegar for afholdelse af mono- og tvaerfaglige madefora, og hver sjette uge
afvikles der tvaerfagligt mgde med demenssygeplejersken med mulighed for sparring ved
komplekse borgerforlgb samt borgergennemgang, alt efter behov.

Medarbejderne oplyser, at medarbejdertrivslen er hgj, og de beskriver et godt tvaerfag-

ligt samarbejde og en kultur praeget af tillid og tryghed med mulighed for at sige til og
fra i komplekse borgerforlab, hvis det vurderes ngdvendigt.
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Medarbejderne redeger for nye medarbejderes introduktion efter et fastlagt program og
folgedage med introduktion til opgaverne af en fast medarbejder.

2.4.5 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejehjemmet i meget hgj grad lever op til indikatorerne

Borgerne finder de fysiske rammer velindrettede og hyggelige, og de er glade for deres
boliger.

Plejehjemmet er beliggende i en a&ldre bygning med flere etager. Hver afdeling har lange
gange, et spisekgkken og en opholdsstue. Derudover har plejehjemmet en stor festsal,
som anvendes ved storre forsamlinger og arrangementer. Medarbejderne oplever, at de
fysiske rammer understgtter borgernes trivsel, og at de imgdekommer borgernes behov,
ogsa borgere med demens. Plejehjemmet har desuden en stor terrasse, som netop er
klargjort til den kommende sommer og weekendens solrige vejr.

Leder og medarbejdere kan redeggre for, hvordan de arbejder for at skabe en god stem-
ning, miljo og atmosfaere, og de oplyser desuden, at de pargrende udtaler, at plejehjem-
met er hyggeligt og har sjael.

Tilsynet observerer ved rundgang en god stemning og velindrettede faellesarealer, lige-
som der bemaerkes en tilfredsstillende hygiejnisk standard i de besggte boliger og vedrg-
rende borgernes hjalpemidler.

2.4.6 Arets fokusomrade: Verdighed

Ingen score

Vurdering:

Ledelsen og medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvilke vaerdier der laegges
vaegt pa i kulturen, kommunikationen, og samspillet med borgerne og for, hvordan vaer-
dierne pa plejehjemmet omsaettes i daglig praksis.

Medarbejderne er ikke blevet introduceret til vaerdighedspolitikken, men de oplyser, at
de ved indflytningssamtalen tager afsat i borgernes gnsker og vaner samt livshistorie for
at understgtte og bevare borgernes livskvalitet og hverdag pa plejehjemmet - ogsa efter
indflytning. Det tidligere projekt Naervaer og omsorg har bidraget til et fokus pa borgernes
sidste tid, og medarbejderne supplerer med, at dialogen tages med borgeren og parg-
rende, nar tiden naermer sig. Ledelsen oplyser, at Elmely har udarbejdet deres egen video
om den sidste tid, som skal vaere en tid med vaerdighed og omsorg i alle aspekter.

Bade ledelse og medarbejdere er optagede af kulturen pa plejehjemmet, som er praeget
af narvaer og omsorg og den anerkendende kommunikation. Medarbejderne oplyser, at
uhensigtsmaessig adfaerd draftes og falges op af leder. Medarbejderne er opmaerksomme
pa at foregribe omsorgstraethed, og de har indbyrdes fokus pa, hvordan de skal kommu-
nikere med hinanden og med borgere og pargrende. Brud pa omgangstonen drgftes ind-
byrdes og med ledelsen, hvis det skennes ngdvendigt, hvilket dog ifglge medarbejderne
ikke har veeret tilfaldet.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | MAJ 2023 PLEJEHJEMMET ELMELY AALBORG KOMMUNE

3. Vurderingsskema

| tilsynene i Aalborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hoj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa min-
dre vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i haj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og mal-
rettet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.
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Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.

10
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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