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Anbefalinger
(Punkter fra rapporten til
opfalgning)

Indsats
(Hvilke indsatser iveerkseettes)

Ansvarlig

(Den ansvarlige
for
implementeringen)

Tidsplan
(Hvornar implementeres
indsatsen)

Evaluering
(Hvordan falges op pa effekten
af indsatsen)

Tilsynet anbefaler
ledelsen at sikre, at
borgerne modtager
visiterede ydelser som
planlagt, og at
medarbejdere og
vikarer introduceres
grundigt til opgaverne
hos borgerne forud for
levering af hjeelpen —
ogsa pa travle dage.

Medarbejderne mgder ind pa hver
etage og i den forbindelse fordeles
opgaver ud fra ressourcer, behov og
kompetencer. Morgenmgder

understgattes af ledelsen pa hverdage.

Fordeling af ressourcer i en travl
hverdag tages op pa LMU som punkt.
Der er lavet tavler og skeerme hvor
medarbejderne arbejder ud fra, sa
alle opgaver bliver varetaget i Cura
0g sa at det foregar ens pa begge
etager.

Leder/ass leder

Emnet har veeret pa
LMU har veert pa LMU
i januar 2024

Emnet evalueres pa LMU i
sept. 24

Morgenmgder er
implementeret.

Der har veeret LMU hvor der
er talt ind i ressourcer.

Pr. 1 marts er tavle og
skeerm implementeret for
medarbejderne.

Tilsynet anbefaler
ledelsen at sikre, at
medarbejderne har
viden om
magtanvendelse og
kendskab til geeldende
indberetningspraksis
heraf.

Fokus gges pa haendelseslog, AMR
underviser medarbejderne.

E- learning om magtanvendelse skal
alle medarbejderne igennem.

Leder/ass leder
AMR

Amr har fokus pa
haendelsesloggen.

E-leering for
magtanvendelse er sat
i gang — alle skal have
veeret igennem pr 1
april -2023

Der et evalueres pa et team
mgade. Juni 2024

Tilsynet anbefaler
ledelsen at sikre

Dokumentation undervisning i ydelser
og den rgde trad.

Leder/ass leder
Plejehjems spl

SSA mgde den 14/12-
23

Falges op ved audit i maj
24,




rammer og vilkar for
dokumentation, der
understgtter medar-
bejdernes lgbende
opdatering af
borgerjournaler.

Tilsynet anbefaler, at
medarbejderne i alle
tilfeelde opdaterer
besggsplanerne med
borgernes pleje- og
omsorgsydelser,
herunder hjelpen til
bad.

Dokumentation undervisning i ydelser
og den rgde trad

Kontaktteamsprincippet drgftet pa
LMU

Leder/ass leder
Plejehjems spl

Der er lgbende og
opfglgning pa SSA og
SSH-mgader, der er
lavet et arshjul for
dette.

LMU december 2023

Folges op ved audit i maj
24.

Tilsynet anbefaler, at
medarbejderne
udfylder og opdaterer
generelle oplysninger,
jf. kommunens
geeldende
retningslinjer, herunder
borgernes ressourcer,
vaner og livshistorier,
samt at medarbej-derne
lebende opdaterer
funktionsevnetilstande,
svarende til borgernes
aktuelle
funktionsniveau.

Fokus gges pa at dokumentationen
opdateres og det er sat i system. Og
der er lgbende fokus i forbindelse
med vores morgen mgder.
Undervisning ved
plejehjemssygeplejersken til SSA-
mgde og lgbende.

Leder/ass leder
Plejehjems spl

14/12-23
Lgbende opfalgning.
Hver 12 uge.

Folges op ved audit i maj
24,




Tilsynet anbefaler
ledelsen at falge op pa
et konkret
pargrendeudsagn
vedrgrende det daglige
informationsniveau
mhp.
forventningsafstemning
og fremtidigt
samarbejde

Der arbejdes pa at der etableres et
bruger pargrende rad. Pargrende
inviteres til valg til
brugerparagrenderad

Leder/ass leder

Juni 2024

Der planleegges mader i
arshjul og arligt valg.

Tilsynet anbefaler
ledelsen en skeerpet
opmarksomhed pa at
falge op pa borgernes
behov for stimuli og
aktiviteter og pa at
sikre, at plejecentret
tiloyder meningsfulde
og varierende
hverdagsaktiviteter for
alle borgerne.

Lave aftaler med medarbejdere, der
gerne vil veere tovholdere for
aktiviteter i dagligdagen, ud fra de
ressourcer vi har til radighed.

Eleverne har faste aktiviteter.
Der arbejdes pa at fa frivillige

hjeelpere seerligt til aktiviteter i
hverdagen.

Leder/ass leder
SSA/SSH

Foraret 2024

Der er arrangeret
beboer mgder 1 gang
om mdr. pa hver
etage.

Der er valgt
medarbejder til
aktivitet.

Der kigges ind i
frivilligsamarbejdet
sammen med frivillig
koordinator.

Folges op med beboerne til
brugerparagrenderadsmgder.
Og beboer magder.

Tilsynet anbefaler
ledelsen at falge op pa
borgerudsagn
vedrgrende gnske om
medarbejderdeltagelse
under maltider samt et
gget fokus pa at

Det italesaettes pa morgenmgader, at
der er gget fokus pa at der sidder
medarbejdere med til
spisesituationen. Oh maltidsveerts
rolle.

Leder/ass leder

Lebende fokus

Der falges op pa LMU i april
24 pa, hvordan indsatsen
lykkes.




understgtte processen
vedragrende
medarbejdernes roller
som maltidsveerter.

Tilsynet anbefaler
ledelsen et gget fokus
pa, at der pa alle tider
af dagnet er rette
bemanding og
kompetencer til
opgaverne, sa det
sikres, at
medarbejderne har de
ngdvendige rammer og
vilkar til at levere en
kvalificeret
kerneydelse, der
imgdekommer samtlige
borgeres behov.

Ledelsen har stort fokus pa
medarbejderfremmgade.

Ledelsen fordeler kompetencer ud fra
opgaver og beboernes behov.

Vikar og elever fordeles ligeligt.

Leder/ass leder

Lobende

Der fglges op pa LMU i april
24 pa, hvordan indsatsen
lykkes

Tilsynet anbefaler
ledelsen at afdsekke
medarbejdernes
individuelle og
samlede behov for
kompetenceudvikling,
herunder undervisning
relateret til borgere
med psykiatriske
lidelser.

Ledelsen afholder i dec. 23
trivselssamtaler for alle
medarbejdere.

Mulighed for kompetenceudvikling i
psykiatriske lidelsen ved SOSU Nord
— der ses ind pa muligheden for
deltagelse.

Der laves et arshjul for
kompetenceudvikling ud fra mus/Grus

Leder/ass leder

Lgbende i 24

Der fglges op pa LMU i april
24 pa, hvordan indsatsen
lykkes




ledelsen en skeerpet og
vedvarende
opmarksomhed pa den
generelle medar-
bejdertrivsel og
medarbejdernes
indbyrdes
omgangstone.

januar og feb. 2024 for alle
medarbejdere.

Lgbende dialog om kommunikation til
feelles faglige fora.

Tilsynet anbefaler Der planleegges SSA og SSH mgder. | Leder/ass leder | Lgbende i 24 Der fglges op pa LMU i april
ledelsen at etablere Plejehjems spl 24 pa, hvordan indsatsen
faglige madefora med Superbrugerne og Superbrugere lykkes

faglig sparring og plejehjemssygeplejersken skal

vidensdeling med undervise medarbejderne lgbende.

henblik p4 udvikling af Dette planleegges af ledelsen.

kerneydelsen.

Tilsynet anbefaler Der er planlagt feelles temadage i Leder/ass leder | lgbende Der fglges op pa LMU i april

24 pa, hvordan indsatsen
lykkes

Tilsynet anbefaler
ledelse og
medarbejdere at drofte
plejecentrets praksis
vedrgrende dialog med
borgerne omkring
gnsker for den sidste

Der udleveres materiale omkring den
sidste tid i forbindelse med
indflytning.

Der vil vaere opfalgning efterfglgende
med den enkelte beboere og dennes
paragrende.

Leder/ass leder
Plejehjems spl.

Folges op med beboerne til
brugerpargrenderadsmgder

tid
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