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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Skovvaenget, Skovvejen 47, 8850 Bjerringbro

Leder: Anitta Andersen
Antal boliger: 38
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 10. maj 2022, kl. 09.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

e Leder og teamleder

e Tre borgere

e To medarbejdere

o En pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles med leder og teamleder.

Leder oplyser om en turbulent vinter, hvor centrets medarbejdere og borgere blev meget hardt ramt af
COVID-19 smitte. Det deraf folgende haje sygefravaer, kombineret med store rekrutteringsudfordringer,
har betydet, at de faste medarbejdere sammen med savel faglaerte som ufaglaerte aflgsere har oplevet
et stort arbejdspres i perioden. Ledelsen har sammen med Skovvangets sygeplejersker understottet drif-
ten med nye kreative organiseringstiltag, og ifglge ledelsen har medarbejderne udvist stor ansvarlighed
og hjaelpsomhed pa tveers af de almene boliger og demensboligerne. Korttidssygefraveeret er faldet, men
er stadig hgjt, og der er enkelte langtidssygemeldte medarbejdere med helbredsmaessige problemstillin-
ger. Aktuelt er enkelte SSA aftenvagtstillinger vakante, og pa demensafdelingen er den vakante sygeple-
jerskestilling i opslag. Samlet set har udfordringerne i de mest belastede perioder ifglge leder medfert
et betydeligt kompetencetab.

Centret er sa smat ved at rejse sig ovenpa vinterens udfordringer, og planlagte og pataenkte indsatser, fx
uddannelse og supervisionsforlab, genoptages i det tempo, det lader sig gare. Teammgder, sygeplejerske-
/assistentmader og projekt ”I sikre hander” er ligeledes ved at blive rammesat som fgr pandemien.
Teamleder oplyser, at der i demensboligerne desuden arbejdes videre med laering og faglige temaer fra
projekt ”Fra truet til udfordret”.

| forbindelse med et af Velfaerdsaftalens udviklingsomrader, som er afprgvet andetsteds i Viborg Kom-
mune, er Skovvanget blevet fritaget for administration af klippekortsydelser.

Sommerferiedaekningen pa Skovvaenget er ved at vaere planlagt med hjeaelp fra timelgnnede vikarer og
kendte, ufaglaerte aflgsere.

Dele af ovenstaende afsnit er enslydende med teksten i rapporten for Skovvaenget Almene Boliger, idet
leder er ansvarlig for hele Skovvanget.




UANMELDT TILSYN | MAJ 2022 SKOVVANGET - DEMENSBOLIGER VIBORG KOMMUNE

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrarende dokumentation, og at der
pagar et lgbende arbejde med at understotte faglaerte savel som ufaglaerte medarbejdere med side-
mandsopleaering og undervisning i praksis.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Skovvaenget,
Demensboliger. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets samlede vurdering, at Skovvanget, Demensboliger, har engagerede medarbejdere og le-
delse, som pa trods af et hajt sygefravaer og rekrutteringsvanskeligheder formar at skabe trivsel og tryghed
for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa,
at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes pramisser, og at savel individuelle som falles akti-
viteter har hgj prioritet.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en tilfredsstillende borgeroplevet
faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis redeggre for, hvordan de arbejder med et rehabilite-
rede sigte.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at ledelsen fortsat bar have en vedvarende opmarksomhed pa at un-
derstogtte medarbejdernes dokumentationspraksis og udvikle medarbejdernes faglige kompetencer, ligesom
rekrutteringsindsatsen af faglaerte medarbejdere bgr fastholdes.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:
Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med fyldestggrende beskrivelser
af hjaelpen til borgernes pleje for hele dggnet.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer generelle oplysninger, herunder borgernes livshisto-
rie og motivation samt funktionsevnetilstande, svarende til borgernes aktuelle helhedssituation.

3. Tilsynet anbefaler sygeplejerskerne at sikre, at handleanvisninger i alle tilfaelde ajourferes i relation
til den konkrete indsats.
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4. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne en gget opmaerksomhed pa at skaerme personfal-
somme data for uvedkommende.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen at sikre, at ufaglaerte medarbejdere er grundigt introduceret til borger-
opgaverne og borgernes aktuelle tilstand.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen at understatte medarbejdernes bevidsthed pa at anvende faglige begre-
ber i de tvaerfaglige borgerdraftelser med henblik pa at styrke den generelle faglighed og det hel-
hedsorienterede blik pa borgerne.

7. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fglger op pa en pargrendes behov for et gget informationsniveau om
sit familiemedlem.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv
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2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, sa
den understgtter kvaliteten i daglig praksis. Der er ifglge medarbejderne en klar
rolle- og ansvarsfordeling vedrerende opdatering af borgernes journaler, bl.a. er
kontaktpersoner ansvarlige for at opdatere borgernes handlingsanvisninger pa
personlig pleje.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov
for pleje og omsorg er, fraset et tilfalde, beskrevet handlingsvejledende og tager
udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. | feltet generelle oplys-
ninger savnes der en livshistorie for en borger, og for en anden borger mangler
der udfyldelse af punktet motivation. Funktionsevnetilstande er i to tilfalde
ajourfgrte, mens opdatering savnes hos en borger efter dennes indflytning. En
handleanvisning vedrgrende vejning mangler desuden ajourfgring i relation til
borgers nuvaerende vaegt.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tilsynet observerer en aben der til et personalerum med adgang til personalefal-
somme data, som tillaegges betydning for vurderingen af temaet.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, svarende til deres
behov, og borgerne er tilfredse med maden, som hjalpen udfgres pa. En borger
beskriver sin indflytning for et lille ars tid siden som en stgrre omvaeltning, der,
grundet borgers kognitive svaekkelse, var nagdvendig. Borger roser i den forbin-
delse medarbejdernes vedvarende stgtte og opmaerksomhed pa, at borgerens va-
ner og @nsker respekteres og imgdekommes.

En pargrende udtrykker, at der er mange ufaglaerte medarbejdere pa afdelingen,
og pargrende har periodevist erfaret, at de ikke altid kender familiemedlemmets
plejebehov.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg via koordinerende morgenmgder med faelles orientering om borgernes
a&ndringer, daglige tavlemgder og kontaktpersonsordning. Fordeling af borgerop-
gaver sker ud fra kompleksitet og relation samtidig med, at der er gje for hel-
hedsplejen. Om formiddagen mgdes medarbejderne sammen med sygeplejersken
til opsamling, hvor indsatser falges, og der er mulighed for sparring. Medarbej-
derne oplyser, at borgernes dagsform ofte varierer, hvorfor medarbejderne til-
passer deres tilgang til borgerne herefter. Det tvaerfaglige samarbejde beskrives
som velfungerende, herunder samarbejdet med plejecenterlaegen ved dennes
ugentlige besag.

Ifolge medarbejderne reagerer borgerne til tider pa, at der kommer mange for-
skellige vikarer eller ufaglaerte medarbejdere i afdelingen, saerligt i ydertimerne,
idet borgernes behov for kontinuitet og genkendelighed udfordres.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende
sigte, fx i relation til, at borgerne har de rette hjalpemidler. Der er relevant
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af at understgtte borgerne til en
sufficient ernaering og med indsatser, som forebygger tryksar.




UANMELDT TILSYN | MAJ 2022

SKOVVANGET - DEMENSBOLIGER VIBORG KOMMUNE

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i borgernes bo-
liger og pa faellesarealer.

Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne under interviewet udviser stor an-
svarlighed og engagement i forhold til at understgtte og oplaere aflgserne i de
individuelle borgeropgaver og falge op pa de faglige indsatser.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne udtrykker, at de har mulighed for at leve et individuelt tilrettelagt hver-
dagsliv, som tilgodeser deres @nsker, og de oplever medindflydelse i forhold til
deres pleje, degnrytme og i forbindelse med deltagelse i aktiviteter. En borger er
meget glad for samvaeret og faellesskabet pa afdelingen. En anden borger nyder
at deltage i musikarrangementer, mens en tredje borger smilende fortaeller om
sin kreative hobby og viser tegninger, som borger har farvelagt. Borgerne beskri-
ver alle medarbejdere som omsorgsfulde og anerkendende.

Medarbejderne redeggr for, hvordan individuelle og faelles aktiviteter tilbydes, og
disse er organiseret via frivillige og aktivitetsmedarbejdere. Enkelte borgere be-
nytter ”Hgnsehuset”, som er husets aktivitetscenter, men primaert foregar akti-
viteterne i afdelingerne, tilpasset borgernes behov for stimuli. Musikarrangemen-
ter, gature og en-til-en kontakt er ifglge medarbejderne populaere blandt bor-
gerne, ligesom de fastarrangerede dame-, herre-, og parfrokoster. Den nyligt af-
holdte grisefest, som havde stor tilslutning, beskrives som en succes.

Medarbejderne redeger for deres individuelt tilpassede og imgdekommende til-
gang og kommunikation til borgerne med udgangspunkt i den enkelte borgers
dagsform og livshistorie. Medarbejderne beskriver en stor opmarksomhed pa at
aflaese borgerne i situationen med @je for borgernes graenser og selvbestemmelse.

Borgerne beskriver maden som saerdeles velsmagende og maltiderne som hygge-
lige.

Medarbejderne reflekterer fagligt over, hvordan de skaber gode rammer og stjer-
nestunder i forbindelse med borgernes maltider, fx i form af en bordplan, der
understgtter borgernes individuelle behov. Medarbejderne deltager med paedago-
giske maltider, og de har fokus pa at skabe en social og behagelig stemning.

Centret har desuden en medarbejder ansat i fleksjob, som flere gange ugentligt
tilbereder mad fra bunden ud fra borgernes ansker. Ved behov for sparring i for-
hold til borgernes ernaringsmaessige problemstillinger, fx ved synkebesvaer eller
nedsat appetit, inddrages diaetist eller ergoterapeut.

Tilsynet bemaerker overalt pa afdelingerne, at borgerne mades med respekt og
anerkendelse af medarbejderne.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Ledelsen oplyser, at medarbejdergruppen har mange faste medarbejdere med hgj
anciennitet, ligesom den faste medarbejderstab italesaettes som meget ansvarlige
og kompetente. Dog anerkender ledelsen gruppens samlede udfordring i relation
til rekrutteringsvanskeligheder, det hgje sygefravaer og de mange ufaglarte med-
arbejdere, som bevirker et aktuelt kompetencetab. Der er derfor stor ledelses-
maessig fokus pa at planlaegge hverdagene og fordele medarbejderressourcerne
hensigtsmaessigt samt hjaelpe hinanden pa tvaers.

Ledelsen ser frem til, at faglige mader genetableres som tidligere, ligesom de i
fremtiden vil implementere kollegial supervision i huset, nar tolv medarbejdere
afslutter deres igangvaerende kursusforlgb.
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Teamleder tilstraeber i videst omfang at vaere naervaerende og tilgaengelig i de tre
afdelinger, bade i relation til at understgtte medarbejdertrivslen savel som den
faglige sparring.

Medarbejderne oplever overvejende gode muligheder for lebende kompetenceud-
vikling via deres indbyrdes sparring og sparring med sygeplejersker og fagkoordi-
nator. Ligeledes inddrages relevante samarbejdspartnere, sasom demenskonsu-
lent eller Psykiatrisk team ved komplekse borgerforlgb. Flere medarbejdere har
tidligere deltaget i kurset i forhold til ”den udadreagerende borger”, som i praksis
beskrives som fagligt berigende. Ifalge medarbejderne er der stort fokus pa at
introducere og oplaere ufaglaerte medarbejdere, bl.a. via metoden H-U-S-K, som
omfatter faglige og grundlaaggende opmarksomhedspunkter.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes redegarelse for og overvejelser om praksis
er kendetegnet ved mangel pa anvendelse af faglige begreber og et fagligt sprog.
Dette er efterfglgende droftet med ledelsen, som selv har bemaerket det, og som
ser det som tegn pa, at de faglige fora - og dermed medarbejdernes muligheder
for faglige draftelser - har vaeret pa vageblus under COVID-19.

Det tillaegges betydning i vurderingen, at den aktuelle medarbejdersituation ud-
gor en aktuel sarbarhed i levering af kerneydelsen.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

En pargrende oplyser om en sveer indflytning af sit familiemedlem under COVID-
19 restriktionerne, hvor der blev afviklet en indflytningssamtale. Den pargrende
beskriver nu et samarbejde, som over tid er forbedret, men pargrende oplever
fortsat at skulle eftersparge informationer om sit familiemedlems tilstand, hvilket
den pararende ikke finder tilfredsstillende. Medarbejderne beskrives som venlige
og imgdekommende bade ved pargrendes forespargsler og generelt med en hilsen
ved ankomst og pa faellesarealer.

Ledelsen oplyser, at der er et bruger-pargrenderad pa centret med bade pargs-
rende og borgerreprasentanter. Der er fastlagte mader seks gange arligt, hvor
relevante temaer drgftes, senest er borgernes efterspargsel af transparens for
deres klippekortydelser behandlet. Ledelsen oplyser desuden, at der ikke er ver-
serende klager, og ledelsen oplever generelt et velfungerende og taet pararende-
samarbejde. Leder eller teamleder viser som oftest nye borgere og pargrende
rundt fer indflytning, og kontaktperson og sygeplejerske sarger for afholdelse af
indflytningssamtale med efterfglgende opfalgning.

Ifolge medarbejderne er der et generelt godt pargrendesamarbejde, og de beskri-
ver de pargrendes meget varierede behov og gnsker for kontakt og opfalgning.
Nogle pargrende saetter bl.a. pris pa, at der sendes billeder om oplevelser efter
samtykke fra borgeren. Ved dilemmaer forsgger medarbejderne at fa en god dia-
log med de pargrende, og der udvises forstaelse for de pargrendes vinkler. Ledel-
sen inddrages ved starre uoverensstemmelser med henblik pa at skabe falles for-
staelse og lgsningsorienterede aftaler for samarbejdet.




UANMELDT TILSYN | MAJ 2022

SKOVVANGET - DEMENSBOLIGER VIBORG KOMMUNE

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemeaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 « Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne

e Starstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylc?t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 e Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt

Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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