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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Skovvaenget, Skovvejen 47, 8850 Bjerringbro

Leder: Anitta Andersen
Antal boliger: 61
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 10. maj 2022, kl. 09.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

e Leder og teamleder
e Tre borgere
e To medarbejdere

Tilsynet blev afrundet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Kirsten Marquardsen, sygeplejerske, MHM
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet afvikles med leder og nyansatte teamleder, som er tiltradt 1. april i ar.

Leder oplyser om en turbulent vinter, hvor centrets medarbejdere og borgere blev meget hardt ramt af
COVID-19 smitte. Det deraf fglgende hgje sygefravaer kombineret med store rekrutteringsudfordringer
har betydet, at de faste medarbejdere sammen med savel faglaerte som ufagleerte aflgsere har oplevet
et stort arbejdspres i perioden. Ledelsen har sammen med Skovvangets sygeplejersker understottet drif-
ten med nye kreative organiseringstiltag, og ifglge ledelsen har medarbejderne udvist stor ansvarlighed
og hjaelpsomhed pa tveers af de almene boliger og demensboligerne. Korttidssygefravaeret er faldet, men
er stadig hojt, og der er enkelte langtidssygemeldte medarbejdere med helbredsmaessige problemstillin-
ger. Aktuelt er enkelte SSA aftenvagtstillinger vakante, og pa demensafdelingen er den vakante sygeple-
jerskestilling i opslag. Samlet set har udfordringerne i de mest belastede perioder ifalge leder medfert
et betydeligt kompetencetab.

Centret er sa smat ved at rejse sig oven pa vinterens udfordringer, og planlagte og patankte indsatser,
fx uddannelse og supervisionsforlab, genoptages i den takt, det lader sig gore. Teammeader, sygeplejer-
ske/assistentmader og projekt ”I sikre haender” er ligeledes ved at blive rammesat som fer pandemien.

| forbindelse med et af Velfaerdsaftalens udviklingsomrader, som er afpravet andetsteds i Viborg Kom-
mune, er Skovvaenget blevet fritaget for administration af klippekortsydelser.

Sommerferiedaekningen pa Skovvanget er ved at vaere planlagt med hjeelp fra timelgnnede vikarer og
kendte, ufaglaerte aflgsere.

Dele af ovenstaende afsnit er indfgjet i rapporten for Skovvanget Demensboliger, idet leder er ansvarlig
for hele Skovvaenget.
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1.2 NYOPFOLGNING

Opfelgning

Sidste tilsyns anbefalinger vedrerende dokumentation arbejdes der ifglge ledelsen kontinuerligt med, idet
de mange aflgsere skal oplaeres og undervises. Aktuelt star to superbrugere for sidemandsoplaering.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Skovvaenget,
Almene boliger. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale,
som er indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Skovvaenget, Almene boliger, trods laengerevarende rekrutte-
ringsudfordringer og hajt sygefravaer er et velfungerende pleje- og omsorgscenter med engagerede medar-
bejdere og ledelse, som medvirker til tryghed og trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er overens-
stemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa bor-
gernes pramisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet, og at kerneydelsen leveres med en god borgeroplevet kvalitet og et rehabilite-
rende sigte.

Det er samtidig tilsynets vurdering, at det fortsat vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats at rekrut-
tere og fastholde tilstraekkeligt med faglarte medarbejdere og udvikle de samlede medarbejderkompeten-
cer.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

—_

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i dokumentationen hos en konkret borger opretter handlean-
visning pa hjaelpen til bad.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at feltet generelle oplysninger konsekvent udfyldes med
beskrivelse af borgernes mestring, vaner og motivation.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen og medarbejderne at drgfte mulige tiltag i relation til borgernes ople-
velse af fortravlede medarbejdere i aftenvagten.
4. Tilsynet anbefaler ledelsen og sygeplejerskerne en skarpet opmaerksomhed pa at traene medarbej-

dernes faglige sprog i de faelles tvaerfaglige droftelser med henblik pa at styrke forstaelsen for de
faglige indsatser og det helhedsorienterede syn pa borgerne.
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejdet stotte

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentation Medarbejderne arbejder malrettet og med en klar ansvarsfordeling med den dag-
lige opfalgning pa dokumentationen. Isar handleanvisninger pa borgernes sam-
lede pleje- og omsorgsbehov over dagnet prioriteres af hensyn til, at aflasere,
som ikke kender borgerne, skal kunne orientere sig herom i Nexus.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende, og borger-
nes behov for pleje og omsorg er beskrevet udferligt og handlingsvejledende og
tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. For en enkelt bor-
ger savnes der en beskrivelse af borgerens behov for hjaelp i relation til bad.

Score: 4
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Feltet generelle oplysninger ses hos to borgere meget sparsomt udfyldt. Der ses
opdaterede funktionsevne- og helbredstilstande for alle borgere, og der er fulgt
relevant op pa faglige indsatser. Der ses ligeledes fine eksempler pa livshistorier.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 4

Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed og tryghed ved den hjaelp, de ydes i relation
til deres personlige plejehov. En borger fortaller om en enestaende modtagelse
og statte og pleje fra personalet, da borger mistede sin aegtefaelle kort efter deres
indflytning, og borgeren anerkender de altid sede og hjaelpsomme medarbejdere
for deres made at vaere pa. Samtidig oplever borgeren, at bemandingen visse
dage, isaer om aftenen, kan vaere sa lav, at borgeren afholder sig fra at kalde pa
hjaelp, indtil det er absolut nadvendigt, for at skane medarbejderne i al deres
travlhed.

En anden borger oplyser ligeledes om oplevelsen af sgde, men fortravlede med-
arbejdere.

Medarbejderne genkender borgernes udsagn om skiftende og fa aftenvagter. De
tilstraeber derfor at skabe stgrst mulig kontinuitet for de borgere, som er mest
sarbare, og som darligt taler mange skiftende ansigter. Ved vagtens start om mor-
genen laeser medarbejderne sammen op pa det sidste degns handelser med fokus
pa andringer hos borgerne, og borgeropgaver fordeles ud fra kompleksitet og
tyngde i samarbejde med sygeplejerskerne. Kontaktpersoner varetager sa vidt
muligt plejen hos de borgere, de kender, og aflgsere guides og stattes i de daglige
opgaver, og har falgeskab af de faste medarbejdere, indtil de er oplaerte og trygge
i opgaverne. Medarbejderne reflekterer fagligt over, hvordan de indimellem bli-
ver tvunget til at slaekke pa deres standarder for personlig hygiejne, nar borgeren
fx naegter at modtage hjaelpen. Enkelte borgerforlgb har fort til, at der er sagt
om forhandsgodkendelse til magtanvendelse ifm. personlig pleje.

De tvaerfaglige tavlemgder afholdes ugentligt i hver afdeling, og de vurderes som
fagligt givende, men medarbejderne oplever i lighed med sidste ar et behov for,
at de tilknyttede fysioterapeuter deltager for at sikre helhedssynet pa borgerne.

Kerneydelsen leveres efter en god faglig standard og med et rehabiliterende sigte,
der understatter den enkelte borgers aktuelle formaen og dagsform.

Der er relevant fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, som fx
ernaeringsindsatser, forebyggelse af UVI, trykaflastning og daglig gangtraening.
Borgerne er soignerede, svarende til deres livsstil og @nske, og der ses overalt en
tilfredsstillende hygiejnemaessig standard.

Tilsynet bemaerker positivt, at medarbejderne under interviewet udviser stor an-
svarlighed og engagement i forhold til at understgtte og oplaere aflgserne i de
individuelle borgeropgaver og falge op pa de faglige indsatser.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne vurderer at fa god statte til et individuelt tilrettelagt hverdagsliv. To
borgere fortaeller, at de er faldet godt til, og at de har stor glaede af de faste
medarbejdere. En borger giver udtryk for at have opnaet en bedre livskvalitet
efter indflytningen pa trods af dennes forskelligartede helbredsmaessige skavan-
ker, og borgeren haber, at hun snart vil have overskud til at deltage i flere af de
mange aktiviteter.

Borgerne deltager i stedets aktiviteter efter eget gnske, og en borger, som ikke
har kraefter til deltagelse, hygger sig i egen bolig og vaerdsaetter isaer en-til-en
aktivitet med sin kontaktperson og med kioskdamen, som 2 gange ugentligt kom-
mer rundt i afdelingerne og salger fornedenheder fra en vogn.
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De engagerede aktivitetsmedarbejdere og en frivillighedskoordinator arrangerer
faelles og individuelle initiativer i relation til sterre arrangementer og afdelings-
vise aktiviteter, fx herre- og dameklub og udflugter til Plantorama og Bilka. "Han-
sehuset” benyttes flittigt af kreative borgere, mens medarbejderne generelt er
opmarksomme pa at udnytte det daglige samvaer med borgerne ud fra deres
kendskab til borgerne og borgernes vaner og livshistorie. En meget populaer mu-
sikterapeut har desuden sin gang i alle stedets syv afdelinger, hvor hun synger og
spiller for borgerne.

Flere navner ledsagede ga- og cykelture med frivillige og deltagelse i gymnastik
og traening ved fysioterapeut.

Medarbejderne vurderer, at aktivitetstilbuddet er alsidigt og suppleres af medar-
bejdere i flexjob i ydertimerne, som fx spiller puslespil eller bager sammen med
borgerne. Medarbejderne bestraeber sig pa at give borgerne spontane stjernestun-
der, bl.a. via klippekortsydelser, men de papeger, at det kan knibe med tid hertil.

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med madens og maltidernes kvalitet. Malti-
derne er for de fleste borgere et faelles samlingspunkt, hvor medarbejderne del-
tager via paedagogiske maltider, og tager ansvar for stemning, dialog og hygge.
Medarbejdere i flexjob hjaelper til ved maltiderne, og flere gange ugentligt tilbe-
reder kekkenassistenter maden fra bunden i hver afdeling ud fra borgernes ansker

Medarbejderne beskriver et velfungerende samarbejde med kekken og diaetist
omkring saerlige ernaeringsindsatser.

Borgerne er meget tilfredse med medarbejdernes omgangstone, og de oplever en
god kommunikation og respektfuld adfaerd fra medarbejderne. Medarbejderne
laegger stor vaegt pa at anvende og handhaeve en god omgangstone med afsat i
den enkelte borgers jargon og livsstil, og medarbejderne er bevidste om deres
ansvar som rollemodeller for de ufaglaerte og unge kolleger.

Tilsynet bemaerker under rundgang overalt en respektfuld og anerkendende kom-
munikation og adfaerd.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 3

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
rerne.

Ledelsen opsummerer udfordringerne med rekruttering, hgjt sygefravaer, medar-
bejderudskiftning og mange ufaglaerte medarbejdere, som samlet set har medfert
det aktuelle kompetencetab. Samtidig fastslar leder, at mange faste medarbej-
dere med stor erfaring, relevante faglige kompetencer og hgj anciennitet til dels
kompenserer herfor. Der er desuden stort ledelsesmaessigt fokus pa organisering
og koordinering pa tvaers af centret, som understatter den daglige drift i afdelin-
gerne, hvor ogsa centrets sygeplejersker arbejder pa tvaers, og ind imellem ogsa
arbejder om aftenen. Samtidig er sygeplejerskerne gode til at oplaere kolleger i
specielle sygeplejeopgaver via "bed side-learning”.

Medarbejderne oplever generelt gode muligheder for lebende kompetenceudvik-
ling og sparring med fagkoordinatorer, sygeplejersker og plejehjemslaege. Pa tav-
lemader og teammgader draftes faglige problemstillinger, men medarbejderne op-
lyser, at der har vaeret en del aflysninger grundet sygdom og gget arbejdspres.

Tolv medarbejdere har desuden modtaget kursus i kollegial supervision, og psyki-
atriteamet og hjerneskadekoordinator har med stort udbytte undervist medarbej-
derne i relation til problemstillinger vedrgrende pleje og omsorg for borgere med
hjerneskade og udadreagerende adfaerd.

Tilsynet bemaerker, at medarbejdernes redeggrelse for og overvejelser om praksis
er kendetegnet ved mangel pa anvendelse af faglige begreber og et fagligt sprog.
Dette er efterfglgende droftet med ledelsen, som selv har bemaerket det, og som
ser det som et tegn pa, at de faglige fora - og dermed medarbejdernes muligheder
for faglige draftelser - har vaeret pa vageblus under COVID-19.
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Det tillaegges betydning i vurderingen, at den aktuelle medarbejdersituation ud-
gor en aktuel sarbarhed i levering af kerneydelsen.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

To borgere oplyser om en god modtagelse og stor hjalpsomhed og omsorg i for-
bindelse med indflytning.

Alle borgere og deres pargrende tilbydes indflytningssamtale med centersygeple-
jersken, kontaktperson og leder. Madet falges op ca. to-tre maneder efter ind-
flytning, og savel ledelsen som medarbejderne har stor opmaerksomhed pa lg-
bende forventningsafstemning og pa familiens behov for orientering ved andrin-
ger i en borgers situation og tilstand.

Centret har et bruger-pargrenderad, som ogsa har fungeret under COVID-19, hvor
der blev holdt mader i et telt udenfor. Der afholdes seks arlige mgder, og parg-
rende informeres lgbende om nyheder, fx udflugter og arstidsarrangementer.
Centret har derimod mistet mange af de frivillige under COVID-19, men leder for-
teeller, at de er ved at rekruttere nye frivillige.

Medarbejderne laegger stor vaegt pa at vaere opsggende og tilgangelige for de
pargrende, nar de er pa besgg, og de oplever sjaeldent udfordringer i pargrende-
samarbejdet, som ikke kan lgses med en imgdekommende tilgang og en aerlig og
aben dialog. Medarbejderne tager individuelle hensyn til de pargrendes gnsker
ifm. orientering om andringer i borgers tilstand. De sender fx ofte billeder eller
korte mails med opfaelgning eller sma hilsener, som er meget vaerdsatte af de
pargrende.

Ledelsen er ifalge medarbejderne altid hjeelpsom og understagttende, og reagerer
prompte med invitation til samtale eller mgde, hvis der er optraek til frustrationer
eller bekymring vedrgrende pargrendesamarbejdet.

2.5 VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5  Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
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| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 « Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedesmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

I meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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