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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og Omsorgscenter Banebo, Marsk Stigsvej 4, 8800 Viborg

Leder: Anette Hansen
Antal boliger: 88
Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 20. juni 2022, kl. 12.30 -17.15

Deltagere i interviews:

o Leder

e Tre borgere

e Tre medarbejdere

o En pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser, at plejecentret fortsat udvides og aktuelt bestar af 88 boliger,
idet averste etages aldreboliger aendres til plejeboliger i takt med, at borgernes plejebehov gges. Der-
udover oplyser leder om en vedvarende ledelsesmaessig indsats med at opbygge og satte retning for en
faglig og feelles kultur pa plejecentret, som abnede i 2018. Leder og de to assisterende ledere arbejder
malrettet pa at udvikle fagligheden i relation til kerneydelsen, bl.a. har et pilotprojekt vedrarende livets
afslutning medfart praksisaendringer, som nu implementeres i hele huset. Yderligere er plejecentret med
i flere prevehandlinger, jf. kommunens velfaerdsaftale, herunder ”mad og maltider” samt et systematisk
arbejde med at afdaekke borgernes anvendelse af ngdkald, som har givet anledning til flere forbedrings-
tiltag.

Leder oplever ingen navnevaerdige udfordringer, dog er rekruttering af frivillige et udviklingsomrade,
hvorfor leder har indledende mgder i den kommende tid.

Medarbejdersituationen beskrives som overvejende stabil, dog har sygeplejerskegruppen vaeret praget
af udskiftning, men den er atter fuldtallig.

Sygefravaeret er hgjere end vanligt, grundet arets COVID-19 smitte blandt medarbejderne samt flere
langtidssygemeldte, hvor alle, fraset en medarbejder, er tilbage pa arbejdet igen.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning
Der blev ikke givet anbefalinger ved sidste tilsyn.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Banebo. BDO
er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pleje- og omsorgscenter Banebo er et velfungerende pleje- og
omsorgscenter, der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel og tryghed for bor-
gerne. Tilsynet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at
hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges individuelt og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj faglig kvalitet, og medarbej-
derne kan pa kompetent vis redeggre for deres arbejde med et rehabiliterende og vedligeholdende sigte.
Der er givet flere anbefalinger inden for dokumentationsomradet samt en anbefaling i relation til at under-
stgtte en ensartet praksis for medarbejdernes opgaver ved maltidet. Der er desuden givet en anbefaling
vedrgrende medarbejdernes indbyrdes samarbejde, og i relation til rettidig afvikling af indflytningssamta-
ler, som vil kraeve et kontinuerligt ledelsesmaessigt fokus.

2.2 TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemarkninger og anbefalinger:
Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaelde opdaterer borgernes degnrytmeplaner med fyl-
destgarende beskrivelser af borgernes aktuelle plejehov samt relevante opmaerksomhedspunkter for
hele degnet.

2. Tilsynet anbefaler, at punktet motivation under generelle oplysninger konsekvent udfyldes, og at
der foreligger livshistorier.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at sikre, at funktionsevnetilstande i alle tilfaelde er ajourferte,
svarende til borgernes aktuelle helhedstilstand.
4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen sammen med medarbejderne drafter og afstemmer faelles praksis for

maltiderne med henblik pa at sikre, at borgernes funktionsevne, ernaringsmaessige og sociale behov
understottes.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen afdaekker medarbejdernes indbyrdes samarbejde imellem de to teams
pa hver etage, og udstikker ngdvendige og faelles rammer for medarbejdernes indbyrdes samarbejde.

6. Tilsynet anbefaler ledelsen opmaerksomhed pa at sikre, at indflytningssamtaler afvikles rettidigt i
relation til borgeres indflytning.
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-

Dokumentation rerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen,
sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis, bl.a. oplyser de om en klar rolle-
og ansvarsfordeling, hvor sygeplejersker og assistenter har ansvaret for ajourfarte
tilstande, og kontaktpersoner opdaterer dggnrytmeplaner.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes dagn-
rytmeplaner er, fraset et tilfalde, beskrevet handlingsvejledende med udgangs-
punkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der udfoldelse af
hjaelpen til bad hos en borger, mens et fagligt relevant opmaerksomhedspunkt hos
en anden borger ikke er stringent beskrevet i alle tre vagtlagt.

Score: 3
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En degnrytmeplan mangler opdatering i relation til borgerens aktuelle situation.

Generelle oplysninger savner for alle tre borgere velbeskrevne livshistorier, lige-
som punktet motivation konsekvent mangler udfoldelse. Funktionsevnetilstande
er hos en borger ajourfgrt, mens der hos to borgere mangler opdatering, jf. bor-
gernes aktuelle tilstand.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne udtrykker, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres
behov. Borgerne er meget tilfredse med de ydelser, de modtager, og maden de
udfgres pa.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg, bl.a. via kontaktpersonordning, orientering i dokumentationen og ko-
ordinerende morgenmgder med sparring. Alle etager har derudover daglige tavle-
meder med faglig sparring, hvor indsatser draftes. Ifglge medarbejderne er tavlen
et brugbart arbejdsredskab, bl.a. med triageinddeling med farverne rad, gul og
gron i relation til borgernes aktuelle tilstand. Medarbejderne oplyser desuden, at
hvert team afvikler handleplansmader om borgerne hver 14. dag med en sygeple-
jerske som tovholder. Samarbejdet med sygeplejerskerne beskrives som meget
velfungerende, og gvrige samarbejdspartnere, som fx terapeuter, inddrages ved
relevant behov herfor.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne redeger for,
hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, bl.a. i plejen, og i et samar-
bejde med borgerne. Medarbejderne har desuden et stort fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse, bl.a. i relation til borgernes ernaring og vaeske samt
forebyggelse af UVI og tryksar.

Tilsynet observerer en god hygiejnemaessig standard i boliger, pa faellesarealer og
vedrgrende hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilret-
telagt hverdagsliv. Flere borgere fortaeller, at de deltager i gymnastik og banko,
og at de har vaeret med pa arrangerede busture. Borgerne beskriver medarbej-
derne som venlige, hjeelpsomme og respektfulde i deres tilgange og adfaerd over-
for borgerne.

Plejecentret har ansat en aktivitetsmedarbejder, som sammen med flere kolle-
gaer i flexjob organiserer og arrangerer falles og individuelle aktiviteter til bor-
gerne, bl.a. er gymnastik, sang og musik og strikkeklub populaere blandt borgerne.
Leder oplyser desuden, at midler fra "ensomhedspakken” er anvendt til afholdelse
af flere festlige arrangementer, fx besgg af et cirkus og ture ud af huset. Medar-
bejderne pa de enkelte etager tilbyder tillige gature, naervaer alt efter borgerne
dagsform og @nsker, og der er plads til spontane forslag, som fx weekendens tur
til Viborg centrum, hvor Kandis spillede koncert.

Kommunikationen og adfaerden til borgerne sker ifalge medarbejderne med afsaet
i en respektfuld og anerkendende tilgang og med gje for borgernes livshistorie og
vaner.

Borgerne beskriver maden som velsmagende og de faelles maltider som hyggelige.

Medarbejderne redegar engageret for deres roller og arbejdsgange i forbindelse
med mad og maltider. Medarbejderne har stort fokus pa at reducere stgj ved at
tilrettelaegge en bordplan, som understgtter borgernes individuelle behov.
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Dog tilkendegiver de, at der pa to etager er plads til forbedringer, fx er praksis
for fadservering pa en etage afhaengig af tilstedevaerende personale. Pa en anden
etage oplyser medarbejderne, at de indimellem ma forlade maltidet for at hjaelpe
borgere i boligerne, fx hvis kollegaer udfgrer medicindispensering. Ovenstaende
er videreformidlet til leder, som undrer sig, da praksis for maltidet er planlagt
med en arbejdsfordeling, som tilgodeser, at medarbejdere konsekvent kan del-
tage i maltidet sammen med borgerne.

Tilsynet bemaerker pa en etage en sarlig god stemning blandt borgerne ved slut-
ningen af maltidet. Leder oplyser i den forbindelse, at borgerne for fagrste gang
har tilberedt maden sammen med kgkkenpersonalet i lgbet af formiddagen - pa
borgernes forespgrgsel.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelsen og medarbejderne vurderer, at medarbejderne har relevante faglige
kompetencer i forhold til malgruppen og opgaverne. Leder oplyser, at medarbej-
dergruppen bestar af tre sygeplejersker, social- og sundhedshjaelpere og -assi-
stenter samt kekkenpersonale. Derudover har plejecentret tilknyttet ufagleerte
faste aflgsere. Ledelsen har et kontinuerligt fokus pa medarbejdernes kompeten-
ceudvikling, bl.a. tilmeldes medarbejdere labende kommunens psykiatri-, pallia-
tion- og demenskursus, ligesom igangvaerende projekter understotter deres fag-
lige udvikling. Desuden undervises medarbejderne i relevante faglige omrader, alt
efter borgeropgaver, fx pagar der aktuelt undervisning i hjemmedialyse. De fag-
lige madefora, herunder team-, personale-, sygeplejerske- og assistentmader er
ved at blive reetableret efter pandemien, og ledelsen er sa smat i gang med af-
vikling af MUS-samtaler. Ledelsen oplyser, at medarbejdernes indbyrdes samar-
bejde pa de tre etager varierer, og at hun har en sarlig bevagenhed pa de teams,
som i hajere grad har brug for ledelsesmaessig understgttelse.

Medarbejderne faler sig godt rustede til opgaverne hos borgerne, og de beskriver
deres muligheder for kompetenceudvikling via den indbyrdes sparring, kurser og
lgbende oplaering og undervisning i relevante faglige opgaver, jf. delegeringsram-
men for de specifikke faggrupper. Derover opsgges faglig viden ved opslag i VAR.

Flere medarbejdere ser frem til invitation til MUS-samtaler, som flere medarbej-
dere erindrer ikke at have veeret til i flere ar. Medarbejderne beskriver generelt
et godt arbejdsmiljg, dog oplever medarbejderne pa flere etager, at samarbejdet
mellem etagens to teams ikke fungerer optimalt, saerligt i relation til at hjaelpe
hinanden i hverdagen.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder oplyser, at plejecentret har et velfungerende bruger-pargrenderad med tre
pargrende og fire borgere. Radet afvikler mgder med fast interval, og ved seneste
mgde blev rekruttering af frivillige dreftet.

Pleje- og omsorgscentret har ifglge ledelsen og medarbejderne et overvejende
velfungerende samarbejde med de parerende. Der afvikles bl.a. indflytningssam-
tale med borger og pargrende ved indflytning, hvor praktiske foranstaltninger for-
midles, forventninger afstemmes, og der indgas aftaler for pargrendekontakt med
borgers samtykke. Medarbejderne er opmaerksomme pa lebende at inddrage og
informere de pargrende ved behov herfor, og ledelsen tilstraber en proaktiv til-
gang og et taet samarbejde med de pargrende, hvorfor opfalgende mader afvikles,
indtil gensidig tryghed og tillid er opnaet.

Samtidig oplyser bade leder og medarbejdere, at der er indgivet flere bekymrings-
henvendelser til ledelsen fra pargrende, bl.a. i relation til en borgers plejebehov
og i forbindelse med en UTH.
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Ifalge leder er alle henvendelser efterfalgende fulgt op, bl.a. med mader med de
pargrende, og der er i et tilfaelde pa baggrund af en UTH, udarbejdet en handel-
sesanalyse i samarbejde med akutsygeplejen, som har skabt laering i flere regi.

Tilsynet har talt med en parerende til en borger. Den pargrende beskriver et po-
sitivt og velfungerende samarbejde med ledelse og medarbejdere i hverdagen, og
den pargrende oplever sig lebende informeret ved andringer af sit familiemed-
lems tilstand. Dog bemaerker den pargrende, at afvikling af borgerens indflyt-
ningssamtale har haltet, og at vedkommende flere gange har efterspurgt samta-
len, indtil den i dag blev afholdt - ni maneder efter borgers indflytning.

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO falgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
grad c.>pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa felgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

erne

e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
o Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



