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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

L/ b

Dorte Karlskov
Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Pensionistgarden, Tjele Mallevej 10, 8830 Tjele
Leder: Per Svane Aastradsen

Antal boliger: 21, heraf to midlertidige pladser

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. august 2023, kl. 12.15 - 16.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

o Leder

e Tre medarbejdere
e Tre borgere

e En pargrende

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med leder, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlgbet.

Tilsynsferende:
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Leder, som varetager ledelse af to pleje- og omsorgscentre i taet samarbejde med teamleder, oplyser, om
et velfungerende center, hvor ledelsen har arbejdet med at etablere struktur, som understatter kerneop-
gaven i hverdagen. Leder oplyser, at der er implementeret en fast systematik, som har fokus pa at sikre
”den gode indflytning” og leder oplever, at de nye arbejdsgange har gget tryghed for borgere og pararende.
Derudover har ledelse og medarbejdere arbejdet med pravehandlinger jf. Velfaerdsaftalen, bl.a. "livets
afslutning, hvor medarbejderne har vaeret pa kursus. Pt. afventer leder godkendelse pa en ny prgvehandling.

Af udfordringer naevner leder mangel pa social- og sundhedsassistenter. Aktuelt er to assistentstillinger
vakante, ligesom en social- og sundhedsassistent fratraeder ved udgangen af maneden. Ifglge leder daekkes
manglerne ved, at ledelsen ogsa varetager assistentopgaver, som fx medicindoseringer, ligesom centersy-
geplejersken og social- og sundhedsassistenter fra andet pleje- og omsorgscentret hjalper med konkrete
opgaver.

Af udviklingsomrader gnsker ledelsen udvikling af nuvaerende introduktionsprogram til aflgsere, og har til
hensigt at tage afsaet i materialet, som er udarbejdet til kommunens elever.

Medarbejdersituationen har vaeret praeget af en stgrre medarbejderudskiftning det seneste ar, grundet et
generationsskifte i personalegruppen, hvor leder positivt bemaerker, at flere nyansatte medarbejdere kom-
mer med erfaring fra skaermede demensenheder. Sygefravaeret beskrives som lavt, og pt. er en medarbejder
sygemeldt.
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1.2  Opfolgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger. Tilsynet bemarker dog, at anbefalingerne
vedrarende beskrivelse af borgernes behov for hjaelp til deres plejeydelser i degnrytmeplaner, samt op-
maerksomhed pa at hygiejniske retningslinjer efterleves, fortsat gor sig gaeldende.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pensionistgarden pleje- og omsorgs-
center. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre bor-
gere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pensionistgarden er et velfungerende pleje- og omsorgscenter,
der har engagerede medarbejdere og ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer des-
uden, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet
tilrettelaegges pa borgernes praamisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau, og at pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig og borgeroplevet kvalitet.
Medarbejderne kan redegare for, hvordan det rehabiliterende sigte indgar i det daglige arbejde. Dog vur-
derer tilsynet et behov for fortsat ledelsesmaessig opmaerksomhed i forhold til at understgtte dokumentati-
onspraksis og sikre efterlevelse af galdende retningslinjer indenfor korrekt handhygiejne. Tilsynet vurderer
samtidigt, at centret har et aktuelt samlet kompetencetab til trods for ledelsesmaessig understattelse.

Tilsynet har givet anledning til i alt seks anbefalinger inden for temaerne dokumentation, pleje og omsorg
samt kompetencer og udvikling.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplaner med borgernes aktuelle plejebe-
hov, og sikrer beskrivelse af faglige tilgange i relevante tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler medarbejderne at falge op pa konkret borgerjournal og udfylde generelle oplys-
ninger samt opdatere funktionsevnetilstande svarende til borgers aktuelle funktionsniveau.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne at relatere observationsnotater til relevante tilstande.

4. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne falger op og i alle tilfaelde tilbyder borgerne vejning jf. kom-
munens retningslinjer.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen en skaerpet opmarksomhed pa, at medarbejderne overholder korrekte
handhygiejniske principper.
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6. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsat arbejder pa at rekruttere forngdne faglaerte ressourcer til
hele dagnet.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder med dokumentationen, som fungerer
som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne oplyser om en klar rolle
og ansvarsfordeling, hvor borgernes kontaktpersoner er tovholdere ift. at sikre en op-
dateret borgerjournal. Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sam-
men centrets sygeplejerske, som er tiltradt i maj. Sygeplejersken oplyser, at hun pa
sigt vil gennemga samtlige borgerjournaler med henblik pa at understgtte den samlede
dokumentation og orientere sig om evt. udviklingsomrader.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestggrende beskrevet. Borgernes
behov for pleje og omsorg er i degnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende over
hele dognet med udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes
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i et tilfaelde beskrivelse af hjaelpen til toiletbesag samt en opdateret forflytningsbeskri-
velse, mens der savnes beskrivelse af medarbejdernes faglige tilgange hos en borger
med kognitiv svaekkelse. Hos to borgere ses generelle oplysninger ajourfgrte, mens der
hos en borger mangler konsekvent udfyldelse af punkterne mestring, motivation, res-
sourcer, vaner samt livshistorien. Funktionsevnetilstande er opdaterede fraset tre til-
stande hos en borger. Der foreligger relevante observationsnotater, dog mangler flere
notater hos to borgere at blive relateret til relevant tilstand, hvilket er dreftet med
sygeplejerske og leder.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplyser, at de modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov.
Borgerne er tilfredse med hjaelpen og maden den udfares pa, og tilkendegiver, at plejen
foregar pa borgernes praemisser. En pargrende udtrykker stor tilfredshed med plejen af
sit familiemedlem.

Pleje- og omsorgscentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den nad-
vendige pleje og omsorg, via kontaktpersonordning, kerelister og orientering i doku-
mentationen. Medarbejderne samles hver morgen til koordinerende mgde, hvor syge-
plejersken har triageret borgerne, og fordeling af opgaver sker med afsat i kompleksi-
tet og relation. Medarbejderne i den skeermede demensenhed redeggr for en fleksibel
hverdag, idet borgernes dagsform er svingende, og generelt udtrykker medarbejderne
stor opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelse og gnsker i plejesituationerne. Op-
samling pa observationer og faglige indsatser sker pa tavlemgdet kl. 10 sammen med
sygeplejersken, ligesom der afholdes faste manedlige teammader med borgergennem-
gang. Ved andringer i borgernes tilstande inddrages sygeplejersken, og i aftentimerne
modtages sparring og hjaelp fra social- og sundhedsassistenter i udegruppen. Den hel-
hedsorienterede indsats understgttes desuden via et velfungerende tvaerfagligt samar-
bejde med relevante samarbejdspartnere, fx terapeuter, geronto-team samt huslaegen,
som har faste besgg pa centret.

Medarbejderne redegegr for at pleje og omsorg leveres med et rehabiliterende sigte,
hvor borgerne benytter egne ressourcer i det omfang, de formar, fx ved frisering og
forflytninger. Medarbejderne oplyser desuden om relevant fokus pa sundhedsfremme
og forebyggelse i form af at understgtte borgernes mobilitet og vedrgrende deres fokus
pa hygiejne og indsatser, der forebygger UVI.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger
og pa faellesarealerne, som ligeledes gor sig gaeldende vedrarende borgernes hjalpe-
midler.

Til grund for tilsynets vurdering laegges, at en medarbejder observeres med neglelak pa
fingrene samt manglende vaegtmaling hos en borger siden januar.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.
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Borgerne udtrykker, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv. Borgerne er tilfredse med udbuddet af aktiviteter, hvor flere borgere naev-
ner deres deltagelse i banko og sang. Borgerne oplever en god omgangsform fra medar-
bejderne, som alle beskrives som flinke og hjaelpsomme.

Medarbejderne redeger for organisering af hverdagens aktiviteter og udbuddet af akti-
viteter. Medarbejderne oplyser om en stgrre udskiftning af borgere, hvorfor medarbej-
dere har brugt tid pa at danne relationer til de nye borgere, herunder at vaere nysgerrig
pa interesser og gnsker til hverdagslivet. Pleje- og omsorgscentret deles om en aktivi-
tetsmedarbejder med et andet center, og aktivitetsmedarbejderen arrangerer faelles
aktiviteter sasom udflugter, gudstjeneste og sang, og understgttes af et antal frivillige.
Ifalge medarbejderne er almene hverdagsaktiviteter som at laegge t@j sammen, skreaelle
kartofler, gature og avislaesning meningsfulde for mange borgere, og huset har desuden
ansat en ”spire”, som er en 15-17-arig medarbejder, der sikrer narvaer og hyggestunder
for borgerne i eftermiddagstimer og i weekenderne. Derudover tilbyder kommunens te-
rapeuter vedligeholdelse- og genoptraning en gang ugentlig pa centret. Medarbejderne
redeger for udmentning af klippekortsordningen, som tager afsaet i borgernes gnsker,
og oplyser, at klippekort ofte benyttes til gature og indkeb hos den lokale kebmand.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet og beskriver maltiderne som hyggelige.

Medarbejderne reflekterer over, hvordan de skaber gode rammer for ” Det gode maltid”
med fokus pa madens og maltidets betydning for borgernes livskvalitet. Kokkenet er
beliggende pa samme matrikel, og medarbejderne indhenter borgers forslag til menuer,
som videregives til kekkenet. Medarbejderne redeger desuden for deres rolle og opgaver
ved maltiderne, hvor medarbejderne agerer maltidsvaert og sikrer en hyggelig stemning.
Derudover hjalper medarbejderne borgere med behov herfor, ligesom borgere skaermes
eller guides ud fra et fagligt skan. Medarbejderne er opmaerksomme pa afvigelser i bor-
gernes ernaringsmaessige tilstand ved maltiderne, fx aendret appetit eller tandstatus,
som falges op med sparring og evt. saerkost.

Medarbejderne kan redeggre for, hvad de laegger vaegt pa i kommunikationen og adfaer-
den til borgerne. Ifglge medarbejderne er tilgange til borgerne individuelle og tilpasset
den enkelte borgers behov og tilstand. Generelt har medarbejderne fokus pa, at bor-
gernes mades respektfuldt og med en anerkendende tilgang med henblik pa at skabe en
tryg og tillidsfuld relation, borger og medarbejder imellem.

Tilsynet observerer flere dialoger mellem borgere og medarbejdere, hvor medarbej-
derne tilpasser deres kommunikationen til den enkelte borger og situationen, og tilsynet
bemaerker, at samspillet i alle tilfaelde foregar i en anerkendende og imgdekommende
tone.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i h@j grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompeten-
cer, dog italesaetter bade leder, sygeplejerske og medarbejdere den sparsomme assi-
stentdaekning i huset. Ifalge leder er der altid faglaert personale i den skaermede de-
mensenhed.

Ledelsen arbejder lebende med udvikling af medarbejdernes kompetencer, bl.a. tilby-
des kommunens basiskurser, fx indenfor demens og pargrendesamarbejde, ligesom le-
delsen udsender podcast til medarbejderne med nyheder og orientering om faglige em-
ner. De faglige madefora som tavlemgder, teammeader og personalemader understgtter
ligeledes labende kompetenceudvikling og vidensdeling i medarbejdergruppen.

Medarbejderne oplever mulighed for kompetenceudvikling, bl.a. navnes de faglige mg-
der, ligesom sygeplejerskens sparring og oplaering i delegerede ydelser fremhaeves.
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Medarbejderne redegar for stor opmaerksomhed pa egne kompetenceprofiler, og giver
flere eksempler pa oplaering i fx gjendryp samt opslag i VAR-portalen. Flere medarbej-
dere har deltaget i tilbudte kurser, og alle medarbejderne oplever, at de har profiteret
af arbejdet med prgvehandlingen ”livets afslutning”. | ar har medarbejderne desuden
modtaget undervisning af inkontinenssygeplejersken i relation til forskellige former for
inkontinens og bestilling af rette produkter. Medarbejderne beskriver ”generationsskif-
tet” i medarbejdergruppen siden november 2022, og oplever efterhanden en ro i per-
sonalegruppen.

Til grund for tilsynets vurdering tillaegges centrets aktuelle mangel pa social- og sund-
hedsassistenter betydning, idet det medvirker til et samlet kompetencetab i medarbej-
dergruppen.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5

Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har talt med en pargrende, som redeger for et meget velfungerende samar-
bejde med stedet. Pargrende besgger familiemedlemmet flere gange ugentligt, og del-
tog ligeledes i indflytningssamtalen, da borger flyttede ind. Den pargrende anerkender
medarbejderne for deres lydhgrhed, og oplever altid at blive madt venligt pa besggene.

Leder redeggr for et velfungerende pargrendesamarbejde, hvor bade ledelse og med-
arbejdere ofte har stort kendskab til pargrende grundet stedets starrelse. Pargrende
inviteres med til indflytningssamtalen med borgers samtykke, hvor gensidige forvent-
ninger afstemmes. Ifalge leder deltager ledelsen kun i indflytningssamtalen, hvis dette
vurderes hensigtsmaessigt, ellers varetages samtalen af sygeplejersken og borgers kon-
taktperson. Leder anerkender de pargrende for deres engagement og interaktion med
gvrige borgere, nar de faerdes eller opholder sig pa feellesarealer.

Aktuelt har centret ikke et brugerpargrenderad, men ledelsen forsgger at konstituere
et feelles rad til efteraret sammen med pargrende fra andet plejecenter.

Medarbejderne oplever ligeledes et velfungerende og taet samarbejde med borgernes
pargrende, som beskrives som en god ressource. Samtidig redeger medarbejderne for
at pargrende skal mgdes individuelt og har forskellige behov, hvilket respekteres.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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