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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen

2 /\-g ‘%Z\ Q”Luép—c,(/\_
tteHoberg Sloth j

Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Pleje- og omsorgscenter Hajvangen, Hajen 4, @rum, 8830 Tjele

Leder: Per Svane Aastradsen

Antal boliger: 25, hvoraf 3 er gaestestuer

Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 7. september 2022 kl. 12.45 - 16.15

Deltagere i interviews:
o Leder

e Tre borgere

e Tre medarbejdere
e To pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.
Manager Jeanette Serup, sygeplejerske

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som beskriver et velfungerende hus med en sund kultur, hvor leder vagter
aben dialog og relation til medarbejderne. Ud over at vaere optaget af kerneopgaven beskriver leder at
vaere optaget af pilotprojekter, jf. velfaerdsaftalen, hvor plejecentret har medvirket i en prgvehandling
vedragrende afbureaukratisering af klippekortsydelserne. Naeste udviklingstiltag er arbejdet med livets
afslutning”, som skal implementeres i efteraret. Derudover er opkvalificering af medarbejdernes doku-
mentationspraksis fortsat et ledelsesmaessigt fokusomrade, og centersygeplejersken afvikler labende se-
ancer med sidemandsoplaering og undervisning af medarbejderne. Leder oplyser at have ledelsen af endnu
et plejecenter, og leder forsgger at dele sin tid mellem de to plejecentre. Leder understottes af en
teamleder, som primaert varetager vagtplanlasgningen, og som hjalper til med at sikre den daglige drift.

Medarbejdergruppen beskrives som stabil, og flere medarbejdere har mange ars anciennitet. Langtidssy-
gefravaeret har hen over sommeren veeret hgjt, grundet en langtidssygemelding. Korttidsfravaeret beteg-
nes som lavt, og der er ingen vakante stillinger.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Leder oplyser, at der er arbejdet med sidste ars anbefalinger vedrgrende dokumentation, men leder
tilkendegiver, at omradet er et lgbende fokusomrade.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Hagjvangen.
BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Pleje- og omsorgscenter Hagjvangen er et meget velfungerende
plejecenter, hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer,
at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa at skabe individuelle savel som
faelles aktiviteter, som understotter borgernes hverdagsliv.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet kvalitet.

Tilsynet har givet en anbefaling pa dokumentationsomradet, som tilsynet vurderer kan udbedres med en
mindre ledelsesmaessig indsats.

2.2 TILSYNETS BEMZRKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger
Tilsynet har ingen bemaerkninger.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne i alle tilfaalde opdaterer borgernes dagnrytmeplaner med fyl-
destggrende beskrivelser af hjaelpen for hele dggnet samt sikrer udfoldelse af borgernes generelle
oplysninger.

2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation
5
3
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
2 stotte
1
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1:
Dokumentation

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne arbejder malrettet med dokumentationen, sa den understotter
kvaliteten i daglig praksis, og de modtager lgbende sidemandsoplaring af en cen-
tersygeplejerske.

Dagnrytmeplanerne fremstar overvejende opdaterede og fyldestgarende, og bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende og tager ud-
gangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes der udfoldelse
af hjaelpen til bad samt stette til ernaering hos en borger.

Generelle oplysninger er overvejende udfyldte og opdaterede, dog mangler der i
et tilfaelde udfyldelse af punkterne motivation og ressourcer, ligesom der bemaer-
kes en sparsom udfyldt livshistorie. Funktionsevnetilstande ses opdaterede.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk statte

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og bor-
gerne udtrykker overvejende tilfredshed med den hjaelp, de modtager. En borger
bemaerker dog, at hun ugen forinden ikke er blevet tilset, efter at hun har trykket
pa sit nedkald om natten.
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Dette draftes med leder, som undres, og leder kan redeggre for, at han hver mor-
gen modtager oplysninger, hvis der har vaeret ubesvarede opkald fra borgerne,
eller hvis der har vaeret nedbrud pa ngdkald om natten, hvilket ifglge leder ikke
har veeret tilfaeldet den seneste tid. Leder bemaerker desuden, at pagaeldende
borger modtager tre tilsyn om natten, grundet borgerens kroniske lidelse, som
kan pavirke borgerens finmotorik.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige
pleje og omsorg, bl.a. via kontaktpersonordning, orientering i dokumentationen,
koordinerende morgenmgder samt daglige ”stop op mader” med indbyrdes faglig
sparring.

Medarbejderne arbejder med triagering lgbende, og de kategoriserer a&ndringer i
borgernes tilstand med farverne red, gul og gren, ligesom TOBS ofte anvendes
forinden. Samarbejdet med centersygeplejerske beskrives som meget velfunge-
rende, og gvrige samarbejdspartnere, som fx diaetist, terapeuter og demenssyge-
plejerske inddrages ved behov herfor.

Medarbejderne redeger for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte,
bl.a. ved den daglige ADL i samspillet med borgerne. Medarbejderne har desuden
fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i relation til forebyggelse af UVI med
fokus pa egen og borgernes hygiejne.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i boliger, pa feel-
lesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne er tilfredse med at bo pa plejecentret, og de har mulighed for et alsidigt
og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. Borgerne oplever et tilstraekkeligt udbud
af aktiviteter, og en borger fortaeller om en nylig bustur til Silkeborg. Borgeren
kunne gnske sig flere ture ud af huset. Dette er adresseret til leder, som oplyser,
at borgeren er en meget social og aktiv herre, og at han far tilbudt ekstra cykel-
ture med de frivillige samt inviteres med i alle aktiviteter, der planlagges.

Medarbejderne fortaller, at en kollega er ansat til at afvikle aktiviteter i yderti-
merne, fx sang og musik eller sendagscafé i weekenden, for at skabe liv bade dag
og aften. Derudover tilbyder medarbejderne individuelle og faelles aktiviteter,
sasom gature og narvaer, eller de nyder gardhavens faciliteter alt efter borgernes
dagsform. Medarbejderne redeggr for, hvordan de prioriterer, at deres kommuni-
kation og tilgang til borgerne er med afsaet i en respektfuld og anerkendende
tilgang.

Borgerne er tilfredse med madens smag og variation, og de beskriver maltiderne
som hyggelige.

Medarbejderne har fokus pa deres rolle under maltiderne, bl.a. understattes bor-
gerne individuelt samt i det sociale feellesskab. Medarbejderne ggar sig tillige fag-
lige observationer ift. borgernes ernaringsmaessige tilstand. Borgerne har ifglge
medarbejderne, og efter eget anske, faste pladser, og medarbejderne bidrager
til at skabe en hjemlig stemning og hygge med brug af servietter og lys og ind-
imellem tilbydes der gl og vin til maden.

Tilsynet bemaerker en god stemning blandt borgere og medarbejdere ved efter-
middagskaffen.
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Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hagj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer i forhold til
husets malgrupper, og de oplyser, at flere af medarbejderne har vaeret pa kursus
i bl.a. palliation og demens. Leder oplyser, at assistentmaeder er afviklet to gange
tidligere pa aret, dog var assistentfremmeadet lavt.

Leder er i gang med afvikling af MUS-samtaler og leder vurderer, at medarbej-
derne overvejende trives.

Medarbejderne vurderer ligeledes at have de rette kompetencer til opgaverne, og
de oplever mulighed for lebende kompetenceudvikling. Pt. gennemfarer medar-
bejderne e-learningskurser udbudt af kommunen for kompetenceudvikling. Med-
arbejderne trackker i dagligdagen ofte pa hinandens viden og erfaringer, og de
oplever labende muligheder for faglig sparring med centersygeplejersken og eks-
terne samarbejdspartnere. Personalemgder afvikles med faglige input, ligesom de
daglige ”stop op-mgder”.

Medarbejderne beskriver deres trivsel som god - da huset ikke er sa stort, og de
beskriver et stort kendskab til hinanden og til borgerne. Medarbejderne kender
og anvender VAR.

Tema 5:

bejdet

Score: 5

Pargrendesamar-

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Leder oplyser, at plejecentret ikke har et fungerende bruger-pargrenderad, men
de benytter sig af et ”uformelt rad”, hvor borgere og pargrende lgbende inddrages
efter behov.

Leder kontakter enten borgeren eller de pargrende forud for indflytning, og leder
bestraeber sig altid pa at veere til stede pa selve dagen for borgers indflytning.
Leder beskriver en generel proaktiv tilgang i forhold til at skabe et taet og velfun-
gerende samarbejde med de pargrende, bl.a. ved dialog og en aben dgr, nar de
pargrende besager deres kaere.

Plejecentret har ifglge ledelse og medarbejdere et overvejende velfungerende
samarbejde med de pargrende. Der afvikles bl.a. indflytningssamtaler kort efter
indflytning, hvor praktiske foranstaltninger og forventninger afstemmes. Medar-
bejderne er meget opmaerksomme pa at inddrage pargrende ved behov eller efter
aftale.

Tilsynet har talt med to parerende, som begge beskriver et velfungerende samar-
bejde med leder og medarbejdere i hverdagen. De pargrende er trygge og faler
sig informerede og inddragede i relevante tilfalde.

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

| meget hgj
grad opfyldt

Score: 5

Forklaring Bemaerkninger

Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:

opfyldelse Der er ingen mangler i opfyldelsen

Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere
Alle elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
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| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4  Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-
erne
e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
opfylc.it delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 « Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne
e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .
Der er mange mangler i opfyldelsen
Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboere
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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