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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2. 6

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

L/ b

Dorte Karlskov
Manager

Mobil: 30 63 47 05 Tilsynet er altid udtryk

Mail: dokar@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Blichergarden, N.F.S. Grundtvigsvej 13, 8800 Viborg
Leder: Konstitueret leder Dorte Guldborg Ritter

Antal boliger: 62 boliger, heraf 12 demensboliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 3. august 2023, kl. 8.00 - 12.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Fire medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer.
Tilsynet blev afrundet med ledelsen, som fik en kort tilbagemelding om tilsynsforlabet.

Tilsynsferende:
Manager Annegrete Feldborg Christensen, sygeplejerske
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med centrets konstituerede leder, som i efteraret 2022 blev konstitueret og far det har
vaeret husets teamleder i en arraekke. Lederstillingen er slaet op og forventes besat fra oktober. Konstitu-
eret leder har i perioden haft taet sparring med en lederkollega fra naerliggende pleje- og omsorgscenter.

Det ledelsesmaessige fokus har vaeret rettet mod indsatser jf. Velfardsaftalen, hvor pravehandlingen med
DEGI-CARE fortsat afpreves med labende tilbagemeldinger. Ligeledes er prevehandling vedrgrende livets
afslutning” genoptaget, og samtlige medarbejdere har nu deltaget pa kurset herom. Derudover er en ar-
bejdsgruppe nyligt etableret med formal om at udvikle materiale til medarbejdere, borgere og pargrende,
som kan understgtte dialog og bergring af emnet "livets afslutning”, herunder borgers gnsker. Pleje- og
omsorgscentret har desuden arbejdet med indsatser, som understatter medarbejdernes dokumentations-
praksis.

Rekruttering af faglaerte medarbejdere har ogsa veeret et ledelsesmaessigt fokus, og konstitueret leder op-
lever det maerkbart i praksis og i forhold til det generelle fagligt laft, at sygeplejegruppen nu er stabil og
fuldtallig med tre ansatte sygeplejersker. Aktuelt har centret ingen vakante stillinger.

Af udfordringer naevner konstitueret leder, at der pa de tre etager pt. er en skaev fordeling af faglaerte
medarbejderkompetencer, hvorfor konstitueret leder efter sommerferien vil arbejde inkluderende i dialo-
gen med medarbejderne om en kommende omrokering.

Sygefravaeret er ifglge konstitueret leder faldet, saerlig korttidsfravaeret, men beskrives fortsat som i den
hgje ende, primaert forarsaget af langtidssygemeldinger. To medarbejdere er langtidssygemeldte, hvoraf
en medarbejder er pa vej tilbage i arbejde, mens anden medarbejder er i opsigelsesperioden. En aftenvagt
er desuden pa barsel, hvor vikariatet er besat med en ufaglaert medarbejder.
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Afslutningsvis oplyser konstitueret leder, at centret tidligere pa aret modtog en klage fra en pargrende.
Klagen blev efterfglgende handteret sammen med overordnede leder samt pargrende og er nu afsluttet.
Klagen er desuden drgftet med medarbejderne.

1.2  Opfolgning

Konstitueret leder oplyser, at der er arbejdet malrettet med sidste ars anbefalinger sarligt vedrarende
dokumentationspraksis.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Blichergarden Pleje- og omsorgscen-
ter. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos fire
borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Blichergarden er et velfungerende pleje- og omsorgscenter, der
har engagerede medarbejdere og konstitueret ledelse, som medvirker til trivsel for borgerne.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en overvejende god borgeroplevet og faglig kvalitet. Tilsynet
vurderer, at ledelse og medarbejdere positivt har arbejdet med dokumentationspraksis, og fortsat er i pro-
ces, dog har tilsynet konstateret manglende efterlevelse af GDPR-regler. Ledelsen har desuden arbejdet
malrettet med rekruttering og optimeret sygeplejerskegruppen, dog er det faglaerte kompetenceniveau ud-
fordret i aftenvagten.

Det er tilsynets samlede vurdering, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus
pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelaegges pa borgernes praemisser, med opmaerksomhed pa at tilbyde
bade faelles og individuelle aktiviteter og naervaer.

Tilsynet vurderer desuden, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder
og vedtagne serviceniveau, hvor medarbejderne pa relevant vis kan redegare for, hvordan det rehabilite-
rende sigte indgar i det daglige arbejde.

Tilsynet har givet anledning til i alt fem anbefalinger inden for temaerne dokumentation, pleje og omsorg
samt kompetencer og udvikling. Tilsynet vurderer, at manglerne ville kunne udbedres med en malrettet
ledelsesmaessig indsats.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler medarbejderne at opdatere borgernes dagnrytmeplaner svarende til aktuelle
pleje- og omsorgsydelser.

2. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne falger op pa to konkrete borgere ift. at indhente livshisto-
rien, og ager opmaerksomheden pa at relatere observationsnotater til relevante tilstande.

3. Tilsynet anbefaler ledelsen et gget fokus pa, at medarbejderne skaermer personfalsomme oplys-
ninger om borgerne.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen falger op pa konkret borgerudsagn, og sikrer, at medarbejderne
inddrager borgerne i den daglige pleje.

5. Tilsynet anbefaler ledelsen opmaerksomhed pa at sikre rette faglaerte kompetencer fordelt pa
hele degnet.
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2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert
tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderne oplyser, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen, som fun-
gerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis. Medarbejderne fortaeller desuden,
at antallet af Nexus-tovholdere i huset er opgraderet til fire medarbejdere, som alle
understotter kollegaerne med sidemandsoplaering og sparring i dagligdagen.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos fire borgere sammen med en sygeple-
jerske. En igangvaerende proces er implementering af ny praksis for opbygning af degn-
rytmeplaner. Tilsynet oplyses, at alle borgerjournaler endnu ikke er gennemgaet. Hos
tre af de fire gennemgaede borgerjournaler ses borgernes dggnrytmeplaner opbygget
efter ny praksis.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende beskrevet. Bor-
gernes behov for pleje og omsorg er beskrevet handlingsvejledende over hele dggnet,
og tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer. Dog savnes beskri-
velse af stgtte til bad hos en borger, samt beskrivelsen af hjaelpen til ernaering hos
anden borger. | to tilfaelde med degnrytmeplaner efter ny praksis savnes enkelte rele-
vante beskrivelser ift. plejeydelserne overfert fra borgernes funktionsevnetilstande,




UANMELDT TILSYN - AUGUST 2023 BLICHERGARDEN VIBORG KOMMUNE

hvilket mundtligt er draftet pa tilsynet. Generelle oplysninger foreligger overvejende
ajourferte fraset to borgeres livshistorie. Funktionsevnetilstande ses opdaterede sva-
rende til borgernes aktuelle funktionsniveau. | flere tilfaelde ses observationsnotater
ikke relateret til relevante tilstande.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Til grund for tilsynets samlede vurdering tillaegges det betydning, at tilsynet observerer
en aben der til et personalerum med en aben computer og fri adgang til personfglsomme
oplysninger.

2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjelp

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Tre borgere udtrykker tilfredshed med de ydelser, de modtager, og maden hjaelpen
udfgres pa. En borger er kun delvist tilfreds med hjaelpen grundet flere episoder, bl.a.
oplever borger sig ikke inkluderet af alle medarbejdere ift. anske til sin paklaedning,
ligesom borger har oplevet lang ventetid ifm. hjaelp til toiletbesgg, som har haft uhel-
dige udfald. Udsagn er adresseret til leder, som vil falge op.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, via tovholderfunktion, orientering i dokumentation, ligesom fordeling af op-
gaver er med afsaet i kerelister og med gje for kompleksiteten. Kordinerende mader
sker bade i dag- og aftenvagten og med deltagelse af konstitueret leder eller sygeple-
jerske. Ved andringer i borgernes tilstande inddrages en sygeplejerske, som ligeledes
udfgrer pleje hos borgere i komplekse forlab. Hver formiddag samles op pa medarbej-
dernes observationer og borger indsatser, og to gange ugentlig afholdes tavlemader med
borgergennemgang. Den helhedsorienterede indsats sikres desuden via et tvaerfagligt
samarbejde med bl.a. terapeuter samt huslaegen, som fast besgger centret hver uge.

Medarbejderne redeger kompetent for, hvordan de arbejder med et rehabiliterende
sigte og delvis kompenserende stotte, fx i den daglige pleje og ved mobilisering. Der er
relevant fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse i form af fokus pa hudpleje og bor-
gernes vaeskeindtag samt en generel opmaerksomhed pa indsatser, der forebygger
tryksar.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besagte boliger

og pa faellesarealerne, som ligeledes gor sig gaeldende vedrgrende borgernes hjalpe-
midler.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever, at de har mulighed for at leve et alsidigt og individuelt tilrettelagt
hverdagsliv. En borger tilkendegiver dog, at flytningen til centret var en svaer periode
og overgang, men borger er efterhanden ved at finde sig til rette med god statte fra
medarbejderne. Flere borgere oplyser, at de deltager i sang og musik, mens en borger
glaades over sin aegtefaelles hyppige besgg.

Medarbejderne redeggr for, hvordan borgerne sikres aktiviteter med afsat i den enkelte
borgers behov og @gnsker. Centret har ansat en aktivitetsmedarbejder, som arrangerer
faelles aktiviteter, ligesom en musikterapeut er tilknyttet, og tilbyder faelles og indivi-
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duelle seancer. Vennekredsen har en del frivillige, som ligeledes understatter aktivite-
ter, sasom gudstjeneste, lotterispil og ture ud af huset. Medarbejderne kan redegere
for, hvordan borgernes klippekortsydelser udmgntes med afsat i borgernes gnsker, fx
til gature eller en-til-en kontakt. Medarbejderne pa den skaermede enhed er desuden
opmarksomme pa borgernes svingende daglige formaen og behov for stimuli.

Borgerne udtrykker tilfredshed med maden, og beskriver maltiderne som hyggelige.

Medarbejderne kan fagligt reflektere over maltidets betydning for borgerne, og oplyser,
at der er maltidsvaerter, som deltager ved maltiderne. Medarbejderne hjaelper borgere
med behov herfor, og holder samtaler i gang, og har gje for en bordplan, som under-
stotter det sociale faellesskab og borgernes individuelle behov. Ligeledes observerer
medarbejderne borgernes ernaeringsmaessige tilstand fx evt. afvigelser som manglende
appetit.

Medarbejderne kan redegere for, hvad de vaegter i kommunikationen og omgangsformen
til borgerne. Tilgangen til borgerne er ifglge medarbejderne individuel og baret af re-
spekt og med en anerkendende tilgang. Medarbejderne udtrykker, at de konsekvent er
opmarksomme pa at aflaese borgernes kropssprog og mimik med henblik pa at skabe en
tryg og god relation til borgerne.

Tilsynet observerer dele af dagens frokost pa flere afdelinger, hvor borgerne er veltil-
passe, og tilsynet bemarker en god stemning borgere og medarbejdere imellem.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i haj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompeten-
cer.

Konstitueret leder oplyser, at der er omtrent 40 fastansatte, bl.a. tre sygeplejersker,
to paedagoger, paedagogiske-assistenter, 10 social- og sundhedsassistenter og et starre
antal social- og sundhedshjalpere. Derudover er ufaglaerte medarbejdere ansat i vika-
riater eller som aflgsere. Hovedparten af medarbejderne arbejder i kombineret vagtlag,
og centret har assistentdaekning om dagen og aftenen. Konstitueret leder har stort fokus
pa medarbejdernes kompetenceudvikling, hvor prgvehandlingerne det seneste ar har
haft et prioriteret fokus. Derudover sikres vidensdeling og faglig sparring ved fastlagte
faglige mgdefora, sasom fokus- og tavlemgder. Konstitueret leder har desuden afholdt
trivselssamtaler, og oplever generel god trivsel i medarbejdergruppen.

Medarbejderne faler sig godt rustet til opgaverne, og oplever mulighed for lgbende
kompetenceudvikling. Det stabile sygeplejeteam fremhasves som fagligt berigende for
medarbejdernes udvikling i den daglige sparring, ligesom VAR-portalen flittigt anvendes
som opslagsvaerk. Faglige mgdefora, prevehandlinger samt sygeplejerske/assistent-
mgde understotter lgbende fordybelse i faglige emner og udvikling af kompetencer.
Ligeledes har flere medarbejdere deltaget i forskellig undervisning, fx vedrarende hud-
pleje, hvor viden efterfalgende deles til kollegaer pa naestkommende personalemgde.

En medarbejder bemaerker desuden, at sommerferieperioden er oplevet meget positivt
og fremhaever, at det har vaeret interessant som fast medarbejder at arbejde pa anden
afdeling end vanligt ift. at laere nye borgere og opgaver at kende.

Medarbejderne oplyser, at nyansatte og aflgsere fglger fastlagt introduktionsprogram
med opfalgning efter 3 uger.

Tilsynet oplyses, at bemandingen om aftenen ikke er deekket med fagleaert personale pa
alle afdelinger, hvilket tillaegges betydning i vurderingen af temaet.
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2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Konstitueret leder redegar for et generelt velfungerende samarbejde med pararende,
og har allerede fgr en indflytning fokus pa at etablere et tillidsfuldt samarbejde, ved
at borgere og deres pargrende tilbydes fremvisning af bolig, inden de takker ja. Efter-
falgende inviteres borger og evt. pargrende til et fremtidsmade med fokus pa at ind-
hente borgers vaner og ansker herunder livshistorien. Ligeledes sikres, at borger og pa-
rerende praesenteres for borgers kontaktperson. Borger og pargrende tilbydes evalue-
ringsmgde nogle maneder efter indflytning. Konstitueret leder informerer desuden lg-
bende pararende via nyhedsmails, bl.a. om husets forskellige aktiviteter og har lgbende
dialog med pararende, fx nar de besgger deres kare.

Aktuelt har pleje- og omsorgscentret ikke et brugerpargrenderad, men der forsgges at
etablere et rad i september, hvor pararende er inviteret til made.

Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de er opmaerksomme pa at skabe tryghed for
pargrende, nar de er pa besgg, bl.a. ved at vare imgdekommende og lydhgre ved fo-
respgrgsel. Medarbejderne er opmaerksomme pa, at pargrendes behov for kontakt og
dialog er forskellige, hvilket respekteres.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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