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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete center.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hllsen
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Birgitte Kirsten Marquardsen
Partner Senior Manager
Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0436
Mail: bsg@bdo.dk Mail: kmg@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Blichergarden, N.F.S. Grundtvigsvej 13, 8800 Viborg

Leder: Susanne Simonsen

Antal boliger: 62 boliger, heraf 12 demensboliger
Dato og tidspunkt for tilsynsbesag: Den 26. september 2022, kl. 09.00 - 13.30

Deltagere i interviews:

o Leder

e Tre borgere

e Tre medarbejdere

o En pargrende

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfgrende:
Manager Helle Charlotte Nielsen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, som oplyser om et velfungerende plejecenter- og omsorgscenter.

Ledelsen, som ogsa bestar af en teamleder, har stort fokus pa at skabe tryghed for borgerne i hverdagen
og pa at sikre en kvalificeret kerneydelse, bl.a. gennem en sikker drift og rette fordeling af medarbej-
derressourcer pa de fire afdelinger. Derudover italesaetter ledelsen lgbende stedets etik og vaerdier for
medarbejderne, dels som en forebyggende savel som retningsangivende indsats.

Plejecentrets medarbejdere pabegynder to starre projekter i oktober, som skal understgtte kerneydel-
sen. Et projekt er i relation til livets afslutning, hvor plejecentret tidligere har deltaget i en prgvehand-
ling, og de skal nu arbejde videre med at skabe systematik og struktur for den svaere samtale” med
borger og pargrende. Det andet projekt er, jf. Velfaerdaftalen, implementering af DEGI-REHAB, som er
et genoptraningsforlgb til borgere via digital instruktion. Medarbejderne vil modtage undervisning
herom, og der skal afdakkes borgere inden for malgruppen.

Af udfordringer naevner ledelsen rekruttering, saerligt af social- og sundhedsassistenter. Tidligere pa aret
har plejecentret periodevis varet uden fuld bemanding, hvilket dog er lgst med en malrettet indsats, og
den 1. oktober er alle stillinger atter besatte.

Medarbejdersituationen beskrives som overvejende stabil, og flere medarbejdere har en hgj anciennitet.
Sygefraveeret er ifalge ledelsen hgjt, grundet fire langtidssygemeldinger, som alle er afklarede, hvoraf to
sygeplejersker forventes pa vej tilbage i lgbet af oktober maned.

Ledelsen har ikke modtaget klager fra borgere eller pargrende.
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1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Ledelsen oplyser, at der er arbejdet malrettet med sidste ars anbefalinger, bl.a. i forhold til anbefalin-
gerne vedrgrende pleje, omsorg og rehabilitering. Alle hverdagsnormeringer er a&ndrede, sa dagene er
daekket ens, mod tidligere, hvor onsdagen var lavere normeret.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Blichergar-
den. BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. Der er foretaget stikprgver hos tre bor-
gere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Blichergarden er et velfungerende pleje- og omsorgscenter med
engagerede medarbejdere og ledelse, som har stort fokus pa at skabe trivsel og tryghed for borgerne. Til-
synet vurderer, at der er overensstemmelse mellem ledelsens og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet
pa stedet tilrettelaegges individuelt og pa borgernes praemisser.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau pa omradet.

Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god faglig kvalitet, og medarbejderne kan pa relevant vis
redeggre for, hvordan de arbejder med rehabilitering, tilpasset den enkelte borgers dagsform.

Tilsynet har givet anledning til flere anbefalinger inden for temaet dokumentation, som tilsynet vurderer
vil kraeve en malrettet ledelsesmaessig indsats, samt en enkelt anbefaling inden for kompetencer og udvik-
ling, som vil kraeve en lgbende ledelsesmaessig opmaerksomhed.

2.2 TILSYNETS BEMZARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger:

Bemeaerkninger

Pa tidspunktet for tilsynet er der ligeledes besag af Regionens vaccinationscenter, som gennemfgrer
vaccination af borgere, som gnsker dette.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at medarbejderne opdaterer degnrytmeplanerne samt udfolder medarbejdernes
faglige tilgange med fyldestggrende beskrivelser i relevante tilfaelde.

Tilsynet anbefaler, at medarbejdere og sygeplejersker konsekvent ajourfarer feltet Generelle oplys-
ninger, herunder borgernes helbredsoplysninger, svarende til borgernes aktuelle situation.

3. Tilsynet anbefaler medarbejderne, at funktionsevnetilstande i alle tilfaelde opdateres og vurderes i
relation til borgerne funktionsniveau.

Tilsynet anbefaler ledelsen en @get opmaerksomhed pa at sikre medarbejdernes individuelle og fael-
les kompetenceudyvikling i en periode med hgjt sygefravaer og ufaglaerte medarbejdere.

b

i
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2.3 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Dokumentation
5
4
Pargrendesamarbejdet Pleje, omsorg og praktisk
stotte
Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i middel grad lever op til indikato-
Dokumentation rerne.

Medarbejderne beskriver, hvordan de arbejder malrettet med dokumentationen,
sa den understgtter kvaliteten i daglig praksis. De oplyser om en presset periode,
bl.a. grundet sommerferieafvikling, som de vurderer muligvis har pavirket kvali-
teten af den samlede dokumentation. Medarbejderne arbejder ud fra en ordning
med en tovholderfunktion. Denne har det primaere ansvar for, at borgernes jour-
naler er opdaterede.

Dokumentationen fremstar delvist opdateret og fyldestgarende. Borgernes behov
for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner beskrevet handlingsvejledende med ud-
gangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.

Score: 3
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Dog savnes der i to tilfaelde opdatering, jf. nylige andringer vedrgrende en bor-
gers forflytning og en anden borgers daglige vejning, ligesom der mangler beskri-
velse af medarbejdernes faglige tilgange i to relevante tilfaelde. | feltet generelle
oplysninger savnes der ajourfering af borgernes helbredsoplysninger hos to bor-
gere, mens der mangler udfoldelse af livshistorie samt punkterne motivation og
vaner i to tilfaelde. Hos alle tre borgere ses der mangler i forhold til opdatering
af borgernes funktionsevnetilstande, svarende til deres aktuelle funktionsniveau.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.

Tema 2:

Pleje, omsorg og
praktisk stette

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov. Borgerne
udtrykker stor tilfredshed og tryghed med de ydelser, de modtager hele dagnet.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den rette pleje
og omsorg, bl.a. via tovholderfunktionen og morgenens gennemgang af advis og
karelister. Afdelingsvist fordeles dagens opgaver ud fra kompleksitet og relation,
og medarbejderne redeger kompetent for deres anvendelse af padagogiske til-
gange, fx sekvenspleje i relevante tilfeelde. Dagligt mgdes medarbejderne om
formiddagen til sparring og droftelser af faglige indsatser, mens der to gange
ugentligt afvikles laengerevarende tavlemgder med afsaet i principperne fra I
sikre haender”. Borgergennemgang foregar kontinuerligt pa fokusmgder, hvor ind-
satser aftales ud fra borgerprofil og borgers gnsker. Medarbejderne sikrer en hel-
hedsorienteret indsats via et tvaerfagligt samarbejde med bl.a. plejecenterlage,
som kommer hver 14. dag, ligesom relevante samarbejdspartnere, sasom tera-
peuter, fodterapeut, inkontinenssygeplejerske og demenskoordinator, inddrages
ad hoc.

Pleje og omsorg leveres efter en god faglig standard. Medarbejderne redeger for,
hvordan de arbejder med et rehabiliterende sigte, fx i form af traening af ga- og
stafunktion eller ved den daglige ADL. Medarbejderne har stort fokus pa at tilgo-
dese borgernes individuelle behov, og de graduerer indsatserne ud fra borgernes
dagsform, sa energien er til hele degnet. Der er relevant fokus pa sundheds-
fremme og forebyggelse, bl.a. i form af at sikre borgerne sufficient ernaering og
tilbyde kontrolvejninger.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard pa feellesarea-
ler, i de besggte boliger og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

Tema 3:
Hverdagsliv

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indi-
katorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv. En
borger fremhaever saerligt arrangementerne med klassisk musik samt historierne
bag musikken, som borgeren finder vaeldigt interessant. Flere borgere beskriver
gature omkring den naerliggende dam og deres cykelture som saerligt positive.
Medarbejderne opleves af alle borgerne som meget hjaelpsomme og venlige.

Medarbejderne vaegter en individuel tilgang i deres kommunikation og omgangs-
form til borgerne, og at borgene mades pa borgernes praemisser. Det betyder, at
medarbejderne anvender forskellig jargon og til tider humor ud fra relation, bor-
gernes dagsform og livsstil.

Ledelse og medarbejdere redeger for stedets organisering af aktiviteter. Ledelsen
er tovholder sammen med Vennekredsen i forhold til at planlaegge arstidsbe-
stemte arrangementer og sterre fester, mens husets padagog tilbyder faelles
ugentlige arrangementer, sasom sang og musik, lotterispil og filmhygge. Flere
gange arligt besgges Domkirken til gudstjeneste, foruden de vanlige gudstjenester
pa stedet hver 14. dag.
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Plejecentret har ansat ”spirer”, som er unge medarbejdere under 18 ar, som til-
byder borgerne naervaer eller gature. En af de frivillige cykler desuden dagligt
med borgere fra alle afdelinger pa rickshaw-cyklen. Medarbejderne redeger for
udmentning af klippekortsydelserne, som bl.a. bruges til ture til banken, til byens
centrum eller til praktiske garemal, sasom oprydning eller renggring.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og maltiderne beskrives som hygge-
lige. En borger beskriver sig selv som kraesen, og borgeren tilfgjer i den forbin-
delse, at medarbejderne er gode til at servere gnskekost. En anden borger be-
maerker dagens menu, som bestar af tarteletter og suppe, som saerdeles velsmag-
ende.

Medarbejderne redeger engageret for deres roller og arbejdsgange i forbindelse
med mad og maltider, herunder hvordan der arbejdes med at sikre det gode mal-
tid for alle plejecentrets malgrupper. | maltidssituationen vaegtes ro, narvaer og
genkendelighed samt en hyggelig stemning, og muligheden for padagogiske mal-
tider understatter borgernes individuelle behov og ressourcer.

Tilsynet bemaerker en borger med haretelefoner pa, som sidder afskaermet og ser
tv. Borgeren virker tryg, rolig og veltilpas ved dette.

Tema 4:

Kompetencer og
udvikling

Score: 4

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Ledelse og medarbejdere vurderer, at medarbejderne har de relevante faglige
kompetencer i forhold til malgruppernes behov. Ledelsen erkender, at to ud af
plejecentrets tre sygeplejerskers sygefravaer har medvirket til en aget arbejds-
mangde for den tredje sygeplejerske, som patager sig et stort ansvar dagligt.
Aktuelt understattes sygeplejersken af en midlertidig ansat af sygeplejerske fra
Care-link. Derudover har plejecentret flere ufaglarte medarbejdere ansat i fa
maneders vikariater. Ledelsen har stort fokus pa vidensdeling og medarbejdernes
kompetenceudvikling, bl.a. gennem de faglige mgdefora, ligesom ngglepersoner
varetager relevant undervisning til kolleger i fx hygiejne og forflytninger. Pleje-
centrets udviklingssygeplejerske, som er ansat 12 timer ugentligt, underviser, op-
laerer og opkvalificerer desuden medarbejderne i sundhedsfaglige kompetencer
og opgaver. Medarbejdernes arbejdsmiljg og trivsel vurderes som overvejende god
af ledelsen.

Medarbejderne foler sig klaedt pa til opgaverne, og de oplever mulighed for lg-
bende kompetenceudvikling via den tvaerfaglige sparring og de forskellige made-
fora med fagligt indhold. VAR-portalen anvendes ofte til opslag vedragrende tvivls-
spargsmal, og medarbejder bemaerker, at de i stort omfang benytter sig af hinan-
dens erfaringer og styrker. Samtlige medarbejdere fgler sig i hgj grad opkvalifi-
ceret efter undervisning og viden fra projektet ”Livet afslutning”, bl.a. grundet
gget viden om smertedakning af terminale borgere og livets sidste fase. Trivsel
og arbejdsmiljeet er ifalge medarbejderne god, ligesom kollegaer pa tvaers af
afdelinger beskrives som hjalpsomme og lydhgre.

Det laegges til grund for vurderingen, at den aktuelle mangel pa stabile og kendte

sygeplejersker samt et hgjt sygefravaer kan udfordre kvaliteten og kontinuiteten
af medarbejdernes muligheder for kompetenceudvikling.

Tema 5:

Pargrendesamar-
bejdet

Score: 5

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget haj lever op til indikato-
rerne.

Ledelsen oplyser, at bruger-pararenderadet blev udfaset inden pandemien, og der
har ikke vaeret nye initiativer i gang pa omradet. Ledelsen beskriver dog, at der
arbejdes pa at sikre et godt og taet samarbejde med de pargrende.

Pargrende og borgere inviteres bl.a. til rundvisning pa plejecentret ved tilbud om
indflytning, og teamleder eller tovholder tager pa hjemmebesgg hos borgerne og
afholder indflytningssamtale, ofte med parerendes deltagelse.
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Der er stor opmaerksomhed pa at imgdekomme og lytte til de parerende, nar deres
narmeste flytter ind, og de pargrende indbydes indimellem til at deltage i for-
skellige aktiviteter, fx den nyligt arrangerede ”kaereste-aften”.

Medarbejderne redegar for et velfungerende samarbejde med de pargrende. Med-
arbejderne er opsggende, og de medinddrager pargrende, som informeres ved
a&ndringer efter individuel aftale. | ugen op til en borgers indflytning praesenterer
tovholder borger til sine kollegaer ud fra indflytningssamtalen og med fokus pa at
formidle borgerens @gnsker og vaner.

Borgere og pargrende tilbydes desuden en opfelgende samtale efter tre maneder,
hvilket flere afslar, da dialoger mellem medarbejdere og pargrende foregar la-
bende og efter behov i praksis.

Tilsynet har talt med en pargrende, som oplever et godt samarbejde med pleje-
centret og medarbejderne, og pargrende beskriver, at aftaler overholdes. Den
pargrende kommer med flere eksempler pa, hvordan denne inddrages, fx at med-
arbejderne kontakter pargrende ved andringer eller med forslag til, hvordan be-
sggene kan planlagges, sa bade borgeren og den pargrende profiterer bedst af
besggene.

2.5

VURDERING

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO faglgende bedgmmelsesskala:

Score/vurdering

Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle beboere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt ) opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bebo-

erne

e Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen
| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyld.t delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3  Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af beboerne

e En del af elementerne i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af beboerne
Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad
opfyldt
Score: 1

Meget mangel-
fuld opfyldelse

Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af beboerne




OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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