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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om pleje- og omsorgscentret og tilsynet

Adresse: Pleje- og omsorgscentret Abrinken, Gl. Banevej 8, 7470 Karup
Leder: Marianne Villekold

Antal boliger: 35 boliger

Dato for tilsynsbesgg: Den 14. august 2024, kl. 08.30 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Tre medarbejdere
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealerne. Tilsynet blev afrundet med leder, der fik
en tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelgbige vurderinger.

Tilsynsferende:
Manager Line Anker Hansen, sygeplejerske, cand.cur.

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med to af pleje- og omsorgscentrets sygeplejersker, der informerer leder om tilsynets
tilstedevaerelse, hvorefter dokumentationsgennemgang gennemfgres. Leder tilstader tilsynet efter kort tid,
og oplyser om et velfungerende pleje- og omsorgscenter, som er praget af ro og stabilitet samt en erfaren
medarbejdergruppe med hgj anciennitet fra stedet. Pleje- og omsorgscentret bestar af tre afdelinger, op-
delt efter malgrupperne, som omfatter borgere med aktivt misbrug samt udviklingshaammede og geriatriske
borgere med plejebehov. Et vedvarende fokus pa borgernes hverdagsliv og meningsfulde aktiviteter frem-
haeves af leder, som samtidigt oplever en hgj kompleksitet i planlaegningen af aktiviteter, grundet malgrup-
pens differentierede behov. En aktivitetsmedarbejder med erfaring fra socialomradet er nyligt ansat, hvil-
ket leder positivt bemaerker har gget tilslutningen og det rehabiliterende fokus, fx gennem afholdelse af
stolegymnastik.

Af fokusomrader oplyser leder om deltagelse i kommunens pravehandling vedrgrende “samtilsyn”, som li-
geledes blev daekket lokalt af P4 gennem interviews med leder, medarbejdere og en borger. Samtilsynet
fremhaeves af leder som en laererig og spaendende dag, som dog opleves komprimeret ift. at kunne udfolde
bl.a. den sundhedsfaglige dokumentation i tilstraekkelig grad.

Leder beskriver et kontinuerligt fokus pa kvalitetssikring og udvikling af kerneydelsen, hvortil en opnorme-
ring af de sygeplejefaglige ressourcer pr. 1. august 2024 netop er foretaget med fokus pa at frigive timer
for den ene centersygeplejerske til udviklings- og forbedringstiltag. | alt tre sygeplejersker er dermed ansat
pa Abrinken pa varierende timetal, der indbyrdes koordinerer fravaer for at sikre sygeplejefaglige ressourcer
alle hverdage.

En stilling som social- og sundhedsassistent er aktuelt i opslag, hvortil leder og sygeplejerske fremhaever
kvalificerede ansggere, som der pa tilsynsdagen afholdes ansattelsessamtale med. Sygefraveeret ligger,
ifglge leder, lavt, og der er ingen langtidssygemeldte medarbejdere. Pleje- og omsorgscentret har eget
aflaserkorps, bestaende af ufagleerte og faglaerte medarbejdere, der primaert anvendes ved ferieafvikling.
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1.2  Opfolgning

Sidste ars tilsyn gav ikke anledning til anbefalinger.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og omsorgscenter Abrinken.
BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Der er foretaget stikpraver hos tre borgere.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Abrinken er et meget velfungerende pleje- og omsorgscenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse medvirker til trivsel for borgerne. Tilsynet vurderer, at der er
overensstemmelse mellem leders og medarbejdernes fokus pa, at hverdagslivet pa stedet tilrettelacgges pa
borgernes praemisser og med stor opmaerksomhed pa at imgdekomme malgruppernes forskellige behov i taet
samarbejde med centrets aktivitetsmedarbejder og tilknyttede frivillige.

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret lever op til Viborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne
serviceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en hgj borgeroplevet og faglig kvalitet, og
medarbejderne kan pa kompetent vis redegare for sundhedsfremmende, forebyggende og rehabiliterende
initiativer, der indgar som en naturlig del af kerneydelsen. Dertil arbejdes der malrettet med faglige meto-
der og systematisk dokumentation, der medvirker til kvalitetssikring af faglige indsatser.

Tilsynet har ikke givet anledning til anbefalinger.

2.2 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger i forhold til Pleje- og omsorgscentrets
fremadrettede udvikling:

2.2.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.2.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.

2.3 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Dokumentation

Pleje, omsorg og praktisk

Pargrendesamarbejde .
hjeelp

Kompetencer og udvikling Hverdagsliv

2.4 Vurdering i forhold til temaer

2.4.1 Dokumentation

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere sammen med en sygeplejer-
ske, der er Nexus-nggleperson, og som indgar i kommunens dokumentationsudvalg. Sy-
geplejersken redeger for systematiske arbejdsgange vedrgrende labende opdatering af
borgernes journaler, hvor medarbejderne arbejder ud fra en klar ansvars- og rollefor-
deling ift. varetagelse af SUL og SEL. Funktionsevnetilstande opdateres ud fra individuel
vurdering hver sjette eller 12. maned, og helbredstilstande gennemgas hver 12. uge, jf.
kommunens retningslinjer. To gange arligt gennemfares journalaudits af en sygeplejer-
ske med afsaet i et udarbejdet kvalitetssikringsdokument.

Dokumentationen fremstar opdateret og fyldestgarende udfyldt, og medarbejderne an-
vender systematisk omsorgssystemets opfalgningsdatoer og opgavefunktion til at under-
stgtte systematisk opfalgning pa - og levering af - sundhedsfaglige indsatser. Borgernes
behov for pleje og omsorg er i dagnrytmeplaner handlevejledende beskrevet, og de
tager udgangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer.

Generelle oplysninger fremstar med relevante beskrivelser af borgernes mestringsevne,
motivation, ressourcer og vaner, hvortil livshistorien ligeledes er udfyldt. Funktionsev-
netilstande er vurderede og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktionsni-
veau, og den sundhedsfaglige dokumentation er ligeledes velbeskrevet, svarende til
borgernes helbredssituation. Handleanvisninger pa SUL-ydelser er konsekvent tilknyt-
tede, og faglige indsatser er fulgt op, evaluerede og systematisk dokumenterede i rela-
terede observationsnotater, tilstande og handlingsanvisninger.

Dokumentationen er beskrevet i et fagligt og anerkendende sprog.
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2.4.2 Pleje, omsorg og praktisk hjaelp

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever at modtage pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
de fremhaever stor fleksibilitet og lydhgrhed i maden, hvorpa hjalpen leveres. En bor-
ger finder tryghed i, at medarbejderne hurtigt reagerer i tilfalde, hvor borgeren be-
nytter sit kald, mens en anden borger fremhaver medarbejdernes statte til struktur i
dagligdagen som betydningsfuldt.

Pleje- og omsorgscentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den nedvendige pleje
og omsorg gennem faelles morgenmade, hvor repraesentanter fra hver afdeling forinden
har modtaget overlap fra nattevagten og orienteret sig ift. sygemeldinger og medarbej-
derressourcer, som koordineres pa tvaers af de tre afdelinger, for at sikre rette kompe-
tencer til opgaverne. Afdelingsvise opgaver koordineres med afsat i relationer, kon-
taktpersonsfunktion, kompetencer og kompleksitet, hvortil medarbejderne fremhaver
opmarksomhed pa, at faste medarbejdere varetager opgaver hos borgere med saerlig
adfaerd eller hgj somatisk kompleksitet. | forbindelse med medarbejdernes faelles mor-
genmgde foretages der gennemgang af borgerrelaterede problemstillinger og triage,
hvor ogsa sygeplejerskerne som udgangspunkt deltager, hvilket, ifglge medarbejderne,
sikrer overblik over samtlige borgeres problemstillinger, opfalgning pa faglige indsatser
samt ivaerksaettelse af forebyggende og sundhedsfremmende tiltag, fx adfardsskemaer,
vaeskeregistrering eller urinstiks. Medarbejderne redeger for et indgaende kendskab til
borgerne, grundet centrets mindre starrelse, hvilket bidrager til, at de kan reagere pa
selv sma aendringer i borgernes tilstand eller adfaerd, som draftes med sygeplejerskerne
og huslaegen ad hoc samt i forbindelse med manedlig stuegang. Medarbejderne oplever
et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, hvor de inddrager hinandens erfaring og
spidskompetencer i den faelles opgavelasning med borgerne, og de anerkender sygeple-
jerskernes tilgaengelighed ift. faglig sparring.

Ifalge medarbejderne indgar den rehabiliterende indsats som en naturlig del af kerne-
ydelsen, og medarbejderne kan med eksempler redeggre for understgttende og moti-
verende tilgange, hvor de s@ger at skabe strukturer, der bidrager til, at borgerne i videst
muligt udstraekning selv kan varetage daglige opgaver, fx oprydning, at ga ud med skrald
og tandbgrstning.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjaelpemidler. Dertil observeres borgere, der
er velsoignerede, svarende til egne agnsker, vaner og livsstil, og som er hjulpet med fx
kald og briller.

2.4.3 Hverdagsliv

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Borgerne oplever et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv, og de udtrykker stor
tilfredshed med maden, hvorpa de medinddrages i aktiviteter og tilrettelaeggelsen af
hverdagslivet. Borgerne fremhaever et tilfredsstillende udbud af aktiviteter, hvor de i
varierende grad deltager efter eget gnske, bl.a. i filmaftener, stolegymnastik og banko.
En borger anerkender medarbejdere og leder for at imgdekomme borgerens gnske om
at varetage specifikke praktiske opgaver, hvilket opleves meningsfuldt for borgeren.




UANMELDT TILSYN - AUGUST 2024 PLEJE- OG OMSORGSCENTER ABRINKEN VIBORG KOMMUNE

Medarbejderne redeger for pleje- og omsorgscentrets organisering af aktiviteter, som
varetages af tilknyttede frivillige, medarbejderne og en aktivitetsmedarbejder, der an-
erkendes af medarbejderne for hendes store engagement og kreativitet i tilrettelag-
gelsen af bade faelles og individuelle aktiviteter. Medarbejderne oplever stor tilslutning
til det faste aktivitetsprogram, som bl.a. indebaerer stolegymnastik, og de fremhaver
at gribe nuet og borgernes udtrykte egnsker til spontane stjernestunder og klippekorts-
ydelser, fx en cykeltur, bagning og kreative sysler. | arbejdet med at sikre borgerne
medindflydelse afholdes der manedlige beboermgder med deltagelse af leder, hvor gn-
sker til hverdagen og livet pa pleje- og omsorgscentret generelt draftes.

Borgerne er tilfredse med madens kvalitet, og de fremhaever maltiderne, som primaert
indtages i faellesskab, som hyggelige stunder med socialt samvaer og gode snakke.

Medarbejderne redeggr for deres roller og ansvar ifm. afviklingen af ”Det gode maltid”,
hvor maltidsvaerter, tilknyttet afdelingerne, tager imod borgerne ved maltidets start,
serverer vaeske og understgtter det sociale aspekt gennem hverdagssamtale. Ifglge med-
arbejderne vaegtes hjemlighed og en god atmosfaere, og der synges fx en sang ifm.
middagen hver fredag, som borgerne skiftevis vaelger. Borgerne bestemmer menuen pa
deres fgdselsdag, og medarbejderne fremhaver derudover stor opmaerksomhed pa lg-
bende at give feedback til kekkenet, safremt borgerne ytrer specifikke gnsker til ma-
den. Ved behov for sparring vedrgrende ernaeringsindsatser, herunder tegn pa fejlsynk-
ning, inddrages kommunens ergoterapeut eller diatist, der ogsa kommer fast hver
sjette uge, ligesom sygeplejersken i taet samarbejde med medarbejderne systematisk
folger op pa borgernes manedlige vaegtmalinger.

Borgerne oplever en imadekommende og ordentlig omgangstone fra medarbejderne, og
de fremhaever alle lydhgre medarbejdere, der spgrger ind til deres gnsker og behov.

Medarbejderne redeggr for, at de vagter en anerkendende, respektfuld og individuelt
tilpasset kommunikation og adfaerd i samspillet med borgerne, som tager hgjde for bor-
gernes dagsform, livsstil og @anske om saerlig jargon. Medarbejderne er bevidste om at
sikre en professionel og faglig dialog vedrgrende borgernes problemstillinger, og de har
tillid til at give og modtage kollegial feedback, safremt der opleves en uhensigtsmaessig
kommunikation eller adfaerd. Medarbejderne er opmaerksomme pa at forebygge om-
sorgstraethed og deraf forraelse gennem omrokering i planlaegningen og en kultur, som
er praeget af haj psykologisk tryghed, hvor det er legalt at sige til og fra over for en
opgave, hvis overskuddet mangler.

Tilsynet observerer et aktivt miljg pa centret, hvor medarbejderne bl.a. laver vendespil
sammen med borgerne eller indtager en kop formiddagskaffe sammen. Pa en afdeling
bemaerkes et kreativt daekket frokostbord, hvor servietter er nydeligt foldede. Tilsynet
observerer i flere tilfaalde en omsorgsfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd
i samspillet mellem medarbejdere og borgere, hvor medarbejdernes anvendelse af en
individuel tilpasset tilgang tydeligt fremstar.

2.4.4 Kompetencer og udvikling

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Leder fremhaever en engageret, erfaren og kompetent medarbejdergruppe, som har de
ngdvendige personlige og faglige kompetencer til malgruppens behov. Medarbejder-
gruppen bestar af tre sygeplejersker samt social- og sundhedshjzelpere og social- og
sundhedsassistenter, hvortil leder fremhaver at vaere privilegeret ift. den hgje andel
social- og sundhedsassistenter, centret har tilknyttet. Kvalitetssikring og -udvikling har
lebende leders bevagenhed, og medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling i form af
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kurser og undervisning, centralt besluttet, fx Nexusundervisning, som svarer til mal-
gruppens behov, fx i palliativ pleje, hvor ca. ti medarbejdere er tilmeldt kursus pa
Hospice Limfjorden til efteraret. Kompetenceudvikling inden for det sundhedsfaglige
omrade prioriteres hgjt af leder, og understgttes af centrets tre sygeplejersker, der
faciliterer assistent-/sygepleje- og hjaelper-/sygeplejemader med fokus pa gennemgang
af faglige temaer, fx padagogiske tilgange. Derudover afholdes der fire undervisnings-
seancer arligt af den tilknyttede huslaege, hvor medarbejderne adspgrges om ansker til
undervisning. MUS-samtaler er alle, fraset én, netop afholdt.

Nye medarbejdere introduceres via fast introduktionsprogram, som er malrettet enten
fagleerte eller ufagleerte medarbejdere, med fokus pa sidemandsoplaring og falgevag-
ter. Fastansatte tilknyttes en mentor, og leder afholder introsamtale samt opfglgende
samtaler efter en og tre maneder for at sikre en tryg onboarding. Medarbejderne til-
meldes derudover central introduktion og undervisning ift. forflytning, medicin og do-
kumentation.

Medarbejderne oplever at vaere godt klaedt pa til opgaverne, og de tilkendegiver rig
mulighed for faglig sparring og vidensdeling i dagligdagen, hvilket bl.a. tilskrives et
velfungerende samarbejde med sygeplejerskerne samt fastlagte mgdefora, fx tavlemg-
der og teammader, hvor borgergennemgang afvikles fast. Medarbejderne anerkender
leders opmarksomhed pa at sikre rette kompetencer til opgaverne - herunder leders
lebende fokus pa at opkvalificere og tilbyde kurser, hvilket, ifalge medarbejderne, bi-
drager til trivsel og fastholdelse. En medarbejder er bl.a. tilbudt fem dages kursus ift.
forebyggelse af voldsomme episoder i aldreplejen, mens en anden medarbejder har
deltaget pa kursus i DigiRehab. Dertil fremhaves lebende brush-upkurser ift. forflyt-
ning, ferstehjalp og dokumentation, som, sammen med benyttelse af VAR-portalen,
samlet set bidrager til, at medarbejderne anvender nyeste faglige viden pa omradet.
Medarbejderne anerkender sygeplejerskernes store fokus pa oplaering og faglig sparring
ifm. uddelegering af sundhedslovsydelser, hvortil de saerligt fremhaever centrets udde-
legeringspraksis som fagligt berigende. Ifglge medarbejderne understatter udvalgte
ngglepersoner med ansvar inden for demens, dokumentation, hygiejne, forflytning og
inkontinens desuden vidensdeling og kvalitet i daglig praksis.

Medarbejderne oplever kompetente aflgsere, der er tilstrackkelig klaedt pa til opga-
verne, og som henvender sig ved tvivlsspargsmal. Medarbejderne tilkendegiver fokus pa
at fglge op pa ufaglaertes arbejde i dagligdagen ved lgbende at sparge ind til observa-
tioner.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kompetent kan redeggre for
arbejdsgange og anvendte faglige metoder i relation til malgrupperne.

2.4.5 Pargrendesamarbejde

Score: 5 Vurdering:

Tilsynet vurderer, at pleje- og omsorgscentret i meget hgj grad lever op til indikato-
rerne.

Tilsynet har ikke talt med parerende, men borgerne oplyser, at deres pargrende er
velkomne pa centret, og at de kan deltage i hverdagslivet og festlige arrangementer alt
efter gnske.

Leder savel som medarbejdere redeggr for en imgdekommende og proaktiv tilgang til
pargrendesamarbejdet, hvor henvendelser magdes med dialog og abenhed over for de
pargrendes perspektiv. | forbindelse med nye borgeres indflytning afholdes der indflyt-
ningssamtale senest en maned efter indflytning, hvor eventuelle pararende inviteres til
at deltage efter borgernes gnske. Indflytningssamtalen aftales individuelt, og afholdes
af borgerens kontaktperson, sygeplejerske og leder mhp. forventningsafstemning og af-
taler ift. bl.a. hverdagsliv og informationsniveau. Derudover indhentes oplysninger om
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borgernes livshistorie, dagnrytme og vaner, som inddrages i planlaagningen af borgernes
hverdagsliv. Borgerne tilknyttes kontaktpersoner og en tovholder, som har det overord-
nede overblik og ansvar ift. borgernes forlgb, journalopdatering og kontakt til parg-
rende, hvortil medarbejderne dog fremhaever et falles ansvar for pargrendekontakten,
hvor de altid sgger at henvise til relevant medarbejder, hvis de ikke kan svare pa parg-
rendes spgrgsmal. Medarbejderne fremhaver deres fokus pa at skabe en aben og til-
lidsfuld samarbejdsrelation, hvor de kommunikerer gennem sms, opkald eller kontakt-
bog.

Leder oplyser om et velfungerende og aktivt bruger-/pargrenderad, som aktuelt bestar
af to borgere, to pargrende, en medarbejderreprasentant og leder, der mades fast fire
gange arligt. Til centrets kommende lgvfaldsfest i september vil der ogsa vaere valg-
made til radet.

Ifelge leder er der ikke modtaget klager eller bekymringshenvendelser, hvilket leder
tilskriver et stort forebyggende arbejde og lgbende dialog. Henvendelser fra pargrende
folges dog op med kontakt fra relevante medarbejdere eller leder, ligesom der inviteres
til mgder ved behov herfor.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vaesent-
lige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som droftes ved tilbagemeldingen og
noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hoj grad opfyldt

o Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne

e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

o Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet ind-
sats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for borgernes
sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet indsats for at
kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

¢ Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at afhjael-
pes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne
o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngdven-
digt omgaende at gribe ind
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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