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Oplysninger tilsynsbesgget, tilsynsform og
deltagere

Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Bangs Have, Struer Kommune
Gimsinghovedvej 8

7600 Struer
CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189951 1024600943 1055331000016009
Dato for tilsynsbesgag: Tilsynet blev foretaget af:
30-10-2025 Camilla Aggersbjerg Dalqvist
Lone Bredal

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:
Reaktivt tilsyn, eeldretilsynet falger op pa konkrete henvendelser modtaget pa aeldrelinjen.
Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- To social- og sundhedsassistenter
- En social- og sundhedshjeelper

- Funktionsleder, Tanja Helbo Nissen

Deltagere ved den mundtlige orientering:
Funktionsleder Tanja Helbo Nissen

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterview af:

- Tre borgere

- To parerende

- En social- og sundsassistent

- En social- og sundhedshjeelper

- Funktionsleder, Tanja Helbo Nissen

Observation af:

- Rundvisning af alle tre huse inkl. feelleshuset

- Observation af morgenplejen hos to borgere udfart af to forskellige social- og
sundhedsassistenter

- Observation af feellesspisning i hus B

Sagsnr.:
SAG-25/2697
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejeenheden Bangs Have er et kommunalt plejehjem beliggende i Struer kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Bangs Have bestar af tre huse A, B og C, med plads til 16 borgere i hvert hus, samt et
feelleshus.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Der bor 46 borgere.

Den daglige ledelse varetages af:

Funktionsleder Tanja Helbo Nissen.

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

- To sygeplejersker

- 10 social- og sundhedsassistenter

- 20 social- og sundhedshjeelpere

- En paedagog

- En sygehjeelper

- To husassistenter

- To fastansatte ufagleerte

- Otte ufagleerte aflgsere med mere end 1 1/2 ar erfaring
- Seks ufagleerte aflasere med under 1 ars erfaring

- Fire faste fagleerte aflgsere

- Fem gvrige aflesere med mere end 3 ars erfaring (under uddannelse til sygeplejerske, social
og sundhedsassistent)

- To stjernemedarbejdere (ung arbejdere)

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Bangs Have, Struer Kommune har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.
Den samlede vurdering tager afseet i fglgende:

- Borgerne oplever at have selvbestemmelse og indflydelse pa eget liv og at fa hjeelp, der
tilpasses deres individuelle behov og gnsker.

- Pargrende oplever at blive inddraget i borgernes forlab pa relevant vis. Plejeenheden arbejder
systematisk med inddragelse af lokale faellesskaber og civilsamfundet, med hensyntagen til
borgernes gnsker og behov.

- Plejeenheden fremstar med en god organisering og der bliver benyttet relevante faglige
metoder og arbejdsgange i forbindelse med udferelsen af helhedsplejen.

Folgende temaer er belyst:

Hele tema 1 “Den eeldres selvbestemmelse”

Hele tema 2 “Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse”

Hele tema 3 “Et teet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund”

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen.

Side 3 af 14



o
@) ELDRETILSYN

NORD

Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

AEldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den aldres
selvbestemmelse”.

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/Aldretilsynet laegger vaegt pa:

- En borger forteeller under interview, at borgeren indimellem gerne vil tidligt i seng, hvilket
medarbejderne tilpasser efter dennes @nsker. Borgeren fortaeller hertil, at det altid er muligt, at fa
hjeelp nar det er ngdvendigt, fx nar borgeren anvender ngdkaldet, kommer medarbejderne
hurtigt og hjeelper i situationen. Borgeren forteeller derudover, at vedkommende er lidt af en
"enspaender” og oftest gnsker, at veere alene i egen bolig. Borgeren fortsaetter med at fortzelle,
at gnsket imgdekommes af medarbejderne, der ofte inviterer borgeren til at deltage i aktiviteter,
men samtidig acceptere borgerens afslag. Dette understottes af seldretilsynets observation
under en morgenpleje hos en anden borger, hvor medarbejderen sparger borgeren, om
vedkommende gnsker at komme i bad og senere om vedkommende er klar til at fa& morgenmad.
Dette kan indikere, at medarbejderne er i dialog med borgerne omkring den hjeelp de modtager i
det daglige. Dette underbygges yderligere i interview med en medarbejder, der forteeller, at de
arbejder ud fra personcentreret omsorg, hvilket for dem bl.a. betyder, at mennesket kommer far
opgaven. Derudover supplerer ledelsen ved at forteeller, at alle borgerne har en individuel
dagnrytmeplan for bade dag, aften og nattevagten, heri beskrives deres rytmer, vaner og rutiner.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever at have selvbestemmelse og Igbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og udfgrelse af hjaelpen ud fra borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

- En borger forteeller under interview, at der er en god stemning og tone pa afdelingen, hvilket
betyder, at borgeren fgler sig godt tilpas i dagligdagen. En anden borger fortaeller under
faellesspisning, at borgeren ofte har det sjovt sammen med medarbejderne, hvilket giver glaede
og adspredelse i hverdagen. Dette understgttes under aldretilsynets observation af en
morgenpleje hos en borger, hvor medarbejderne italeseetter sine handlinger for borgeren og
tilkendegiver, at borgeren er god til at hjeelpe til og siger bl.a. tak for hjeelpen. Efter morgenplejen
observere eeldretilsynet desuden, at medarbejderen seetter sig i gjenhgjde med borgeren og har
gjenkontakt under deres dialog. Borgeren har et roligt kropssprog og falger medarbejderens
instruktioner. Dette kan indikere, at medarbejderne har forstaelse for borgernes livssituation og
skaber en tryg relation igennem den verbale og nonverbale kommunikation. En pargrende
underbygger dette og forteeller, at medarbejderne ofte kommer og hilser pa hos borgeren og
giver vedkommende et knus, hvilket giver borgeren glaede og ro. Aldretilsynet vurderer derfor,
at borgerne bliver mgdt med en respektfuld og veerdig tone og adfeerd.

- En borger forteeller, under eeldretilsynets observation af morgenplejen, at vedkommende
kender medarbejderne godt og omvendt. Borgeren tilfgjer "det her sted er simpelthen dejligt”. En
anden borger understotter dette og forteeller, at det er et dejligt og trygt sted at bo. Dette
underbygges under aldretilsynets observation af en anden morgenpleje, hvor medarbejderen
bl.a. taler med borgeren om vedkommendes familie og har kendskab til, hvilke aktiviteter
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borgeren har deltaget i den seneste uge. Dette kan indikere, at medarbejderne har kendskab til
borgernes interesser og deres levede liv. | et interview med en pargrende understoattes dette, da
den pargrende fortzeller, at medarbejderne har kendskab til borgerens vaner og rutiner i
dagligdagen. Den pargrende forteeller ligeledes, at medarbejderne stort set altid kan svare pa
konkrete spgrgsmal vedrarende borgeren. Dertil fortaeller to medarbejdere i interview, at
borgerne har to faste kontaktpersoner, der som udgangspunkt udfarer plejen hos borgeren, og
at der i den daglige planlaegning prioriteres, at det er en af kontaktpersonerne, der varetager
plejen hos den pageeldende borger. Aldretilsynet vurderer derfor, at borgeren oplever, at der er
kontinuitet og sammenheeng i den hjeelp og statte, der modtages.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering

Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgernzere ledelse".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
/ldretilsynet laegger vaegt pa:

- To medarbejdere fortaeller under interview, at medarbejderne pa afdelingen hver morgen
mgades og tilrettelaegger opgaverne for dagen, ud fra borgernes behov og medarbejdernes
kompetencer. Medarbejderne anvender en elektronisk oversigtsskaerm til at danne sig overblik
over dagens opgaver og tilretteleegger, i samarbejde med en af plejeenhedens sygeplejersker,
udfgrelsen af hjeelpen. Medarbejderne fortzeller endvidere, at der er plads til, at alle kan komme
med deres faglige perspektiver, og at der er mulighed for at bytte opgaverne med en kollega,
hvis medarbejderen eftersparger dette. De samme to medarbejdere forteeller i interview ogsa, at
der to gange ugentligt afholdes tavlemgder pa hver afdeling, hvor der er rum for vidensdeling,
saledes at hjaelpen Igbende kan tilpasse den enkelte borgers behov. Interview med ledelsen
understotter dette, og ledelsen tilfgjer, at der er tillid til at medarbejderne i feellesskab kan
tilrettelaegge hjeelpen ud fra borgernes aktuelle behov. Aldretilsynet vurderer derfor, at
medarbejderne har medbestemmelse i tilretteleeggelse og udfgrelse af hjeelpen samt fagligt
raderum til at tilpasse hjeelpen ud fra borgernes behov.

- En medarbejder fortzeller under interview, at samarbejdet med ledelsen tidligere har vaeret
vanskelig pga. mange skiftende ledere, hvilket har medfert uro iblandt medarbejderne.
Medarbejderen forteeller hertil, at dette er bedret efter ledelsen pa plejeenheden de seneste to ar
har veeret stabil, men at der fortsat en gang imellem mangler tillid til ledelsen. Derudover
forteeller to medarbejdere forteeller under interview, at de har tillid til deres kollegaers
kompetencer. En af medarbejderne forteeller hertil, at de har haft fokus pa at arbejde med
psykologisk tryghed pa deres afdeling. Fx har medarbejderne i en periode dagligt, delt deres
udfordringer med hinanden i forbindelse med formiddagskaffen, hvilket har medvirket til starre
abenhed og tryghed til, at turde tale om problemerne. Medarbejderen forteeller endvidere, at de
ugentlige tavlemgder har skabt et rum for faglig sparring og har medvirket til starre kendskab il
kollegaernes viden og kompetencer. Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne udtrykker
tillid til samarbejdet med hinanden og ledelsen.

- En medarbejder fortzeller i interview, at ledelsen er til at treeffe pa afdelingen i dagligdagen og
kan treeffes telefonisk i ydertimerne, weekender og helligdage, hvis der opstar seerlige behov.
Dertil forteeller ledelsen i interview, at de prioriterer faglig sparring pa tveers af dagnet og
faggrupper. Dette understgttes blandt andet ved, at sygeplejerskerne deltager i overlappet fra
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dagvagt til aftenvagt og fra nattevagt til dagvagt flere gange om ugen for at sikre faglig sparring
imellem vagtlagene. Ledelsen tilfgjer hertil, at der afholdes tvaerfaglige m@der hver 2. uge pa alle
plejeenhedens afdelinger med deltagelse af ledelsen. Aldretilsynet vurderer derfor, at
plejeenhedens ledelse er tilgeengelig og sikrer sparring pa tveers af degnet og faggrupper.

- En medarbejder forteeller under interview, at plejeenheden arbejder ud fra personcentreret
omsorg. Hertil forteller medarbejderen, at der atholdes beboerkonferencer, hvor der systematisk
anvendes faglige redskaber som fx "blomsten”, "Isbjerget” og "kontakt ger”. En anden
medarbejder kan under interview i mindre grad redeggre for dele af indholdet i personcentreret
omsorg, men udviser forstaelse for centrale elementer. En anden medarbejder fortaeller videre,
at plejeenhedens borgere tages op pa beboerkonference min. en gang arligt. Medarbejderen
fortzeller dertil, at medarbejdere der har kendskab til borgeren inviteres til at deltage i
konferencerne, ogsa selvom de primaert arbejder pa en anden afdeling. Medarbejderen
fremhaever, at konferencerne bl.a. bidrager til tvaerfaglig sparring og vidensdeling. Ledelsen
understatter dette og tilfgjer, at der er indfgrt en "social- og sundhedsassistent-dag” ugentligt
hver onsdag, hvor medarbejderne udelukkende arbejder med opgaver indenfor deres
kompetence felt, som fx medicindispenseringer. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenhedens
ledelse har kompetencer til at sikre faglig ledelse og en organisering, der understgtter dette.

/Eldretilsynet vurdere videre, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:
- At arbejde videre med forankring af tillid i samarbejdet imellem medarbejderne og ledelsen.

- At arbejde videre med forankring af personcentreret omsorg og kendskab til dette i hele
medarbejdergruppen.

Fokuspunkterne er dreftet med plejeenheden.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Samspil med de
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund".

Alle markgrer i temaet er opfyldt.
AEldretilsynet lzegger veaegt pa:

- Under eeldretilsynets observation af en feelles spisesituation, forteeller en borger, at
vedkommende ofte deltager i plejeenhedens busture, da det er dejligt at komme ud iblandt
andre mennesker. Busturene kan fx veere til Jem & Fix, Bilka eller restaurantbesag, hvilket
borgeren finder dejligt og meningsfuldt. Borgeren fortzeller endvidere, at vedkommende forsager
at, deltage i s& mange aktiviteter pa plejeenheden som muligt og er saerlig glad for feellessang
og arstidsfesterne som Vennekredsen arrangerer. Dette understottes af seldretilsynets
observation af plejeenhedens aktivitetskalender, der heenger synligt pa plejeenhedens
afdelinger. Af kalenderen fremgar det, at der i den kommende uge bl.a. er aktiviteter som
gudstjeneste, besag af den lokale barnehave og vuggestue, samt hgstfest i Gildesalen. Dette
kan indikere, at plejeenheden har en variation af sociale tilbud og aktiviteter, der inddrager
lokalsamfundet og civilsamfundet i dagligdagen pa plejeenheden. Ledelsen underbygger dette
og forteeller, at det er en prioritering at have ansat en ergoterapeut med ansvaret for aktiviteterne
pa plejeenheden. Den nuvaerende ergoterapeut er fornyeligt fratradt stillingen, men der er ansat
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en ny pr. 1. marts 2026, i mellem tiden er ansvaret for aktiviteterne overdraget til tre andre
medarbejdere herunder bl.a. en paedagog. ZLldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever at
lokale feellesskaber og civilsamfundet inddrages i den enkeltes forlgb, hvor det er relevant.

- En pargrende forteeller under interview, at plejeenheden er gode til at informere
vedkommende, hvis der sker eendringer i borgerens situation. Den pargrende fortaeller
endvidere, at det altid er muligt at komme i dialog med medarbejderne under besggene pa
plejeenheden. En anden pargrende understgtter dette, og forteeller at vedkommende naesten
altid deltager i plejeenhedens arrangementer som fx hgstfesten, hvilket bidrager til hyggeligt
samveer med borgerne. Den pargrende fremhaever derudover, at medarbejderne er gode til at
tage hensyn til dem som péargrende, idet plejeenheden udviser ansvarlighed og arbejder
systematisk, fx varetager plejeenheden medicinbestilling og s@rger for at medicinen leveres
direkte til borgeren. Den pargrende forteeller hertil, at dette bidrager til at aflaste vedkommende i
hverdagen og skaber tryghed omkring plejen. Dette underbygges af interview med en
medarbejder der forteeller, at det er vigtigt for medarbejderne, at kende de pargrende og falge
op pa deres henvendelser. En anden medarbejder bekraefter ogsa dette og forteeller at familien
ofte bidrager til borgerens livshistorie allerede inden indflytningen pa plejeenheden.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at pargrende oplever at blive inddraget, hvor det er relevant.

- To pargrende forteeller under interview, at de har deltaget i indflytningssamtaler i forbindelse
med borgerens indflytning pa plejeenheden. Ved denne samtale indhentes der bl.a. livshistorie
og borgerne tildeles pa mgdet to kontaktpersoner. Ledelsen forteeller hertil, at pargrende har
mulighed for en opfalgende samtale igen en til tre uger efter fagrste indflytningssamtale, og
herefter Igbende hver fjerde til ottende uge, sa leenge de paregrende vurderer, at det er
ngdvendigt. Ledelsen forteeller ligeledes, at alle pargrende en gang arligt tilbydes en
pargrendesamtale og medicingennemgang med husleegen. Under rundvisning pa plejeenheden
forteeller ledelsen endvidere, at alle borgere og pargrende inviteres til et beboermade hver
ottende uge. Her er der mulighed for at tale om, hvordan det er at bo pa plejeenheden og
borgere og pargrende kan desuden komme med gnsker til aktiviteter, maden eller andre tiltag.
/Eldretilsynet observere at invitationerne til beboermg@derne heenger synligt pa afdelingerne.
Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk med inddragelse af
pargrende, i det omfang borgeren gnsker det.
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Vurderingskonceptet

i
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres lgbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlgb.

Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenheeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
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metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
saerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understgtte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Opfyldt
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Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i mgdet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgernaer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgeengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjaelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid til Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelaeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgeengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
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tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.
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E@;\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et taet samspil med pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfund
udmegntes i et gensidigt og ligeveerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et teet samspil med de pargrende, lokale fellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.

4) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

5) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
inddrager lokale feellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

6) Plejeenheden/leverandagren har et | Opfyldt
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understgtte borgerne i at deltage i
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meningsfulde feellesskaber og
modvirke ensomhed.
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