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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema, fraset arets tema foretager de tilsynsfgrende en vur-
dering ud fra de indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Sgndervang, Hovedgaden 44, Lasby, 8660 Skanderborg
Leder: Christina Skov Viby

Antal boliger: 17 plejeboliger, hvoraf to er ledige pa tilsynstidspunktet. Derudover tre midlertidige
pladser, som der ikke er udfert tilsyn pa.

Dato for tilsynsbesgg: Den 29. november 2024, kl. 08.00- 13.15

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

Kort telefonisk interview med leder
Leder for sygeplejen Distrikt Galten
Sygeplejerske

To medarbejdere

Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa fallesarealer samt gennemgik dokumentationen i Cura.

Tilsynet blev afrundet telefonisk med leder, der fik en tilbagemelding om tilsynsforlgbet og forelabige
anbefalinger.

Tilsynsfarende: Manager Lise-Lotte Sgrensen, sygeplejerske, MKS

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med medarbejdere, der telefonisk kontakter leder, der afholder ferie pa tilsynsdagen.
Efter aftale med leder, der er tiltradt for tre maneder siden, gennemfgres lederinterviewet med tidligere
leder pa stedet, som sammen med en sygeplejerske tilstader efter kort tid, hvorefter tilsynet gennemfares.
Tidligere leder, der nu er leder for sygeplejen i Distrikt Galten, oplyser om et velfungerende plejecenter,
som grundet den demografiske udvikling star over for opfarelse af et helt nyt plejehjem og en stgrre udvi-
delse fra de eksisterende 17 boliger i dag til i alt 60 boliger. Plejehjemmet forventes at sta faerdigt i 2028,
og ifalge leder ser medarbejderne frem til nye rammer, og de fglger lebende med i processen.

Af fokusomrader oplyser tidligere leder om en igangvaerende proces vedrgrende implementering af Eden,
hvor alle medarbejdere og leder har gennemfart kursus. Ifglge tidligere leder er Eden en videreudvikling af
allerede eksisterende vaerdier pa plejecentret, hvor medbestemmelse og inddragelse af borgernes gnsker
og dremme allerede er velintegrerede i daglig praksis. Styrkelse af udelivet navnes som et omrade, der
aktuelt fokuseres pa, og udendgrs aktiviteter planlaegges med fx mad over bal, ligesom plejecentrets gard-
have og naerliggende park bruges flittigt til ture og ophold hele aret.

Medarbejdergruppen beskrives som engageret, stabil og med staerke samarbejdsrelationer, hvor den sociale
kapital generelt er hgj. Aktuelt er ingen stillinger vakante, og leder oplyser netop at have ansat en social-
og sundhedshjeaelper i aftenvagtsstilling med opstart fearste januar 2025. Vedrgrende sygeplejedaekning op-
lyser tidligere leder om en aktuel periode med delt dakning fra hhv. centersygeplejerske fra Tjernehaven
og den udekagrende sygeplejerske. Fra 1. januar 2025 er der dog ansat en fast sygeplejerske til plejecentret,
og tidligere leder forventer igen stabilitet pa omradet. Korttidsfravaeret ligger stabilt i den lave ende. Dog
er det aktuelt pavirket af en medarbejders langtidssygemelding, grundet fysiske skavanker. Fravaer daekkes
af plejecentrets eget korps af ufaglaerte aflgsere.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Skanderborg Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Plejecenter Sender-
vang. BDO er kommet frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Sendervang er et velfungerende plejecenter, hvor
savel ledelse som medarbejdere har fokus pa kerneopgaven, hvor en professionel og respektfuld kommuni-
kation, malrettet at skabe livskvalitet og trivsel for borgerne, indgar. Det er tilsynets vurdering, at hver-
dagslivet tilrettelaegges med stor borgerinddragelse og pa borgernes praemisser med gje for malgruppens
differentierede behov. Dertil har medarbejderne og ledelsen fokus pa at skabe trygge relationer og hjem-
lighed med udgangspunkt i Eden, som plejecentret er i gang med at implementere.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Skanderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med en god borgeroplevet og faglig kvalitet, og medar-
bejderne kan redeggre for, hvordan de arbejder metodisk med et rehabiliterende sigte, understgttet af et
tvaerfagligt samarbejde med sygeplejersker og plejehjemslaegen. Tilsynet har afdaekket udviklingsomrader
i relation til levering af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, som ikke systematisk leveres og
folges op. Dertil vurderer tilsynet behov for fokus pa udvikling af arbejdsgange vedrgrende levering og eva-
luering af planlagte vaegtmalinger og borgernes ernaeringsindsatser. Tilsynet har desuden afdaekket mangler
i relation til dokumentationen, og tilsynet vurderer et fortsat behov for et ledelsesmaessigt fokus pa syste-
matisk ajourfering af borgernes journaler.

Tilsynet har givet anledning til fire anbefalinger, hvoraf anbefalingen vedrgrende dokumentationen er ud-
foldet i fem underpunkter. Anbefalingerne relaterer sig til temaerne Dokumentation, Pleje og stotte, Mad
og mdltider samt Kompetencer og udvikling. Det er tilsynets vurdering, at anbefalingerne kan indfries ved
en malrettet og vedvarende ledelsesmaessig indsats.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5

Kompetencer og udvikling Pleje og stette

Aktiviteter og

vedligeholdende traening Praktisk hjaelp

Kommunikation Mad og maltider

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 3 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i middel grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen hos tre borgere sammen med centersygeple-
jersken, der oplyser om systematisk arbejde med opdatering af dokumentationen, her-
under planlagte audits hver 14. dag. Centersygeplejersken beskriver roller og ansvar ift.
plejecentrets dokumentationspraksis, hvor sygeplejersken har ansvaret for oprettelse
og opdatering af helbredstilstande samt handleanvisninger og links til VAR-portalen pa
sundhedslovsydelser. Pa servicelovsydelser er plejecentrets ”vagtplanlaegger” ansvarlig
for oprettelse af servicelovsydelser og opstart af handlingsanvisningerne. Herefter sup-
plerer og ajourfarer borgernes kontaktpersoner disse lgbende, ligesom de udfylder ge-
nerelle oplysninger og borgernes livshistorier. @vrige medarbejdere bidrager lebende
til ajourfgring af dokumentationen ved observerede a&ndringer. Medarbejderne tilken-
degiver, at dokumentationen fungerer som et aktivt redskab for hverdagens praksis, og
de modtager undervisning gennem sidemandsoplaering og lgbende droftelser pa tvaer-
faglige mgder mhp. at sikre en ensrettet dokumentationspraksis pa plejecentret.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen delvis er opdateret. Borgernes behov for pleje
og omsorg er i besggsplaner beskrevet handlingsvejledende for hele degnet med ud-
gangspunkt i borgernes helhedssituation og ressourcer, og faglige tilgange og saerlige
opmarksomhedspunkter er ajourfart. | et tilfaclde mangler der dog beskrivelser af hjael-
pen til toiletbesgg og bad, mens besggsplanen i et andet tilfaelde generelt mangler
opdatering, grundet borgerens faldende funktionsniveau og deraf @gede behov for
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hjaelp. Generelle oplysninger er generelt beskrevet med fyldestggrende beskrivelser af
helbredsoplysninger, borgernes ressourcer, vaner og livshistorier, fraset i et tilfalde,
hvor beskrivelserne primaert omhandler forflytninger. Funktionsevnetilstande er vurde-
rede og opdaterede, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau.

Helbredsoplysninger er ajourfgrt, og der ses sammenhang mellem medicinskemaet og
borgeroplyste data. Helbredstilstande er generelt opdaterede, svarende til borgernes
samlede helbredssituation, fraset enkelte tilfaelde, fx vedrgrende en borgers ernaerings-
problematik og anden borgers problemer med obstipation. Handleanvisninger pa sund-
hedsfaglige indsatser foreligger overvejende med fyldestgarende beskrivelser og med
relevant henvisning til VAR-portalen, fraset enkelte tilfaelde vedrerende vaegtmaling og
blodtryksmaling.

Levering af og opfalgning pa faglige indsatser, herunder vaegtmalinger, er kun i nogen
grad udfert, fx ses der ikke dokumenterede vaegtmalinger siden september maned hos
en borger med planlagt vejning hver fjerde uge, ligesom der mangler opfglgning pa
borgerens vaegttab pa to et halvt kilo. En anden borger har siden indflytning tabt sig tre
kilo, hvor der mangler opfalgning. Borgeren er ikke vejet i november maned. Samme
gor sig gaeldende for en tredje beboer, hvor vaegtmalinger ikke er udfart som planlagt.

Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje og stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj lav grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager relevante pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og
borgerne tilkendegiver tilfredshed og tryghed med de ydelser, de modtager. Medarbej-
derne beskrives som meget omsorgsfulde og medinddragende, og en borger fremhaever
medarbejdernes opmaerksomme made at lade borgeren gare de ting, borgeren selv kan,
og kun hjaelper med opgaver, som borgeren ikke laeangere magter. En anden borger ud-
trykker dog indimellem at vente laenge pa hjaelpen efter brug af kald, og oplyser, at
have ventet i op til 20 minutter. Borgerudsagn er dreftet med leder, der vil falge op
med medarbejderne.

Plejecentret arbejder pa at skabe kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje
og omsorg, hvilket sker gennem kontaktpersonsordning og faelles indmade for alle med-
arbejderne. Dagen indledes med triagering af borgerne, faciliteret af enten en sygeple-
jerske eller en social- og sundhedsassistent. Medarbejderne oplyser, at opgaver koordi-
neres med udgangspunkt i at sikre mest muligt kontinuitet for borgerne med skelen til
kompetencer, kompleksitet og relationer. Derudover fremhaever medarbejderne deres
opmarksomhed pa at sikre rette kompetencer til opgaverne med saerligt fokus pa elever
og ufaglaerte medarbejdere. Ved vagtstart orienterer medarbejderne sig i Cura ift. bor-
gernes besggsplaner og observationer fra foregaende dagn, hvor de beskriver stort fokus
pa, at borgernes deggnrytme medtaenkes i planlaegningen. Medarbejderne beskriver et
indgaende borgerkendskab, grundet plejecentrets mindre starrelse, hvilket medfarer,
at de hurtigt kan reagere pa observerede forandringer hos borgerne. | relation hertil
beskriver medarbejderne fokus pa sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, sa-
som tryksarsprofylakse ift. hudpleje og hjalpemidler samt forebyggelse af infektioner
gennem fokus pa hygiejne. Tilsynet vurderer dog med baggrund i de manglende vaegt-
malinger ved borgerne, at sundhedsfremme og forebyggelse kun delvist indgar i leve-
ringen af kerneydelsen.

Medarbejderne oplever et velfungerende tvaerfagligt samarbejde, hvor de dagligt traek-
ker pa hinandens kompetencer og erfaringer. Tilknyttede sygeplejersker inddrages i
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komplekse borgerforlgb samt i forbindelse med sparring og akutte vurderinger. Dog til-
kendegiver medarbejderne at se frem til at fa en fast tilknyttet sygeplejerske med dag-
ligt fremmeade pa plejecentret.

Medarbejderne kan med eksempler beskrive, hvordan det rehabiliterende sigte indgar i
kerneopgaven, hvor medarbejderne motiverer borgerne til selvhjaelp ud fra den enkelte
borgers gnsker og ressourcer. Medarbejderne beskriver stort fokus pa hverdagsrehabili-
tering, hvor borgerne inddrages i daglige garemal, sasom oprydning og paklaedning, og
medarbejderne redegar for opmaerksomhed pa respekt for borgernes selvbestemmelse,
fx vedrgrende tgjvalg. For borgere med potentiale for udbytte af malrettet traening
samarbejdes der med kommunens fysioterapeuter.

Borgerne er soignerede ud fra egne gnsker og vaner.

2.3.3 Praktisk hjelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver at modtage praktisk stgtte, svarende til deres behov, og de ud-
trykker tilfredshed med renggringen, som leveres af en fast medarbejder med primaert
ansvar for rengering i borgernes boliger og pa fallesarealerne. Borgerne oplever, at
hjeelpen til praktiske opgaver udferes fleksibelt og med stor hjaelpsomhed fra medar-
bejderne, der anerkendes for at hjaelpe og statte med fx tajvask og skift af sengetaj.

Medarbejderne beskriver, hvordan borgernes gnsker og vaner indtaenkes i leveringen af
de praktiske ydelser, og hvordan flere borgere helt eller delvist deltager i praktiske
opgaver, sasom oprydning eller ophaengning og sammenlaegning af vasketaj. Medarbej-
derne tager hensyn til borgernes ressourcer og behov for at leve et aktivt hverdagsliv,
og borgerne sparges derfor altid om deres gnsker til deltagelse i praktiske opgaver pa
dagen.

Ifalge medarbejderne bidrager medinddragelsen til meningsfuld beskaeftigelse, og ska-
ber gget livskvalitet for borgerne.

Tilsynet observerer en tilfredsstillende hygiejnemaessig standard i de besggte boliger,
pa faellesarealer og vedrarende borgernes hjalpemidler.

2.3.4 Mad og maltider

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver stor tilfredshed med maden, som de beskriver som velsmagende
og indbydende. Borgerne oplyser at spise deres maltider i faellesskab med andre borgere
og medarbejdere, hvilket borgerne satter stor pris pa, grundet faellesskab og hyggeligt
samvaer, ligesom borgerne oplever, at deres gnsker til menu imgdekommes.

Medarbejderne redegar for deres overvejelser vedrarende rammerne for ”Det gode mal-
tid”, hvor medarbejderne med deres tilstedevaerelse igennem pacdagogiske maltider
sikrer rolige omgivelser og socialt samvar. Medarbejderne er opmaerksomme pa bor-
gernes placering ved bordene ift. indbyrdes relationer, behov for guidning eller skaerm-
ning, ligesom medarbejderne med eksempler kan redeggre for den faglige indsats ift.
at sikre borgerne den ngdvendige ernaering og vaeskeindtag. Plejecentret far ugentligt
besgg af en kekkenmedarbejder, der laver mad fra bunden og ifalge medarbejderne
giver tiltaget borgerne en god madoplevelse med stimulering af bade syns- lugt- og
smagssanser. Ved behov tages der kontakt til kekkenet, som er behjaelpelige med til-




UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2024 PLEJECENTER SONDERVANG SKANDERBORG KOMMUNE

pasning ift. konsistenser og energitaethed, ligesom en ergoterapeut, der kommer ugent-
ligt, er behjaelpelig med sparring ift. spisevejledninger samt udredning af tygge/synke-
funktion. Medarbejderne beskriver samarbejdet med kekkenet som meget velfunge-
rende.

Ifalge medarbejderne planlaegges borgerens vagtmalinger ud fra kommunens retnings-
linjer og en individuel faglig vurdering, og nogle borgere vejes oftere end hver 4. uge.
Dog tilkendegiver medarbejderne ikke altid at fa vejet borgernes som planlagt, ligesom
der ikke fglges systematisk op pa borgernes vaegtmalinger og observerede vaegttab.

Tilsynet observerer en god stemning og atmosfaere pa faellesarealerne, ligesom det un-
der frokosten bemaerkes, at borgere og medarbejdere sidder sammen omkring mindre
borde og smasludrer, imens frokosten indtages. Til grund for vurderingen tillaegges
manglende vaegtmalinger ved tre borgere betydning i den samlede vurdering af temaet.

2.3.5 Kommunikation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever, at medarbejderne anvender en respektfuld og anerkendende kom-
munikation og adfaerd, og de tilkendegiver stor tryghed i relationen til medarbejderne,
der beskrives som meget omsorgsfulde. En borger oplyser at blive madt af venlige og
imgdekommende medarbejdere pa alle tider af dggnet, og en anden borger faler sig
inkluderet i faellesskabet, grundet medarbejdernes altid anerkendende og positive til-
gang.

Medarbejderne kan med eksempler redegere for, hvad der laegges vaegt pa i omgangs-
tonen, hvor borgerne imgdekommes ud fra en faglig, professionel og individuel tilrette-
lagt tilgang. | dialogen med borgerne tager medarbejderne afsat i borgernes livshisto-
rier, jargon og dagsform med henblik pa at imgdekomme borgerne ud fra den enkelte
borgers behov. Informationer fra indflytningssamtalen indtaenkes i samtaleemner, sa
borgerne faler sig set, hgrt og mgdt. Medarbejderne er opmarksomme pa egen adfaerd
i samspillet med borgerne, hvor kulturen og tilliden i medarbejdergruppen understatter
forebyggelse af omsorgstraethed gennem daglig kollegial omsorg og mulighed for omro-
kering af opgaver, safremt overskuddet mangler pa dagen. Medarbejderne oplyser sam-
stemmende, at de ikke har oplevet forraelse eller en forraet adfaerd, og medarbejderne
reflekterer over, at der er tillid til at give og modtage feedback, safremt uhensigts-
maessig kommunikation og adfaerd opleves. | den forbindelse beskriver medarbejderne
et aktuelt komplekst forlgb ift. en borger med verbalt udfordrende sprog over for med-
arbejderne. Medarbejderne anerkender leder for at have igangsat supervisionsforlab
med psykolog for hele personalegruppen, ligesom der er udarbejdet retningslinjer for
samarbejdet med borgeren.

Tidligere leder anerkender medarbejdernes store indsats og omsorg over for borgerne,
og oplever ligeledes et godt arbejdsmiljg blandt medarbejderne. Tidligere leder oplyser
om det ledelsesmaessige fokus pa en respektfuld og professionel kommunikation og ad-
faerd, og tilkendegiver kun at have oplevet en positiv og respektfuld omgangstone, som
er praeget af et godt borger- og pargrendekendskab. Tidligere leder har ikke oplevet
tegn pa omsorgstraethed og forraelse i medarbejdergruppen.

Tilsynet observerer medarbejdere, der anvender en ligevaerdig og anerkendende tilgang
og kommunikation i den direkte dialog med borgerne og i omtalen af bade borgere og
pargrende. Dertil observerer tilsynet positivt, at medarbejderne banker pa dgren, inden
de gar ind til borgerne.
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2.3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med fokus
pa indflydelse og selvbestemmelse i forhold til aktiviteter og daglig bevaegelse, herun-
der hverdagstraning. Borgerne udtrykker stor tilfredshed med udbuddet af aktiviteter,
som de oplever imgdekommer deres behov. En borger fremhaver den ugentlige dag
med banko, og en anden borger oplever isaer gymnastik som berigende. En tredje borger
eftersperger dog mere traening med en fysioterapeut, hvilket er drgftet med leder og
medarbejdere, der oplyser at vare bekendte med borgerens forespargsel, og at de har
igangsat vederlagsfri traening med en fysioterapeut.

Medarbejdere og tidligere leder beskriver plejecentrets aktivitetstilbud, som leveres af
faste medarbejdere og frivillige fra aktivitetsradet. Dertil er der ansat to oplevelses-
medarbejdere, der pa skift kommer og afholder aktiviteter for borgerne, herunder en-
til-en aktiviteter for borgere med behov for begranset mangde stimuli. Af aktiviteter
navnes banko, gymnastik, temafester, udflugter ud af huset til fx Aros, og julelys i
Lasby. Dertil inviteres pargrende og lokalsamfundet til deltagelse i bl.a. alespisning og
arstidsbestemte fejringer af hgjtider, ligesom den arlige grillfest med pglsevogn frem-
haeves af medarbejderne som en hyggelig dag sammen med borgerne og deres parg-
rende. Derudover har medarbejderne blik for at gribe gjeblikket til sma spontane stjer-
nestunder, hvor medarbejderne henter viden gennem borgernes livshistorier ift. at sikre
meningsfuld beskaeftigelse for borgerne.

Medarbejderne redeggr for deres faglige opmaerksomhed pa, at borgerne bevarer deres
fysiske funktionsniveau igennem daglig bevaegelse i det omfang, de kan motiveres her-
til, fx til gangtraening ude og inde.

Tilsynet observerer under rundgang flere borgere, der sidder sammen i den ene ende af
plejecentrets fallesrum, der er indrettet til TV-afdeling med sofa-milja, og ser en film
sammen. | kgkkenomradet observeres borgere, der star og smasludrer med en medar-
bejder, der sa smat er begyndt at ggre klar til frokosten.

2.3.7 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tidligere leder beskriver medarbejdergruppen, som bestar af cirka 16 fastsatte og ud-
dannede medarbejdere, fordelt pa hhv. seks social- og sundhedsassistenter og ti social-
og sundhedshjaelpere. Dertil er der ansat en planlaegger. Tidligere leder vurderer, at
medarbejderne har relevante kompetencer til opgaverne og malgruppen, hvilket tilskri-
ves medarbejdernes faglige blik og forstaelse for borgernes behov og opgaverne samt
assistentdaekning i bade dag- og aftenvagter. Derudover har plejecentret ungarbejdere
ansat om aftenen, der hjalper til ifm. maltiderne, og tilbyder borgerne samvaer og
mindre aktiviteter, sdsom kortspil. Plejecentrets eget korps af aflasere indgar til daek-
ning af fravaer og ferieafvikling, og tidligere leder beskriver stor opmarksomhed fra
planlaegger ift. at sikre rette kompetencer til opgaverne ud fra en fordeling af flest
uddannede og faste medarbejdere.

Medarbejderne tilbydes labende kompetenceudvikling, og tidligere leder oplyser om et
kontinuerligt fokus pa at udvikle medarbejdernes faglige savel som personlige kompe-
tencer i form af bade kurser og undervisning. | indevaerende ar har det primaere fokus
veaeret rettet mod Eden, som samtlige medarbejdere er undervist i. Af gvrige kompe-
tencegivende kurser navner tidligere leder bl.a. undervisningsforlgb i udadreagerende
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adfaerd for borgere med demens, som udvalgte medarbejdere har deltaget i. Pleje-
hjemslaegen afholdes lebende undervisning for medarbejderne, og har bl.a. undervist i
UVI og smertebehandling. Derudover deltager medarbejderne i manedlige fagmader i
samarbejde med en demenssygeplejerske, hvor medarbejderne bringer egen praksis-
case ind til droftelse og faelles faglig sparring og tilgange. Tvaerfaglige statusmgder om-
kring borgerne afholdes med fast kadence under deltagelse af bade en sygeplejerske,
ergo- og fysioterapeuter og borgernes kontaktpersoner.

Leder oplyser endnu ikke at have afholdt MUS-samtaler med medarbejderne, men op-
lyser, at disse planlaegges til afholdelse i det nye ar. Dertil oplyser leder at se frem til
ansaettelsesstart af en sygeplejerske ift. praksisnaer daglig sparring for medarbejderne
og starre systematik ift. opfalgning pa ivaerksatte faglige indsatser.

Nye medarbejdere introduceres igennem et fastlagt introduktionsprogram med plan-
lagte falgedage med erfarne kolleger og grundig indfering i arbejdsgange, dokumenta-
tionspraksis og faglige emner. Introduktionen sker, ifglge tidligere leder, med afsaet i
den enkelte medarbejders kompetencer og forudsaetninger, ligesom der er stor op-
maerksomhed pa nyansattes trivsel og deltagelse i faellesskabet.

Medarbejderne oplever at vaere godt klaedt pa til opgaverne, hvilket tilskrives bade
tidligere leders og nuvaerende leders malrettede indsats, hvor de lgbende tilbydes re-
levant undervisning og kurser. Ledelsen andekendes desuden for stor imgdekommenhed
over for medarbejdernes gnsker til kompetenceudvikling. Medarbejderne oplyser om
gode muligheder for faglig sparring og vidensdeling omkring borgerne, hvilket sker pa
daglige triageringsmader ved vagtstart og tvaerfaglige statusmader samt labende faglige
drgftelser omkring borgerne. Dertil afholdes der assistent- og sygeplejerskemader hver
tredje maned, ligesom der flere gange arligt afvikles personalemader.

VAR-portalen anvendes, ifglge medarbejderne, i kvalitetssikringen af ydelser, ligesom
sygeplejerskerne inddrages ved tvivlsspgrgsmal eller behov for sidemandsopleering i en
konkret opgave.

Tilsynet observerer fagligt reflekterede medarbejdere, der kan redeggre for anvendte
faglige metoder og tilgange. Til grund for vurderingen tillaegges det midlertidige kom-
petencetab, grundet en langtidssygemeldt medarbejder samt periode med manglende
stabilitet vedrerende sygeplejekompetencer, betydning.

2.3.8 Arets Tema - Eden

Ingen score

Borgerne oplever en god og tryg hverdag, hvor medarbejderne er opmarksomme pa
deres trivsel og velvaere. Borgernes beskriver generelt tillidsfulde relationer til medar-
bejderne, og de oplever inddragelse i bade sma og store beslutninger, ligesom deres
selvbestemmelse respekteres. Ingen af de adspurgte borgere udtrykker ensomhed, hvil-
ket tilskrives gode faellesskaber pa plejecentret og omsorgsfulde og narvaerende med-
arbejdere.

Medarbejderne oplyser, at undervisningen i Eden generelt har vaeret kompetencegi-
vende, og givet medarbejderne et gget fokus pa at prioritere naervaer og medbestem-
melse i samspillet med borgerne. Medarbejderne kan med eksempler beskrive, hvordan
borgerne inddrages i daglig praksis, og at de har medbestemmelse, fx vedrgrende mal-
tider, hvor borgerne bade indgar i madlavningen, fx skraelning af kartofter, borddaek-
ning og afrydning. Medarbejderne er opmarksomme pa at skabe meroplevelser omkring
maltiderne, og jaevnligt afsluttes maltiderne med en sang, ligesom der ofte foregar
hgjtlaesning enten far eller efter maltiderne. Aktuelt pagar draftelser vedrgrende an-
skaffelse af kaeledyr til plejecentret, fx fugle eller en huskat. Dertil beskriver medar-
bejderne, hvordan borgerne har vaeret involverede i plejecentrets akvarie ift. nyanskaf-
felse af fisk, og generelt er de meget optagede af livets gang i akvariet.
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Tidligere leder beskriver igangvaerende implementering af Eden, og vurderer, at pleje-
centret generelt er langt ift. medbestemmelse og inddragelse af borgerne samt fokus
pa at skabe meningsfulde faellesskaber. Tidligere leder beskriver desuden fokus pa ind-
dragelse af lokalsamfundet i hverdagslivet pa plejecenteret, hvor lokale spillemand i
Lasby underholder borgerne med musik, til stor glaede for borgerne. Dertil beskrives
samvaer og samarbejde med den lokale bgrnehave ift. Sankt Hans, hvor bgrnehavebgrn
og borgere sammen laver en heks til balet. De lokale spejderne kommer arligt og synger
julen ind, ligesom bade skole og vuggestue jaevnligt kommer pa plejecentret.

Tilsynet observerer et roligt og hjemligt indrettet milja, hvor planter og mgbler bidra-
ger til at skabe hyggekroge i det store fallesrum samt venlige gangarealer, der er ind-
rettede med billeder og mindre mgbler. Dertil observerer tilsynet positivt, at borgernes
livshistorier er udfyldte med fyldestgerende beskrivelser i Cura.

2.4 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til folgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.4.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en malrettet og vedvarende indsats pa dokumentati-
onsomradet, sa en opdateret dokumentation sikres inden for fglgende omrader:

e At besggsplaner opdateres med fyldestggrende beskrivelser af borgernes behov for hjaelp
til personlig pleje og stette, herunder hjaelpen til bad.

e At generelle oplysninger hos en konkret borger ajourfgres med beskrivelser af borgernes
helhedssituation, herunder mestringsevne, ressourcer og vaner.

e At helbredstilstande konsekvent opdateres, jf. kommunens retningslinjer.

e At handleanvisninger pa sundhedsfaglige indsatser opdateres med fyldestggrende beskrivel-
ser af handlinger ved afvigelser, fx i relation til vaegtmalinger.

e At faglige indsatser leveres som planlagt, og systematisk falges op samt evalueres i doku-
mentationen.

2. Tilsynet anbefaler leder og medarbejdere at falge op pa et konkret borgerudsagn vedrgrende lang
ventetid pa hjaelpen.

3. Tilsynet anbefaler leder et gget fokus pa at understgtte medarbejdernes refleksioner vedrgrende
sundhedsfremme og forebyggelse ifm. triagering og draftelser af faglige indsatser.

4. Tilsynet anbefaler, at leder, i samarbejde med sygeplejersken, implementerer systematiske kvali-
tetssikringsmetoder med fokus pa borgernes ernaringsindsatser, herunder systematisk levering og
opfoelgning pa vaegtmalinger.
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Skanderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

12



UANMELDT TILSYN | NOVEMBER 2024 PLEJECENTER S@NDERVANG SKANDERBORG KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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