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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om plejecentret.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersggelser. For hvert tema, fraset arets tema foretager de tilsynsfgrende en vur-
dering ud fra de indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og adresse: Plejecenter Kildegarden, Kildevej 10, 8660 Skanderborg
Leder: Venja Hansen
Antal boliger: 49

Dato for tilsynsbesgg: Den 9. december 2024, kl. 08.00 - 13.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e Fem medarbejdere og en centersygeplejerske
e Tre borgere

Tilsynet foretog endvidere observationer pa faellesarealer samt gennemgik dokumentationen i Cura.

Tilsynet blev afrundet med leder og centersygeplejerske, der fik en tilbagemelding om tilsynsforlabet
og forelgbige anbefalinger.

Tilsynsferende:
Senior manager Dorte Karlskov, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Tilsynet indledes med leder, der beskriver et velfungerende plejecenter, som i indevaerende ar har veeret
igennem en stgrre forandring med omkonvertering af 17 boliger til midlertidige pladser, som nu er under
anden ledelse. Omorganiseringen har medfegrt andringer i ledelsen, som aktuelt omfatter leder og to plan-
laeggere, hvoraf den ene ligeledes fungerer som assisterende daglig leder. Derudover er plejecenteret op-
delt i to mindre afdelinger, hvoraf malgruppen pa den ene afdeling, foruden almene plejeboliger, ligeledes
omfatter borgere med udviklingsha&amning.

Leder oplyser om en stor indsats igennem det sidste ar med afsaet i kommunens vision om at fa flere med-
arbejdere ansat pa fuld tid. Projektet “Fremtid pa fuld tid” har medfart, at 60 procent af medarbejderne
er ansat pa fuld tid, hvilket til sammenligning med kommunens gvrige plejecentre, som ligger pa 18 procent,
er hgjt. Ledelse, tillidsvalgte og to medarbejderrepraesentanter, der udger arbejdsgruppen, har afdakket
medarbejdernes gnsker og behov for et mere balanceret arbejds- og privatliv samt borgernes gnsker for
medarbejdertilstedevaerelse. Pusleskemaer er implementerede, og medarbejdere i det enkelte team er
medansvarlig og aktivt deltagende i vagtplanlagningen. Saerlige vagter med gget frihed for indmade indgar,
ligesom en tvaergaende vagt over dag og aften er etableret med henblik pa at understgtte borgernes gnsker
og behov for gget medarbejdertilstedeveerelse ved aftensmaltidet. Ifalge leder har projektet vaeret en stor
succes, og medarbejderne anerkendes for deres opbakning og ansvarlighed ifm. vagtplanlaegning.

Et andet fokus i indevaerende ar har vaeret undervisning i Eden, som samtlige medarbejdere har gennemfart.
Leder forventer en mere malrettet implementering af Eden fra det kommende ar, hvor udvalgte Eden am-
bassaderer skal understgtte processen.
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Medarbejdersituationen beskrives af leder som stabil, og samtlige stillinger, fraset en, er besat med uddan-
nede medarbejdere. Alle medarbejdere er dog, ifalge leder, meget erfarne, dedikerede og stabile. To stil-
linger er vakante, hvoraf en skyldes leders gnske om en hgjere bruttonormering med afsaet i ”Fremtid pa
fuld tid” og eget fleksibilitet for assistentgruppen, som ikke er muligt i den nuvaerende normering. Leder
oplyser, at sygefraveeret er hgjere end vanligt, hvilket primaert skyldes tre langtidssygemeldte medarbej-
deres fravaer. Fravaeret daekkes ind af bruttonormeringen og plejecenterets eget aflgserkorps, der alle er
velintroducerede, og kender borgerne godt.

Leder oplyser om en enkel aktuel klage, som handteres dialogbaseret. Dertil oplyser leder, at henvendelser
fra borgere og pargrende falges op med samtaler og mader, hvor kadencen er aftalt efter den enkelte
families @nsker og behov.

2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Skanderborg Kommune foretaget et uanmeldt kommunalt tilsyn pa Plejecenter Kilde-
garden. BDO er kommet frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er
indsamlet gennem interviews, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Plejecenter Kildegarden er et meget velfungerende plejecenter,
hvor engagerede medarbejdere og ledelse har stort fokus pa, at hverdagslivet tilrettelaegges pa borgernes
praemisser. Borgerne udtrykker hgj tilfredshed med medarbejdernes made at kommunikere og imgdekomme
dem pa, ligesom aktiviteter efterlever borgernes gnsker. Tilsynet har afdackket udviklingspotentiale ift.
variationen af den varme mad, som af borgere og medarbejdere vurderes ensformig.

Tilsynet vurderer, at plejecentret lever op til Skanderborg Kommunes kvalitetsstandarder og vedtagne ser-
viceniveau pa omradet. Pleje, omsorg og praktisk hjaelp leveres med et rehabiliterende, sundhedsfrem-
mende og forebyggende sigte. Tilsynet vurderer et aget behov for, at afvigelser i borgernes vaegtmalinger
systematisk falges op og evalueres i dokumentationen. Derudover har tilsynet givet anledning til anbefalin-
ger malrettede dokumentationen og introduktionen hertil for nye medarbejdere.

I alt har tilsynet givet fire anbefalinger, hvoraf anbefalingen vedrgrende dokumentationen er udfoldede i
tre underpunkter. Tilsynet vurderer, at anbefalingerne kan indfries ved en mindre indsats af bade medar-
bejdere og ledelse.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Dokumentation
5

Kompetencer og udvikling Pleje og stette

Aktiviteter og

vedligeholdende traening Praktisk hjaelp

Kommunikation Mad og maltider

2.3 Vurdering i forhold til temaer

2.3.1 Dokumentation

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Dokumentationen er for tre borgere gennemgaet sammen med en centersygeplejerske,
som oplyser om arbejdsgange malrettede dokumentationen, der omfatter en tydelig
fordeling ift. oprettelse og ajourfgring af borgernes journaler. Medarbejderne arbejder
malrettede med dokumentationen, som de oplever understgtter kvaliteten i daglig
praksis. Medarbejderne redeggr for rolle- og ansvarsfordelingen vedrgrende opdatering
af dokumentationen, hvor centersygeplejerskerne er ansvarlige for den sundhedsfaglige
dokumentation i taet samarbejde med social- og sundhedsassistenter. @vrige medarbej-
dere er ansvarlige for indsatser i relation til Serviceloven, og opdatering sker lgbende
ifm. afholdelse af triage og tvaerfaglige statusmgader.

Dokumentationen fremstar overvejende opdateret og fyldestggrende udfyldt.

Generelle oplysninger er, fraset ved en borger, ajourfart med beskrivelser af borgernes
vaner, mestringsevne samt ressourcer og livshistorier. Funktionsevnetilstande, som
ajourfgres af terapeuter, er ved en borger oprettede med fyldestgarende beskrivelser
af borgerens aktuelle funktionsniveau, mens enkelte tilstande ved to andre borgere ses
med overskreden opfalgningsdato.

Borgernes behov for pleje og omsorg er delvis handlingsvejledende beskrevet i besags-
planer, og tilsynet bemaerker, at beskrivelsen for dagvagten ved en borger fremstar
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usystematisk opdateret, og mangler beskrivelse af saerlig opmaerksomhed, mens beskri-
velser for hjalpen om aftenen ved to andre borgeres hjaelp mangler fyldestgarende
beskrivelser.

Helbredsoplysninger er oprettede med beskrivelser af borgernes helbredsproblemer, jf.
ordineret medicin og oplyste diagnoser. Helbredstilstande er ajourferte med tydelige
beskrivelser af borgernes aktuelle helbredssituation, og plan for opfelgning og indsatser
foreligger. Helbredstilstande er rettidigt fulgt op, og opfalgningsdatoer svarer til den
konkrete indsats. Dertil ses dokumentation for behandlingsansvarlig laege og samtykke.
Handleanvisninger, tilknyttede sundhedsfaglige indsatser, er oprettede med beskrivel-
ser af den konkrete indsats, ligesom referencevaerdier for vagtmalinger og indsatser
ved forandringer er beskrevet.

Faglige indsatser er generelt evaluerede og fulgt op i observationsnotater, fraset en
borgers vaegttab pa tre kilo og en anden borgers manglende vaegtmaling i sidste maned.
Dokumentationen er beskrevet i et professionelt og anerkendende sprog.

2.3.2 Pleje og stotte

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne modtager pleje- og omsorgsydelser, som svarer til deres behov, og de udtryk-
ker stor tilfredshed med kvaliteten og kontinuiteten af de ydelser, de modtager. En
borger oplyser om kompetent hjaelp og stgtte i dagligdagen fra meget opmaerksomme
og sade medarbejdere. En anden borger udtrykker ligeledes tilfredshed med hjalpen,
som borgeren modtager til alle grundlaeggende plejebehov.

Plejecentret skaber kontinuitet, der sikrer borgerne den ngdvendige pleje og omsorg
via feelles koordinerende morgenmgde i de enkelte afdelinger. Dagen forinden er opga-
ver fordelt af en medarbejder med fokus pa mest mulig kontinuitet for borgere og med-
arbejdere, hvilket sker ud fra relationer, kompetencer og kontaktpersonordningen.
Medarbejderne oplyser om et generelt godt kendskab til borgerne, hvilket tilskrives et
hgjt informationsniveau pa morgenmadet samt en hgj fleksibilitet og hjaelpsomhed i de
enkelte medarbejdergrupper. Pa indmgdet droftes triagerede borgere, ligesom medar-
bejderne orienterer sig i Cura om andringer hos borgerne.

Medarbejderne kan pa relevant vis redegere for sundhedsfremmende og forebyggende
aspekter, som gennem opmaerksomhed pa adfaerdsandringer og fysiske forandringer er
integrerede i daglig praksis, fx i relation til tryksar, vaeskeindtag og mobilisering. Et
indgaende borgerkendskab bidrager, ifglge medarbejderne, til, at de hurtigt kan rea-
gere pa selv sma andringer eller skred i borgernes tilstand, hvortil TOBS udfares med
efterfglgende kontakt til centersygeplejerskerne for sparring og videre tiltag, fx laege-
kontakt eller indlaeggelse. Ugentlig gennemgas triagerede borgere pa faste triagemader
med deltagelse af centersygeplejersken, ligesom tvaerfaglige statusmgder bidrager til
en helhedsorienteret indsats. Derudover kommer huslaegen pa faste besag, og arlige
opfelgninger planlagges og dokumenteres i Cura.

Medarbejderne kan med eksempler redeggre for, hvordan den rehabiliterende og ved-
ligeholdende tilgang er implementeret i praksis, hvor borgernes funktioner i relation til
personlig pleje og gangtraning vedligeholdes gennem helt eller delvist kompenserende
tilgange. Medarbejderne inddrager borgernes ressourcer igennem motiverende tilgange,
og de har fokus pa og respekt for borgernes dagsform og svingende funktionsniveau.

Tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende standard i de besggte boliger
samt vedrgrende borgernes hjaelpemidler, ligesom borgerne fremstar velsoignerede.
Tilsynet bemaerker desuden, at faglige indsatser er leveret, fulgt op og evaluerede som
planlagt, fraset hos en borger, der har tabt sig tre kilo, hvilket tillaagges betydning i
vurderingen af temaet.
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2.3.3 Praktisk hjaelp

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj lever op til indikatorerne.

Borgerne er tilfredse med kvaliteten af den praktiske hjaelp, og de oplever, at renggring
og ovrig praktisk stette udfgres med udgangspunkt i deres gnsker og vaner.

Renggring leveres af faste renggringsmedarbejdere, der, ifalge medarbejderne, vareta-
ger renggring af faellesarealer og borgernes boliger. Den daglige oprydning og renggring
samt tgjvask er medarbejderne ansvarlige for, og de redeger for indsatser, som imade-
kommer borgernes behov. Medarbejderne forsgger at inddrage borgerne i de praktiske
ydelser, hvor nogle borgere kan motiveres til at hjeelpe til med fx stavsugning, tajvask
og afstavning, mens andre ikke har det nadvendige overskud.

Medarbejderne kan redeggre for hygiejniske indsatser og principper, som indgar i leve-

ringen af praktiske opgaver, og tilsynet observerer en hygiejnemaessig tilfredsstillende
standard pa faellesarealer, i borgernes boliger og vedrgrende borgernes hjaelpemidler.

2.3.4 Mad og maltider

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

To borgere er tilfredse med madens kvalitet, og de fremhaever veltillavet mad og hyg-
gelige maltider. En anden borger udtrykker utilfredshed med variationen af maden, som
beskrives med mange farsretter og frikadeller flere gange ugentlig. Borgerudsagn er
drgftet med medarbejdere og ledelse, der er enige i borgerens oplevelse. Borgerne
indtager i varierende omfang maltiderne i faellesskab med medborgere, hvor de fzlles
maltider fremhaeves som hyggelige stunder, grundet medarbejdernes deltagelse og bi-
drag til socialt samveaer.

Medarbejderne har fokus pa at sikre rammerne for ”det gode maltid” gennem rolige og
narvarende omgivelser samt deltagelse med pasdagogiske maltider for at sikre det
sociale aspekt og understatte samt foretage faglige observationer ift. appetit og vae-
skeindtag. Medarbejderne fremhaever en klar rollefordeling ifm. afviklingen af malti-
det, som aftales ved vagtstart ift. at sikre tid og ro omkring maltiderne, som for de
fleste borgere udger stjernestunder. Medarbejderne prioriterer pant dackkede borde
med servietter og pynt, tilpasset arstiden, og de oplyser, at enkelte borgere hjalper til
med at folde servietter. To gange ugentligt tilbereder henholdsvis en kok og en medar-
bejder, som er udannet ernaeringsassistent, varm mad i afdelingerne, hvor borgerne
adspgrges om gnsker til menu. Ifglge leder og medarbejdere er tiltaget en stor succes,
som borgerne ser frem til. Borgernes individuelle ernaeringsbehov falges op i samar-
bejde med centersygeplejersker og diaetist, ligesom ergoterapeuten inddrages ved be-
hov for dysfagiscreening.

Tilsynet observerer afviklingen af frokosten pa to afdelinger, som indtages med stor
opbakning fra borgerne. Medarbejderne sidder sammen med borgerne, og stemningen
omkring de pant pyntede borde er afslappet og rolig.

2.3.5 Kommunikation

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne oplever generelt omsorgsfulde og sede medarbejdere, der kommunikerer an-
erkendende og respektfuldt samt udviser forstaelse og hensyn over for borgernes gnsker




UANMELDT TILSYN | DECEMBER 2024 PLEJECENTER KILDEGARDEN SKANDERBORG KOMMUNE

og behov. En borger fremhaever positivt og veerdsaetter den indbyrdes humerfyldte jar-
gon i samspillet mellem borgeren og medarbejderne, og en anden borger oplyser at
vaere faldet godt til pa plejecenteret, hvilket tilskrives medarbejdernes omsorgsfulde
varemade.

Medarbejderne kan med eksempler redegere for en respektfuld og anerkendende kom-
munikation og adfaerd, hvor borgernes individuelle ressourcer og kognitive formaen dan-
ner fundamentet for kommunikationen, som derudover tilpasses borgernes dagsform.
Bade verbal og nonverbal kommunikation anvendes i samspillet, og medarbejderne kan
redeggre for, hvordan en tillidsfuld relation forsgges etableret gennem inddragelse af
borgernes livshistorier og daglige draftelser med nysgerrighed pa, hvad der for borgerne
er vigtigt. Dertil har medarbejderne opmaerksomhed pa at udvise respekt for, at de
arbejder i borgernes hjem, hvorfor de banker pa, og praesenterer sig, samt skaber kon-
takt, for en opgave leveres. Medarbejderne beskriver et godt arbejdsmilje og en hgj
trivsel, og de har ikke oplevet uhensigtsmaessig kollegial adfaerd eller kommunikation.
Der er tillid til at give og modtage konstruktiv feedback, safremt det skulle blive rele-
vant, ligesom medarbejderne fremhaver inddragelse af leder, hvis det matte blive nad-
vendigt. Omsorgstraethed forebygges igennem kollegial omsorg og opmaerksomhed, hvor
der er tillid til at italesaette behov for at bytte en opgave hos en borger eller pause fra
et borgerforlab. Forraelse har medarbejderne ikke oplevet, hvilket de reflekterer over
heller ikke ville blive accepteret.

Leder oplyser om stort fokus pa medarbejdernes trivsel og psykologiske tryghed, hvortil
supervision i relation til komplekse borgerforlgb er etableret, bade fastlagte supervisi-
oner og ad hoc, safremt en situation kalder herpa. Leder beskriver en generel god om-
gangstone, som er praeget af ligevaerd og respekt, og tilkendegiver, at uhensigtsmaessig
adfaerd ikke tolereres, og vil blive italesat og ledelsesmaessigt handteret.

Tilsynet observerer medarbejdere, der udviser en imgdekommende og omsorgsfuld
kommunikation og adfaerd i samspillet med borgerne, som i flere tilfaelde mades i deres
umiddelbare behov pa feellesarealer. Tilsynet bemaerker desuden en meget omsorgsfuld
og respektfuld kommunikation i den indirekte omtale af borgere savel som pargrende.

2.3.6 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilkendegiver et individuelt tilrettelagt hverdagsliv, hvor de har mulighed for
indflydelse og selvbestemmelse i forhold til aktiviteter og daglig bevaegelse. Borgerne
udtrykker tilfredshed med plejecentrets udbud af aktiviteter, som de i varierende om-
fang deltager i. En borger fremhaever traeningen ved fysioterapeuten, som borgeren har
stor gavn af, og en anden borger vaerdsaetter det social faellesskab med medborgere,
som borgeren sammen med aktivitetsmedarbejderen mgdes med i plejecenterets kael-
der.

Medarbejderne redeggr for plejecentrets aktivitetsudbud, som varetages af medarbej-
derne i samarbejde med aktivitetsmedarbejdere, enkelte frivillige og unge ”kolibrier”,
som pa udvalgte eftermiddage tilbyder afgraensede aktiviteter til borgerne. Af aktivite-
ter naevner medarbejderne besggshund, leg pa plejehjem, hvor bgrn fra den lokal bar-
nehave kommer hver anden uge, og indgar i samvaer med borgerne, ga- og cykelture
udenfor samt busture rundt til fx borgernes tidligere hjem og til shopping. Medarbej-
derne fremhaever den implementerede nye vagt, som fordeler sig over formiddagen og
eftermiddagen, hvor medarbejderne har mulighed for at tage borgerne med pa tur eller
lave aktiviteter, fx i sansehaven. Medarbejderne i en afdeling har desuden i sommer
afholdt Skanderborgfestival, hvor borgerne fra en anden afdeling samt pargrende del-
tog, hvilket, ifglge medarbejderne, var en stor succes, som skal gentages til naeste ar.
Medarbejderne oplever et tilpas udbud af aktiviteter i forhold til borgernes behov, og
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de fremhaever, at flere borgere har kognitive udfordringer, og derfor har svaert ved at
rumme for megen stimuli. Spontane gjeblikke gribes sa vidt muligt af medarbejderne
til en-til-en aktivitet, fx en gatur eller sma samtaler, tilpasset den enkelte borgers be-
hov. Derudover inddrager medarbejderne borgerne i hverdagslivet opgaver i det om-
fang, borgerne finder beskaeftigelsen meningsfuld.

Medarbejderne redeger for opmaerksomhed pa borgernes behov for vedligeholdende
traening, og de fremhaever et velfungerende samarbejde med fysioterapeuter, der ind-
drages ved behov, samt deltager pa de tvaerfaglige statusmader. Medarbejderne rede-
gor for deres fokus pa at understatte borgernes funktionsniveau i dagligdagen, hvilket
sker igennem rehabiliterende og vedligeholdende indsatser.

Tilsynet observerer et hjemligt miljo pa faellesarealerne, hvor to borgere opholder sig i
lgbet af formiddagen, imens de ser nyhederne sammen. Pa en anden afdeling opholder
flere borgere sig sammen og smasnakker, imens de kigger pa det paent pyntede juletrae,
som star udenfor vinduet. | alle afdelinger er der julepyntet, og pa en afdeling lyder
der stille julemusik fra hgjtalerne. Pa opslagstavlen hanger aktivitetsplanen, ligesom
oversigt over gvrige begivenheder ses synlige for borgere og pargrende.

2.3.7 Kompetencer og udvikling

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at plejecentret i hgj grad lever op til indikatorerne.

Leder vurderer, at medarbejderne, hvoraf flere har mange ars erfaring fra plejecente-
ret, samlet set har rette kompetencer til opgaverne og malgrupperne, som af leder
beskrives med stor variation og kompleksitet. Leder oplyser, at der i en laengere periode
har varet behov for inddragelse af eksterne samarbejdspartnere, sasom VISO og kom-
munens demenskoordinator i relation til konkrete borgerforlgb, ligesom supervision er
etableret. Leder anerkender medarbejderne for at vaere meget ihardige ift. opgaverne
samt ansvarlige over for borgerne, ligesom medarbejderne anerkendes for at udvise
opbakning og falgeskab til labende udvikling af arbejdsgange. | indevaerende ar har fo-
kus, ifglge leder, primaert vaeret rettet mod undervisning i Eden og ”Fremtid pa fuld
tid”, som har afledt mange mader og draftelser om arbejdsgange og aftaler. Ifglge leder
afholdes der fast MUS-samtaler, og leder vurderer, at medarbejderne har de ngdvendige
rammer for faglig sparring og vidensdeling om borgerne igennem tvaerfaglige mgdefora
og et meget velfungerende samarbejde med de to centersygeplejersker og huslaegen,
der kommer pa faste besgg, samt tilbyder kvartalsvise undervisningsseancer i relevante
faglige emner.

Medarbejderne tilkendegiver at vaere kompetente til opgaverne, og de vurderer, at der
pa plejecenteret er gode muligheder og rammer for vidensdeling omkring borgerne.
Medarbejderne traekker pa hinandens faglige viden og erfaring, ligesom de gerne an-
vender deres personlige kompetencer, safremt det vurderes relevant for at lykkes med
en opgave. Medarbejderne fremhaver positivt den sygeplejefaglige understgttelse i
dagligdagen, ligesom centersygeplejerskerne anerkendes for at sikre praksisnaer kom-
petenceudvikling igennem delegeringspraksis og pa de fastlagte triagemader. Medar-
bejderne oplyser at anvende VAR-portalen ved tvivlsspargsmal og som kvalitetssikring
af opgaver i dagligdagen, ligesom retningslinjerne anvendes i elevarbejdet og ifm. op-
laering af aflasere. Tilsynet bemaerker positivt, at handleanvisninger pa sundhedsfaglige
ydelser i Cura henviser til VAR-portalen.

Et fastlagt introduktionsprogram, som understgttes med faste folgedage med erfarne
medarbejdere, indgar i oplaeringen af nye medarbejdere og aflagsere. | relation hertil
oplyser medarbejderne om en god fordeling, bade i hverdagen og i weekender, mellem
faste medarbejdere og aflgsere, hvortil medarbejderne reflekteret kan beskrives, hvor-
dan de fglger op pa aflgseres arbejde. Medarbejderne anerkender samtidigt afl@serne
for at vaere ansvarlige og dygtige, ligesom de henvender sig ved behov for sparring. En
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relativ nyansat medarbejder eftersperger dog en bedre introduktion til Cura ifm. oplae-
ringen, hvilket er videregivet til leder, der oplyser om et nyt tvaergaende tiltag i kom-
munen, som skal implementeres.

Tilsynet observerer reflekterede og fagligt kompetente medarbejdere, der oplyser om
plejecentret arbejdsgange og anvendte metoder, som anvendes i kvalitetssikringen af
den helhedsorienterede indsats. Dertil relaterer medarbejderne flere gange til under-
visningen i Eden, som medarbejderne ser frem til at arbejde mere med i det nye ar.

2.3.8 Arets Tema - Eden

Ingen
score

2.4

Borgerne tilkendegiver en tryg hverdag pa plejecenteret, og ingen af de adspurgte bor-
gere oplever ensomhed. Derimod oplyser borgerne, at de foler sig trygge og godt til-
passe i samspillet med bade medborgere og medarbejdere, ligesom de positivt frem-
haever faellesskabet i afdelingerne. Borgerne udtrykker desuden, at deres gnsker om
alenetid respekteres af medarbejderne, og borgerne beskriver tillidsfulde relationer.
Hverdagen fyldes med meningsfulde aktiviteter, og borgerne oplever, at deres gnsker
og selvbestemmelse respekteres af medarbejderne.

Medarbejderne oplyser at vaere undervist i Eden, og de tilkendegiver at have faet nye
indsigter og redskaber til brug i relationen med borgerne. Medarbejderne oplyser sam-
tidig, at de endnu ikke er gaet i gang med det mere malrettede og systematiske arbejde
med implementering af Eden, men at Eden-ambassadgrer er udvalgte. | det nye ar skal
medarbejdere og ledelse efter hensigten drgfte nye tiltag med henblik pa sigt at blive
certificeret som Eden plejehjem, hvilket, ifalge leder, er malet.

Medarbejderne redegar for, at de magder borgerne individuelt og med forstaelse for
borgernes livsstil og valg, ligesom borgernes livshistorier indgar i de daglige draftelser
med borgerne. Medarbejderne oplyser, at et trygt og tillidsfuldt samarbejde med bor-
gerne forsgges etableret allerede ved borgerens indflytning, hvor borgerens vaner og
gnsker for daglige livsfgrelse afdaekkes. Medarbejderne reflekterer over respekten for
borgernes selvbestemmelse, herunder dilemmaer ift., nar en borger frasiger sig hjzel-
pen, hvilket forsages imgdekommet igennem paedagogiske tilgange samt en rolig og
anerkendende tilgang.

Tilsynet observerer overalt pa plejecenteret et hjemligt indrettet miljg, tilpasset bor-
gernes behov, ligesom borgernes livshistorier ved to borgere er udfyldte.

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadret-

tede udvikling:

2.4.1

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.4.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelse og medarbejdere en malrettet og vedvarende indsats pa dokumentati-
onsomradet, sa en opdateret dokumentation sikres inden for fglgende omrader:

At generelle oplysninger ajourfgres med beskrivelser af borgernes helhedssituation, herun-
der mestringsevne, ressourcer og livshistorier.
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e At funktionsevnetilstande opdateres, svarende til borgernes aktuelle funktionsniveau, og at
opdateringer sker, jf. opfelgningsdatoer.

e At besggsplaner for hele dagnet udfoldes med fyldestgerende og systematiske beskrivelser
af borgernes behov for hjaelp, herunder saerlige hensyn og paedagogiske tilgange i relevante
tilfaelde.

2. Tilsynet anbefaler centersygeplejersker og medarbejdere et @get fokus pa, at a&ndringer i borgernes
vaegtmalinger folges op med relevante faglige tiltag samt evalueres i dokumentationen.

3. Tilsynet anbefaler leder at fglge op pa borger- og medarbejderudsagn vedrgrende manglende vari-
ation i menu-sammensatningen, herunder en borgers oplevelse af mange farsretter og servering af
frikadeller flere gange ugentlig.

4. Tilsynet anbefaler leder et gget fokus pa, at introduktion til Cura indgar i oplaeringen af nye med-
arbejdere.

11
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3. Vurderingsskema

| tilsynene i Skanderborg Kommune anvender BDO falgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.

12



UANMELDT TILSYN | DECEMBER 2024 PLEJECENTER KILDEGARDEN SKANDERBORG KOMMUNE

Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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