
 
 
 
 
 
 
 

 

Kommunalt tilsyn på Holmbohjemmet 2022  
 
Indledning 
 
Denne tilsynsrapport er udarbejdet på baggrund af et uanmeldt kommunalt tilsyn den 07.11.2022. 
Tilsynet er varetaget fra Faglig Drift og Udvikling, Sundhed og Omsorg af Else K Pedersen. 
 
Under tilsynet er der gennemført flere interview med henholdsvis leder, en tværfaglig 
medarbejdergruppe, beboere og pårørende. Der er blevet interviewet ud fra en spørgeguide.  
 
Spørgeguidens emner 
Leder og medarbejdere er blevet interviewet i forhold til, hvordan de arbejder med: 

• triage (en arbejdsmetode til tidligt at opfange, følge og arbejde med en ændring i beboernes 
helbredstilstand)  

• beboerens selvbestemmelse, ønsker og behov 
• vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau i hverdagen 
• fokus på småtspisende, underernæring og vægttab 
• forebyggelse af ensomhed 

Beboere og pårørende er blevet interviewet i forhold til, hvordan de oplever: 
• oplevelsen af at bo på plejehjemmet 
• oplevelsen af at være pårørende 
• oplevelse af information ved indflytning  
• rengøringsstandard 

 
Opsamling på interviewene 
 
Triage 
Tværfaglig medarbejdergruppe: 
 

1. Fortæl hvordan I arbejder med triage? Hvem deltager i møderne?  
Der er tavlemøder hver morgen for at se, hvem der er røde og for at sikre, at alle er orienteret om 
disse. Hos de beboere, der er røde, bliver der lavet observationsnotat i hver vagt. Hver dag efter 
formiddagskaffen samles der op, og her deltager alt plejepersonale. 
 
Ændringsskemaet bliver udfyldt ved indflytning, efterfølgende ændres med mellemrum. 
 

2. Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden har for jer i jeres arbejde? 
Der er fokus på det, der er af ændringer hos den enkelte beboer. Aften- nattevagterne er også blevet 
bedre til at skrive deres observationer/dokumentere. 
 

3. Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden har for borgeren?  
Vi er som personale blevet bedre til at handle på det, der observeres hos den enkelte beboer, eller det 
beboeren siger. Og beboerne oplever, at personalet er mere velorienterede. 
 

4. Er der elementer i triagemetoden, som ikke fungerer godt? 
Ændringsskemaet er for firkantet i dets emner og valgmuligheder. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

 

Side 2 af 6 

Vi har et ønske om at få aften- nattevagterne endnu mere med i dialoger og dokumentation - også for 
at få deres ”guldkorn” med. 
 
Beboernes selvbestemmelse, ønsker og behov 
Tværfaglig medarbejdergruppe: 
 

5. Hvordan sikrer I beboernes selvbestemmelsesret? (Hvad betyder det for jer, når 
Værdighedspolitikken siger, at borgerne skal ”forblive herre i eget liv”?) 

Der bor mange personligheder hos os, og de skal have lov at bestemme det meste selv. De får tilbud og 
afgør selv, om det er det, de vil. Det kan fx være vedrørende den personlige hygiejne, at fortsætte at 
ryge eller en vane med gerne at vil sove på sin sofa, i stedet for i sengen. 
 

6. Hvordan arbejder I med beboernes individuelle ønsker og behov for personlig pleje, aktiviteter og 
døgnrytme?  (dokumentation) 

Den enkeltes vaner er beskrevet i døgnrytmeplanen. Der sker også en mundtlig overlevering.  
Der bliver gjort meget ud af den individuelle tilrettelæggelse af dagen for den enkelte, ud fra deres 
behov og ønsker. 
 
Der tages også hensyn til den tryghed, som den enkelte beboer kan have ift. bestemte medarbejdere.  
 
Leder: 
 

7. Hvordan sikrer du, som leder, at beboernes individuelle ønsker og behov for personlig pleje, 
aktiviteter og døgnrytme bliver synliggjort og imødekommet i personalegruppen? 

På alle pleje- og personalemøder italesætter jeg: ”Hvad siger beboeren”.  
 
På det månedlige møde med beboerne er der meget fokus på, at deres behov og ønsker kommer frem.   
 
Der er tavlemøder ved dagens start og triagemøder hver formiddag med fokus på, hvem der er røde. 
 
Det er en fordel at plejehjemmet er så lille. Som leder kender jeg alle beboerne, deres pårørende og 
personalet. Der er pt. ret mange beboere med et lidt spinkelt netværk. 

 
8. Hvordan synliggør du kontaktpersonens opgaver over for beboere og pårørende? 

Alle beboere har en kontaktperson, som er med ved indflytningssamtalen. Der er også tilknyttet en 
kontaktperson i aftenvagt. 
Der ligger en mappe inde hos den enkelte beboer, heri står, hvem der er kontaktpersoner.  
 
Plejehjemmets sygeplejerske er med ind over alle beboerne ift. det sygeplejefaglige. 
 
Hvis det opleves, at der for en beboer er bedre kemi med en anden medarbejder end kontaktpersonen, 
laves et skift, hvis muligt. 
 

9. Hvad forventer du af medarbejderne i forhold til aktiviteter for beboere, der ikke profiterer af, 
eller selv opsøger, de tilbudte fællesaktiviteter i huset? Fx 1-til-1 aktiviteter. 

Vi har arbejdet en del med 1-1 aktiviteter - ikke mindst i aftenvagten. 
I hverdagen er det juniorjobbere og elever, der gør det muligt at arbejde med 1-1 aktiviteter. 
Det vil dog altid være afhængig af personaleressourcer og kompetencer, det er ikke kun afhængigt af, 
antal personer i den enkelte vagt.  
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Vi arbejder med altid at holde en god tone, og at vi ikke siger: ”vi har travlt”. Vi siger f.eks. i stedet: ”Der 
er en mindre i vagt i dag, derfor kommer jeg ind til dig lidt senere”.                
 
Vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau i hverdagen 
Tværfaglig medarbejdergruppe: 
 

10. Hvad gør I konkret for at opretholde borgerens funktionsniveau i hverdagen? Hvilke funktioner er 
vigtige for beboeren at bevare og hvordan undersøger I det? 

Vi holder meget øje med funktionsniveauet og prøver at få beboerne til at være så mobile som muligt 
f.eks. at gå fra bolig til måltiderne i spisestuen eller til de forskellige aktiviteter. 
 
Vi beder jævnligt om en §86 -  også til meget korte forløb. Det er typisk sådan, at terapeuten 
undersøger og hjælper i gang, og så fortsætter personalet det videre forløb. 
 

11. Hvad tilbyder I, og hvem inddrager I, når I opdager funktionstab hos en borger.  
Det er lykkedes at få flere beboere til at bruge motionscykel med rigtig god effekt. 
 
Det kan være flexjobber, der hjælper beboeren.  
 
Frivillige og juniorjobbere bliver også inddraget i at hjælpe med aktivitet. 
 
Fokus på småtspisende, underernæring og vægttab 
Tværfaglig medarbejdergruppe: 
 

12. Hvad gør I for at skabe en god stemning ved måltiderne- fælles og hos den enkelte borger? 
Der spiser altid en ”måltidsvært” med til spisesituationerne - ved begge borde.  
De understøtter den enkelte beboer samt hjælper med til at skabe den gode stemning. 
 
Beboere, der spiser hjemme hos dem selv, får hjælp af en medarbejder. 
 

13. Hvordan arbejder I konkret med småtspisende beboere, underernæring og vægttab? Udarbejder I 
en plan for indsatser ved beboeres særlige ernæringsbehov og, hvordan sikrer I, at alle 
medarbejdere forstår og følger planerne? 

Der er arbejdet meget med opmærksomhed på småtspisende via projektet ”I Sikre Hænder” samt 
dysfagiprojektet. Alt personale er undervist, og der arbejdes hele tiden med arbejdsgange og 
forbedringer. 
 
Alle beboere bliver screenet, og der bliver lavet indsatser ud fra deres individuelle behov. Køkkenet er 
meget inddraget i dette arbejde. 
 
Forebyggelse af ensomhed 
Tværfaglig medarbejdergruppe: 
 

14. Hvordan forstår du begrebet ensomhed? 
Det kan være svært at sige, men det er vigtigt, at både beboernes og personalets perspektiv er med. 
 
Mange af vores beboere har et lidt spinkelt netværk, og det kan være svært for dem at danne nye 
relationer, også med hinanden. De følger dog alligevel med i hinandens liv/holder øje med hinanden. 
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15. Hvordan arbejder I med forebyggelse af ensomhed, indhold i beboernes tilværelse, betydning for 

andre og relationer? 
Måltiderne er et sted, hvor vi forsøger at skabe relationer og hygge. 
Desuden er der ret mange tilbud om aktiviteter; både fra personalet, flexjobber, juniorjobbere og de 
frivillige.  
Det er også rigtig vigtigt at være i dialog med beboerne om aktiviteter, f.eks. troede vi, at de gerne ville 
en tur til Haunstrup – men nej, de ville hellere til Thorsminde.  
 
Leder: 
 

16. Hvordan understøtter du medarbejderne i at forebygge, opdage og handle på ensomhed, indhold i 
beboernes tilværelse, betydning for andre og relationer? 

Ved at give muligheder opstår relationer og uventede gevinster.  
 
Jeg har et meget erfarent personale, som er gode til at spotte ensomhed og hjælpe med til at 
iværksætte noget. 
 
 Alle vores elever skal lære alle beboerne at kende, også på den måde bliver alle beboerne ”set”. 
 
Det er meget vigtigt, at det er beboerens opfattelse af ensomhed, der sætter dagsordenen. 
 
De beboere, som ikke husker så godt, får en kalender, så kan besøg, bad, aktiviteter m.m. bedre huskes, 
og måske også give stof til en snak, når de pårørende kommer. 
 
Vi gør rigtig meget ud af måltiderne og samvær ved måltiderne. Der er altid måltidsværter. 
 
De frivillige kommer hver torsdag samt til udvalgte aktiviteter. Om torsdagen møder der en 
medarbejder ind kl. 10-18, som kan køre bussen, så det også er en mulighed. 
 
Oplevelsen af at bo på plejehjemmet 
Beboere: 
 

17. Hvad er vigtigt for dig på plejehjemmet? 
Jeg bor godt her og der er gode naboer. 
 
Jeg kan godt lide at der er ro og orden, med faste rutiner.  
 

18. Hvordan er din hverdag? Er der noget, du kunne ønske anderledes; indhold, betydning, relationer? 
Synes jeg klarer meget selv, og styrer det, så godt jeg kan. Jeg deltager i det jeg gerne vil, og bliver også 
altid spurgt af personalet samt husket på. Jeg vil rigtig gerne på tur med vores bus. 
 
Jeg vil gerne have orden på vasketøjet, så man får sine eget tøj efter vask, og at man får hjælp til at 
komme op på samme tidspunkt hver dag.  
 
Jeg læser lidt, strikker, ser fjernsyn - gerne håndbold. Jeg vil gerne være med til fælles aktivitet 
omkring gode danske film. 
 

19. Er der noget her på plejehjemmet, som du synes kunne være anderledes? 
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Nej det synes jeg ikke. Jeg har en god kontakt med personalet, og jeg kan godt forstå, at de har travlt 
ind i mellem. 
 
Jeg vil gerne, at der var lidt mere tid til samtale med personalet, de kan godt virke forjagede. Og jeg vil 
gerne flytte til et andet plejehjem, der ligger, hvor jeg boede før, der kender jeg flere mennesker. Jeg 
har boet 2 måneder her nu. 
 

20. Er der en god stemning ved måltiderne? 
Der er god mad og god stemning ved måltiderne. 
 
Jeg spiser sammen med de andre til de fleste måltider - på nær morgenmaden. Det kan dog være svært 
at snakke med dem, da de er dårlige. Der kan godt være lidt langt at gå til spisestuen. 
 
Oplevelsen af at være pårørende 
Pårørende: 
 

21. Hvordan oplever du, at din pårørende har det med at bo på plejehjemmet? 
Vores pårørende er blevet en helt anden person, siden han flyttede ind på plejehjemmet for et par 
måneder siden. Han er glad. Der er ro omkring hans gøremål og helbredstilstand, og han roser 
personalet meget.  
 
Min mor er ikke så glad, hun vil hellere til et mere lokalt plejehjem. 
 

22. Hvordan er det at komme på plejehjemmet som pårørende og hvorfor? 
Det er første gang, vi er pårørende til en beboer på plejehjem. Vi havde en meget god samtale med 
lederen ved indflytning. Vi føler os meget velkomne, og personalet er imødekommende. 
 
Jeg synes, der er meget stille. Jeg kommer om eftermiddagen og ser ikke så meget personale. Min mor 
vil gerne deltage i sang og musik og er frisk nok til at sige til og fra, hvad hun gerne vil. 
 

23. Hvordan bliver du inddraget i hverdagen med- og omkring din pårørende og oplever du, at din 
hjælp er vigtig? 

Vi kommer mest om eftermiddagen, men er hele tiden blevet holdt godt og løbende orienteret og 
medinddraget om vores pårørende. Vi bliver også inviteret med til arrangementer. 
 
Det kommer informationer på mail, og vi inviteres/inddrages i fester og andre forskellige aktiviteter. 
 

24. På en skala fra 1-10 (hvor 10 er højest), hvor tilfredse er du og din pårørende (beboeren) med 
plejehjemmet? 

9 - det er et hyggeligt sted, trods gamle bygninger og stor ros til personalet.  
 
7 – det kan være svært, når vi ikke ved, om vores pårørende får tilbudt et mere lokalt plejehjem, inden 
for en overskuelig tid. 

 
25. Hvad skal der til for at nå et højere tal? 

Bygningsmassen kunne måske være bedre, men vores pårørende trives helt sikkert på det lille, gamle 
og hyggelige plejehjem.  
 
Lidt mere synlighed, kontakt og omsorg 
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Rengøringsstandard 
Beboere: 
 

26. Hvordan oplever du, at rengøringsstandarden er? I boligen? I fællesarealer? 
Jeg er godt tilfreds med rengøringen. 
 
Rengøringen er i orden 
 
Pårørende: 
Det er rigtig fint på fællesarealerne.  
Der kan engang imellem være lidt ”nusseri” i lejligheden; men det kan nemt være kommet siden, der er 
gjort rent om formiddagen. Så tager vi lige en klud og fjerner det. 
 
Rengøringen er fin 
 

27. Hvordan har rengøring og den praktiske hjælp svaret til den information I fik, da din pårørende 
flyttede ind?  

Det har været samstemmende. Der var en problematik vedr. helbredsrelateret lugt ved indflytningen. 
Den løste vi fint sammen. 
 
Det har harmoneret. Jeg er dog lidt i tvivl om, hvor ofte min pårørende tilbydes bad - 1 eller 2 gange 
ugentligt? 
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