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Indledning

Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et uanmeldt kommunalt tilsyn den 23. november
2021. Tilsynet er varetaget fra Faglig Drift og Udvikling, Sundhed og Omsorg af Christina Henrikson.

Under tilsynet er der gennemfgrt flere interview med henholdsvis leder, en tveerfaglig
medarbejdergruppe, beboere og pargrende. Der er blevet interviewet ud fra en spgrgeguide.

Spgrgeguidens emner
Leder og medarbejdere er blevet interviewet i forhold til, hvordan de arbejder med:

e triage (en arbejdsmetode til tidligt at opfange, fglge og arbejde med en zndring i beboernes
helbredstilstand)
e Dbeboerens selvbestemmelse, gnsker og behov
o vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau i hverdagen
o fokus pd smatspisende, underernzering og vaegttab
e forebyggelse af ensomhed
Beboere og pargrende er blevet interviewet i forhold til, hvordan de oplever:
e oplevelsen af at bo pa plejehjemmet
e oplevelsen af at veere pargrende
e oplevelse af information ved indflytning
e renggringsstandard

Opsamling pa interviewene

Triage
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

1. Hvordan arbejder I med triage? Hvem deltager i mgderne ?
Vi har triagemgder dagligt. Det giver for os som personale en stor tryghed, at vi gennemgar alle
beboere. Op til f.eks. en weekendvagt giver deten god fgling med huset

2. Hvordan bruger I 2ndringsskemaet, hvem udfylder den og hvilken betydning, vurderer I, at den
har for triagemetoden?
Det bruges ofte i samarbejde med en sygeplejerske. Den enkelte kontaktperson kan ogsa godt bruge
skemaet; men vi er gode til at aendre fzelles.

3. Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden har for borgerne?
Der er mere fokus pa problemer og symptomer her og nu. Ting gar ikke i glemmebogen. Beboeren far
hurtigere behandling.

Leder:

4. Hvordan arbejder I med triage? Hvem deltager i mgderne og, hvem sikrer opfglgning?
Vi har dgl. triagemgder kl 10.30. Her deltager alle inklusiv lederen. Her gennemgas alle beboere. Alle
kan se en stor veerdi i disse mgder, og alle bidrager. Det fungerer godt.
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Beboernes selvbestemmelse, gnsker og behov
Tvaerfaglig medarbejdergruppe:

5. Hvordan sikrer [ beboernes selvbestemmelsesret? Hvad betyder det for jer, nar
Vaerdighedspolitikken siger, at borgerne skal “forblive herre i eget liv”?
Beboerne bliver altid hgrt og spurgt. Selvfglgelig ikke dem, hvor for mange spgrgsmal blot vil skabe
forvirring. Det afstemmes med beboerens kognitive niveau. Vi respekterer og accepterer et nej fra
beboeren. Vi forsgger at tage individuelle hensyn efter beboerens behov og arbejder respektfuldt. Vi er
her for dem (beboerne)

6. Hvordan arbejder I med beboernes gnsker og behov?
Vi forsgger inden for rimelighedens graenser at varetage alle gnsker og behov. Vi har en tilgang til
beboeren om, at det er godt at blive holdt i gang, at de ggr, det de kan, men vi er ogsa opmarksomme
pa, at der skal veere ligevaegt mellem krav og ressourcer. Dette ligger i vores rehabiliterende tilgang

Leder:

7. Hvordan arbejder I med beboernes individuelle gnsker og behov for personlig pleje, aktiviteter og
dognrytme?
Vi arbejder meget naerhedsetisk. Vi har bl.a. vores egen formuleringer af kerneopgaverne, som vi ofte
har pa dagsordenen. I vores indflytningssamtale er vi meget optaget af livshistorien. Vi er i vores pleje
meget opmaerksom pa at imgdekomme individuelle gnsker og behov f.eks. gnske om at fa bad om
aftenen. Lige nu kigger vi pd en model med mere fleksibel arbejdstid, sa vi kan veaere flest haender, der
hvor der faktisk er behovet f.eks. ved lidt skeeve vagter.

8. Hvilke opgaver og rammer har kontaktpersonen i forhold til at planlaegge hverdagslivet med og
om den enkelte beboer og, hvordan falges der op? (Struktur)
Kontaktpersonen deltager altid i indflytningssamtalen og sgrger for en indflytningsbuket og har seerlig
kontakt til de pargrende. Der er som regel 3-4 faste kontaktpersoner til hver beboer.

9. Hvordan arbejder I med beboermedbestemmelse og pdrgrendeinddragelse. - Inddragelse af
frivillige, evt. i en pdrgrenderolle?
Vi har heldigvis mange frivillige i vores hus. De frivillige planleegger selv forskellige aktiviteter. Vi har
et rigtig godt samarbejde herom. Hvis der er sarlig komplekse forlg,b gar jeg som leder ind og
kontinuerligt tilbyder samtaler med de pargrende.

Vi har en kultur, hvor vi dyrker, at det er ok, at borgeren siger fra og nej-tak. Vi er selvfglge
opmaerksom pa at overveje det sundhedsfaglige aspekt ind i et nej-tak.

10. Hvordan arbejder I med aktiviteter for beboere, der ikke profiterer af, eller selv opsgger, de
tilbudte aktiviteter i huset? 1-til-1 aktiviteter.
Vores frivillige er et rigtig god tilbud ift. 1-1 kontakt.
Vi har aktiviteter bade dag og aften. En aktivitet kan f.eks. vaere at pakke picnic kurv og tage
aftensmaden med og spise ved fjorden.

Vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau i hverdagen
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

11. Hvordan arbejder I med at vedligeholde beboernes funktionsniveau i hverdagen?
Hvilke funktioner er vigtigt for beboeren at bevare og hvordan undersgger I det?
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Vi forsgger at holde beboerne sa meget i gang som muligt. Vi er meget obs. p3, at de skal ggre de ting
selv, de kan, ogsa selvom det blot er sma ting. Vi er desuden obs. p3, at de ogsa skal prioriterer deres
kreefter rigtigt for at give stgrst mulig livskvalitet.

12. Hvorndr og hvordan samarbejder I med Visitation, Sundhedscenter Vest og omrddeterapeuterne
ved beboers fysiske funktionstab? Og hvordan fglger I op pd effekten af indsatsen?
Vi har et rigtig godt samarbejde med terapeuterne og ogsa Sundhedscenter Vest. Vi aftaler altid med
terapeuten, om det er terapeuten eller kontaktperson, der dokumenterer f.eks. treeningsplan i
dggnrytmeskemaet.

Fokus pa smatspisende, underernzring og vagttab
Tvaerfaglig medarbejdergruppe:

13. Hvordan arbejder I med smdtspisende beboere, underernaring og vaegttab? Udarbejder I en
planfor indsatser ved beboeres szrlige ernaringsbehov.
Vi er begyndt med, at de smatspisende samles i en gruppe og spiser sammen. Det tager lidt af presset
af og, de fgler sig dermed ikke udstillet. Vi tilbyder legeret kost. Kgkkenet er god til at spgrge efter
gnsker fra beboerne. Vi har fast procedure for vejning, som vi fglger. Beboeren vejes altid ved
indflytning.

Forebyggelse af ensomhed
Tvaerfaglig medarbejdergruppe:

14. Hvordan arbejder I med forebyggelse af ensomhed, indhold i beboernes tilvarelse, betydning for
andre og relationer.
Vi har mange frivillige og mange besggsvenner. Corona har desveerre presset dette tilbud. Personalet
forsgger at prioriterer tid med beboerne; men det kan vare sveert.

Leder:

15. Hvordan arbejder I med forebyggelse af ensomhed, indhold i beboernes tilvaerelse, betydning for
andre og relationer.
Medarbejderstaben er rigtig gode til at spotte, hvem der blandt beboerne er gode for hinanden og
hjzelpe til sociale relationer.

Vi har valgt at opdele vores spiseomrader. Vi har opdelt et omrade til dem, der er smatspisende, dem
der fungerer godt sociale og et omrade for dem, hvor demens udfordrer. Pa den made skaber vi gode
rammer for sociale relationer, som er ligevardige.

16. Hvad gor du, for at rette opmeaerksomhed pd arbejdet med forebyggelse af ensomhed?
Vi har heldigvis en kultur, som har meget fokus pa forebyggelse. Alle er rigtig gode til at have dette i
fokus.
Oplevelsen af at bo pa plejehjemmet
Gruppe af beboere:

17. Hvordan er din hverdag? Er der noget, du kunne gnske anderledes; indhold, betydning,
relationer?
Jeg har boet heri ca 2 ar. Jeg er rigtig glad for at bo her. Det passer mig godt, at jeg bade kan veere for
mig selv, men ogsa har mulighed for noget socialt f.eks. under maltider.

Jeg skulle lige vaenne mig til at bo her. Nu er jeg glad for det. Jeg kan lide muligheden for at veere
sammen med de andre. For mig har musik stor betydning. Jeg spille selv klaver.

18. Hvad kan du godt lide ved at bo her?
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Til fgdselsdag far vi lagkage og ma bestemme menu. Det er hyggeligt.

Jeg kan seerligt lide menneskene, andagter, gudstjenester. Jeg kommer nok til at tage mig lidt af dem,
der ofte ikke siger noget.

19. Hvad kunne blive bedre?
Nar vi far al til middag, er de ikke gode til at fla dem.

Jeg havde seerlige madgnsker. Der varede lidt, for jeg fik mit gnske igennem. Men nu er det ok.
Oplevelsen af at vaere pargrende

Interview med pdrgrende:

20. Hvordan oplever du, at din pdrgrende har det med at bo pad plejehjemmet?
Vedkommende skulle lige veenne sig til det, men er nu godt tilpas.

Godt tilfreds.

21. Hvordan er det at komme pd plejehjemmet som pdrgrende?
Veldig fint. Det er dejligt teet pa. Skgnt, at jeg lige kan svinge forbi - ogsa blot 10 min.

Personalet er meget imgdekommende.
22. Hvordan bliver du inddraget i hverdagen med- og omkring din pdrgrende og oplever du, at din
hjeelp er vigtig?
Jeg oplever, at information og inddragelse er ok i forhold til f.eks. laegebesgg.
Dog er jeg ked af, at de ikke altid far fulgt op. Hvis min far sover til middag nar, der kaldes sammen til
f.eks. frokost eller eftermiddagskaffe, sgrger de ikke altid for, at han kan fa noget, ndr han vagner. Han
spgrger ikke selv, for han vil ikke veere til besveer.

Jeg oplever, at de er gode til at ringe med informationer.

Renggringsstandard
Gruppe af beboere:

23. Hvordan oplever du, at renggringsstandarden er? I boligen? I faellesarealer?
Der kan nok altid findes steder, der kunne traenge til en klud, men generelt er jeg godt tilfreds.

Jeg oplever ikke, at her er beskidt.
Interview med pdrgrende:
24. Hvordan har renggring og den praktiske hjzelp svaret til den information I fik, da din pdrgrende
flyttede ind?
Umiddelbart ja. Vi har selv tilkgbt ekstra renggring.

25. Hvordan vurderer du renggringsstandarden er, i boligen? I fellesarealer?

Det halter lidt - iseer i feellesomraderne. Pa stuen kan min far godt selv finde pa at stgvsuge, og vi
hjeelper ham ofte som pargrende med lidt ekstra renggring.
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Jeg syntes, at det er zergerligt, at det er pa vores @ldre i samfundet, der skal spares sd mange penge. De
har da fortjent at bo paent. Der burde kunne findes penge til ordentlig renggring.



