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Indledning

Et godt socialt netveerk kan bade give
stgtte, omsorg og bidrage med praktisk
hjeelp i hverdagen. Derfor spiller pargren-
de ofte en betydningsfuld og uundvaerlig
rolle i de fleste menneskers liv. Familie
0g neere personer er nemlig med til at
forme vores liv, og er en del af vores
identitet og historie. For de fleste menne-
sker, er det da ogsa de teette sociale re-
lationer, der danner grobund for et godt
liv i balance.

I Ringkgbing-Skjern Kommune er de pa-
rgrende lokale helte, der styrker sam-
menholdet og ggre det trygt at bo her. Vi
tror pd, at de gode Igsninger skabes i taet
samarbejde mellem kommunens ansatte,
borgeren selv og dennes pargrende. Vi
tror ogsa p3, at det gode samarbejde
skabes i en anerkendende og tillidsfuld
tilgang, hvor respekten for hinandens be-
tydning er grundveerdier. Endelige tror vi
pd, at det gode samarbejde skabes med
udgangspunkt i et fzelles ansvar — ansvar
i eget liv og ansvar til at veere noget for
sine omgivelser.

Ringkgbing-Skjern Kommunes veerdier
for samarbejdet med de pargrende er ud-
formet med det formal at skabe en fzlles
ramme for inddragelsen af pargrende. En
inddragelse, der tager udgangspunkt i
respekten for den enkelte borgers ret til
selvbestemmelse. En inddragelse, der
tager udgangspunkt i respekten for de
pargrendes indsigt og viden om borge-
rens livshistorie. Og en inddragelse, der
tager udgangspunkt i respekten for de
ansattes fagprofessionelle tilgang.

Hvem er de pargrende?

Det at veere pargrende, er noget
der angadr de fleste af os. Men det
er slet ikke sikkert, at vi opfatter os
selv som pargrende. De fleste af os
taenker bare, at vi er i familie med
hinanden eller nzere venner, og at
vi blot hjeelper vores aegtefaelde,
foraeldre, bgrn eller naere ven. Ge-
nerelt md man sige, at ordet pérgo-
rende ofte fgrst bruges, nar der er
noget galt - det vil sige, ndr man
begynder at skulle hjaelpe med no-
get ud over det saedvanlige. Ofte
fordi den/dem man er pargrende til
ikke lzengere selv kan. I Ringkgbing
-Skjern Kommune definerer vi parg-
rende som "de personer, som den
enkelte borger er knyttet til med
folelsesmaessige band, eksempelvis
foreeldre, born, kaereste, aegtefeelle,
ven eller nabd’.




Borgeren i centrum

Det er borgeren der er omdrejningspunkt
for samarbejdet med de pargrende. Ind-
dragelse og samarbejde med pargrende
sker derfor altid med udgangspunkt i bor-
gerens gnsker og samtykke. Det er szerligt i
de situationer, hvor borgere med handicap
eller sygdom, der gg@r det sveert at udtrykke
egne gnsker og behov, at pargrende og
professionelle har et szerligt ansvar for at
tage udgangspunkt i borgerens individuelle

behov.

Pargrende

Pargrende er bade fglelsesmaessigt og
praktisk involveret i borgerens liv, og kan i
kortere eller lengere perioder opleve et
steerkt pres i forhold til denne rolle. Ring-
kgbing-Skjern Kommune har derfor fokus
pa at mgde de pargrende med abenhed og
anerkendelse. De pargrende skal fgle sig
velkomne og medinddraget af kommunen -
intet spgrgsmal eller bekymring ma veere
for lille at bringe op.

Professionelle

Kommunens medarbejdere og de pargrende har
forskellige relationer til borgeren — og dermed
roller. Medarbejderne er professionelle inden
for deres omrade og har som overordnet opga-
ve, i samarbejde med borgeren og de pargren-
de, at hjaelpe og stgtte med savel praktiske- som
sundhedsfaglige opgaver. Medarbejderne har
derfor en fagprofessionel tilgang i modsaetning
til de pargrende, som ofte har en fglelsesmaessig
tilgang. Det er vigtigt at anerkende og respekte-
re denne forskel. De forskellige relationer til
borgeren gg@r det vigtigt at afstemme forventnin-
ger omkring, hvornar pargrende og professionel-
le pa forskelligvis kan understgtte borgeren.




Veerdier for samarbejdet med
pargrende

Tre veerdigseaetninger er centrale for det gode samarbejde mellem borgere, pargrende
og medarbejdere i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Respekt og anerkendelse

Det er vigtigt at samarbejdet mellem borger, pargrende og personale bygger pa respekt
og anerkendelse af hinandens betydning og roller.

Tillid og ansvar
Det er et felles ansvar for pargrende og personale at fa etableret og vedligeholdt en gen-

sidig tillid. Det skal vaere helt legitimt at f& bekraeftet sin tillid ved eksempelvis at spgrge
og fa svar pa, hvorfor personalet Igser deres opgave pa en bestemt made.

Abenhed

Det er synligt og tydeligt, hvilken hjzelp og stgtte borgeren kan forvente at modtage fra
kommunen. Det er i orden at sp@rge, og vi lytter til hinanden. Derfor er det vigtigt, at alle
parter er dbne i mgdet med hinanden.




Borgerens ret til selvbestemmelse

Samarbejdet med de pargrende er underlagt lovgivningsmaessige bestemmelser om
tavshedspligt. Tavshedspligten giver borgeren krav pa fortrolighed fra medarbejder-
nes side og mulighed for at bestemme, om helbredsoplysninger ma videregives. I for-
hold til samarbejdet med de pargrende betyder det, at det til enhver tid er borgeren,
der afggr om - og i s& fald hvordan - de pargrende skal inddrages.

Tavshedspligt

Reglerne om tavshedspligt er beskre-
vet i flere forskellige lovgivninger, ek-
sempelvis i forvaltningslovens §27 og
Sundhedslovens kapitel 9.

Borgerens aegtefzaelle, samlever, nzere
slaegtninge og andre pargrende er i
juridisk forstand "uvedkommende" i
forhold til borgerens helbredsoplysnin-
ger m.v. Selvom det - isaer ved alvorli-
ge og livstruende sygdomme - kan ha-
ve stor betydning, at pargrende er be-
kendte med sygdomsforhold og indgér
i behandlingsforlgbet, skal borgeren
give samtykke til, at pdrgrende far for-
trolige oplysninger om borgeren.
Sundhedspersonale ma altsa ikke give

oplysninger om borgeres forhold til pa-
rgrende "under fire gjne", uden

at borgeren far noget at vide om sam-
talen.

Vaergemdl og fuldmagt

Der er grundlag for at iveerkszette en
ansggning om vaergemal, hvis borgeren
kommer i en situation, hvor evnen til at
handle fornuftsmaessigt - eksempelvis
pad grund af sygdom eller ulykke - ggr
at borgeren har behov for, at andre
traeffer beslutninger pd dennes vegne.
Ofte er det pargrende, som sgger om
vaergemal, og samtidig beskikkes som
veerge for borgeren. Det er Statsfor-
valtningen, der afggr om veergemalsan-
sggningen kan godkendes. Man kan
laese mere om vaergemal pa Statsfor-
valtningens hjemmeside:
www.statsforvaltningen.dk

En anden Igsning end vaergemal, kan
ga via udarbejdelsen af en fuldmagt. At
give en person fuldmagt betyder, at
borgeren giver en anden person ret til
at handle pa sine vegne inden for et
bestemt omrdde. Den person, der gives
fuldmagt, kaldes fuldmaegtigen. Den
fuldmaegtige far ret til at traeffe beslut-
ninger og aftaler pa borgerens vegne.
Man kan laese mere om fuldmagter pa
FAldresagens hjemmeside:
www.aeldresagen.dk




Hvem skal man kontakte i hvilke
situationer...

I Ringkgbing-Skjern Kommune er det Myndighedsafdelingen, der varetager visitation

til hjemmehjeelp, sygepleje, hjeelpemidler, aeldreboliger, plejeboliger, genoptraening,

mm. Myndighedsafdelingen visiterer ud fra kvalitetsstandarder og ud fra en individuel
vurdering.

Herunder er givet en rackke eksempler pg, i hvilke situationer man som borger eller
pargrende kan kontakte Myndighedsafdelingen.

“Borgeren bor i eget hjem, men har
behov for et daghjemstilbud pd ét af
kommunens aktivitetscentre”

“Borgeren har behov for vedligehol-
dende traening eller genoptraening”

Kontakt Myndighedsafdelingen og hgr om

Kontakt Myndighedsafdelingen og hgr om muligheden for traening eller genoptraening.

muligheden for en tidsbegraenset dag-
hjemsplads.

“Borgeren har svaert ved at klare sig
selv og har brug for hjaelp og stotte
derhjemme”

“Borgeren kan ikke laengere klare
sig selv og har behov for at flytte til
en bolig med personale”

Kontakt Myndighedsafdelingen og hgr om
mulighederne for hjemmehjaelp, hjzelpe-
midler og/eller boligeendringer.

Kontakt Myndighedsafdelingen og hgr
om muligheden for en plejebolig.

Myndighedsafdelingen kan kontaktes pa hverdage i tidsrummet mellem 8-9 pa
telefon: 99 74 17 58

For pargrende findes der ogsa en raekke tilbud og muligheder i forhold til hjeelp og
stgtte. Herunder ses et udpluk af disse:

o Pargrendegrupper til borgere med demens. Kontakt demenskoordinatorerne
pa tIf. 99741529 eller 99742007 eller laes mere i denne pjece: https://
www.rksk.dk/Files/Files/Borger/Aeldre/Pargrendegrupper-demente-2016.pdf

e Beboer- og pargrenderdd pa de enkelte plejehjem. Kontakt lederen pd det
enkelte plejehjemmet.

e Vagetjenesten: Lxs mere i denne pjece: http://www.rksk.dk/Files/Files/Borger/
Frivillig/Vaagepjece-2014.pdf

o Aflastningstjenesten: Laes mere i denne pjece: https://www.rksk.dk/Files/Files/
Borger/Frivillig/Aflastningstjenesten%20RKSK-2015.pdf

e Sorgstgtteguide. Las mere pad denne hjemmeside: http://pavi.dk/
sorgstoetteforside/sorgstoette kopi guide/sorgstoettequidel.aspx

 Frivillige organisationer i kommunen. Laes mere pd denne hjemmeside:
www.rksk.dk/fsa-pjecer

e Misbrugsafdelingen. Laes mere om kommunes tilbud pad misbrugsomrédet:
http://www.sundhedscenter-vest.rksk.dk/behandling-af-afhaengighed/kontakt



http://pavi.dk/sorgstoetteforside/sorgstoette_kopi_guide/sorgstoetteguide1.aspx
http://pavi.dk/sorgstoetteforside/sorgstoette_kopi_guide/sorgstoetteguide1.aspx
http://www.rksk.dk/fsa-pjecer




