rksk.dk

NATURENS
| RIGE
Kommunalt tilsyn pa Astedparken Zldrecenter 2022

Indledning

Denne tilsynsrapport er udarbejdet pa baggrund af et uanmeldt kommunalt tilsyn den 25.08. 2022.
Tilsynet er varetaget fra Faglig Drift og Udvikling, Sundhed og Omsorg af Margrethe Siig og Else K.
Pedersen.

Under tilsynet er der gennemfgrt flere interview med henholdsvis leder, en tveerfaglig
medarbejdergruppe, beboere og pargrende. Der er blevet interviewet ud fra en spgrgeguide.

Spgrgeguidens emner

Leder og medarbejdere er blevet interviewet i forhold til, hvordan de arbejder med:

e triage (en arbejdsmetode til tidligt at opfange, fglge og arbejde med en @endring i beboernes
helbredstilstand)

beboerens selvbestemmelse, gnsker og behov

vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau i hverdagen

fokus pa smatspisende, underernaering og veaegttab

forebyggelse af ensomhed

Beboere og pargrende er blevet interviewet i forhold til, hvordan de oplever:

oplevelsen af at bo pa plejehjemmet
oplevelsen af at veere pargrende
oplevelse af information ved indflytning
renggringsstandard

Opsamling pa interviewene

Triage
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

1. Fortael hvordan I arbejder med triage? Hvem deltager i mgderne?
Der er triage mgde 2 gange ugentligt. Alle, der er pa arbejde den pageeldende dag i plejen, deltager.
Alle triagerer bade til gult og rgdt, nar de oplever, at der er sket en aendring hos beboeren; f.eks. kan
der triageres til gult, hvis en borger falder, og der ikke er sket noget i forbindelse med faldet. Alle vil sa
i den efterfglgende tid veere ekstra opmaerksomme.

At triagere beboeren tilbage til grgnt sker kun pa de 2 ugentlige triagemgder, idet man sa kan fa
helhedsdrgftelsen omkring borgeren.

Der arbejdes med at bruge den store skaerm til triagemgderne. Det giver bedre overblik for alle.
Mgdelederen sidder ikke med ryggen til, og der er et bedre samlet fokus.

Andringsskemaet bruges ikke sa meget, har talt om, at den maske burde "friskes op” igen.
Det nye emne omkring humgr og adfeerd, der er tilfgjet eendringsskemaet, har man ikke hgrt om.
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Triage bruges ikke i vagtskifte.

2. Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden har for jer i jeres arbejde?
Det er en lille og overskuelig arbejdsplads, derfor er alt plejepersonale godt orienteret og gode til at
kommunikere mundtligt med hinanden. Derfor kan veere sveert at se de direkte effekter af triage.
Men overordnet skaerper det kommunikationen, og man er mere skarp pa observationer hos den
enkelte beboer. Det kan ogsa vere en hjalp i mellem vagter, idet der ikke er noget personaleoverlap i
vagtplanen.

3. Hvilken effekt, vurderer I, at triagemetoden har for borgeren?
Beboeren oplever, at personalet ved besked med de sendringer og besvzerligheder, de har.
Problemstillingen bliver fulgt op og handlet pa.

4. Erder elementer i triagemetoden, som ikke fungerer godt?
Nexus kan vaere en udfordring, sa de observationer, der er dokumenteret, ikke kommer frem pa
overblikket.

Beboernes selvbestemmelse, gnsker og behov
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

5. Hvordan sikrer I beboernes selvbestemmelsesret? (Hvad betyder det for jer, ndr
Vaerdighedspolitikken siger, at borgerne skal “forblive herre i eget liv’?)

Mange beboere er meget autoritetstro, derfor siger personalet tit - og til nogle beboere, dagligt: "Det er
jo dig, der bestemmer”

Hver 14. dag besluttes madplanen for en kommende 14. dages periode. Heri deltager alle de beboere,
som gnsker det. Foreksempel er det ogsa en lokal kartoffelavler, der leverer kartoflerne, som nogle af
beboerne skreeller. Derfor er der altid nykogte kartofler til den varme mad.

Beboeren har mulighed for bad sa ofte som, det gnskes. Dette gaelder ogsa om aftenen, f.eks. er der nu
en borger, som far bad x 3 ugentligt.

6. Hvordan arbejder I med beboernes individuelle gnsker og behov for personlig pleje, aktiviteter og
dagnrytme? (dokumentation)
Noget stdr beskrevet i dggnrytmeplanen og andet i livshistorien.
Den enkelte beboers gnske til og fravalg af bestemte madvarer er ogsa synligt i kgkkenet.

Leder:

7. Hvordan sikrer du, som leder, at beboernes individuelle gnsker og behov for personlig pleje,
aktiviteter og dggnrytme bliver synliggjort og imgdekommet i personalegruppen?

Laeser altid 24 timers rapporten samt notater i Nexus.
Er synlig pa plejehjemmet og deltager altid i formiddagskaffen, ndr det er muligt.
Ved formiddagskaffen sidder beboere og personale blandet. Det drgftes, hvilke aktiviteter, der sker i
lgbet af dagen samt, hvad den enkelte beboer gnsker at veere med til eller har lyst at ggre den dag.
Denne snak kan ogsa "smitte”, sd andre beboere ogsa far lyst til noget, ved at hgre om de andre
beboeres aktiviteter.

8. Hvordan synligger du kontaktpersonens opgaver over for beboere og pdrgrende?
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Det er kontaktpersonen, der har indflytningssamtalen med nye beboere og deres pargrende. Det
udleveres pa skrift, hvem der er kontaktperson om dagen og, hvem der er om aftenen, sa alle har 2
kontaktpersoner.

Det er kontaktpersonen, der laver dggnrytmeplan og tager kontakt til pargrende m.m.

Da der er lille udskiftning i personalet, oplever beboerne heller ikke ret meget skift i kontaktpersoner.
Arbejder ogsa med personalet i forhold til at acceptere et nej - at beboerne skal kunne sige nej til
forskellige tilbud, og at det ikke er en afvisning, men blot et valg.

9. Hvad forventer du af medarbejderne i forhold til aktiviteter for beboere, der ikke profiterer af,
eller selv opsgger, de tilbudte faellesaktiviteter i huset? Fx 1-til-1 aktiviteter.

Der er opmaeerksomhed p3, at der er tid til ud-af-huset-aktiviteter; men at der ogsa er tid til 1 til 1
kontakt.
Der er ansat en medarbejder, der er god til taktil stimulering/massage, som derved bliver et tilbud til
alle beboerne. Dette er meget efterspurgt. Medarbejderen er ogsa nogle gange pa arbejde i aftenvagt,
da behovet kan veere stgrre der, da det genelle aktivitetstilbud er mindre om aftenen.
De 1 til 1 aktivitetstilbud er ofte tilknyttet klippekort-ordningen.

Vedligeholdelse af beboernes funktionsniveau i hverdagen
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

10. Hvad ger I konkret for at opretholde borgerens funktionsniveau i hverdagen? Hvilke funktioner er
vigtige for beboeren at bevare og hvordan undersgger I det?
Beboerne opfordres til selv at ggre alt det, de kan. Dette ogsd med udgangspunkt i det, som er vigtigt
for dem. Hvis de har en dag, hvor det er sveert eller ikke orker, far de hjalpen.

Vi prgver at motivere til aktivitet, specielt er kontaktpersonen opmaerksom pa funktionstab hos sine
beboere, og bringer det herefter op til drgftelse pa triagemgderne.

11. Hvad tilbyder 1, og hvem inddrager I, ndr I opdager funktionstab hos en borger.
Prgver selv med forskellige tiltag, om beboeren kan "komme i gang igen”.
Nogle gange kontaktes Myndighedsafdelingen vedr. henvisning til en fysioterapeut for at fa hjeelp til
genoptraening.
Nogle beboere far en genoptraeningsplan med hjem i forbindelse med indlaeggelse.
Hvis der er problemer med at tygge og synke kontaktes myndighedsafdelingen for at fa hjeelp af en
ergoterapeut.

Fokus pa smatspisende, underernzring og vagttab
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

12. Hvad gor I for at skabe en god stemning ved mdltiderne- faelles og hos den enkelte borger?
Pa nzer morgenmaden, sa spises der sammen til alle maltider. Morgenmaden spiser mange hjemme
hos sig selv. Formiddagskaffen er nzesten alle beboere med til.

Det er arrangeret med 3 borde, og der er altid personale, der spiser med og prgver at skabe hygge ved
bordene. De holder den gode samtale i gang.

Der er beboere, som gerne vil spise hos sig selv, og det far de selvfglgelig lov til. Hvis de skal have
hjeelp, er der en medarbejder hos dem.
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13. Hvordan arbejder I konkret med smdtspisende beboere, underernaring og vagttab? Udarbejder |
en plan for indsatser ved beboeres szrlige ernzeringsbehov og hvordan sikrer I, at alle
medarbejdere forstdr og falger planerne?

Der er flere beboere, som er smatspisende og én, som far proteinrig drik.

Det er noget der fglges Igbende, men ikke ngdvendigvis er dokumenteret.

De madvarer, som den enkelte beboer ikke gnsker/kan lide, er dokumenteret i kgkkenet.
Der er beboere, som har vaeskerestriktioner pga. hjerte/nyre sygdom; her fgres veeskeskema.

Forebyggelse af ensomhed
Tveerfaglig medarbejdergruppe:

14. Hvordan forstdr du begrebet ensomhed?
Vi prgver at fa beboerne med til de aktiviteter, der er pa plejehjemmet, men accepterer ogsa de
beboere, som trives i deres eget selskab og siger, de ikke er ensomme, selv om de mest er pa deres
egen stue.

Kan blive bedre til at huske at "saette sig ind” til de beboere, som ikke kommer sa meget ud.

15. Hvordan arbejder I med forebyggelse af ensomhed, indhold i beboernes tilvarelse, betydning for
andre og relationer.
Der er rigtig mange tilbud - bade gennem personalet, vennekredsen og frivillige, der kommer pa
hjemmet.
Der er et samarbejde med dagpleje og bgrnehave.
Efter sommerferien igangsaettes ogsa et samarbejde med skolens 5. klasse, som kommer 1 gang
manedligt og laeser, spiller m.m.

Leder:

16. Hvordan understgtter du medarbejderne i at forebygge, opdage og handle pd ensomhed, indhold i
beboernes tilvarelse, betydning for andre og relationer.
Der arbejdes aktivt med bordplanen bade dag og aften for at forsgge at skabe hygge og
netveerksdannelse i relation til maltiderne.
Det at forsgge at finde beboere, som kan have forngjelse af hinandens selskab, og skabe muligheder i
lgbet af dagen, er i fokus.
Via vennekredsen arbejdes der med at skabe tilbud til savel grupper som enkeltpersoner.

Oplevelsen af at bo pa plejehjemmet
Beboere:

17. Hvad er vigtigt for dig pd plejehjemmet?
Det er vigtigt med omsorg, at veaere tryg ved at bo her og vere tryg ved lederen.
At der er en god seng og god mad og at kunne sidde ude og nyde solen - og at der er nogen at snakke
med. Der er er ikke noget at klage over.
At der er aktiviteter f.eks. ture med bussen - ud i sognet, de omkringliggende sogne og ud til havet.
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18. Hvordan er din hverdag? Er der noget, du kunne gnske anderledes; indhold, betydning, relationer?
Rytmen i hverdagen passer godt, kommer ud og deltager i de aktiviteter, vedkommende gnsker.

Det er vigtigt med koldt vand til tandbgrstning. Synes det kan veaere svart at regulere temperaturen -
ogsa ndr man skal have bad.
Strikker, ser TV og deltager altid i aktiviteter og i formiddagskaffen.

Det er af stor betydning at kunne komme ud, nar vejret tillader det. Har ikke forslag til 2endringer,
synes her er meget hjemligt og hyggeligt. Op til maerkedage og hgjtider ggres altid noget specielt. Det
er helt fantastisk, hvad der bliver gjort op til jul.

Kommer ikke sa meget i by mere, tager ikke sa tit herfra. Nar det sker er det mest til besgg hos bgrn og
bgrnebgrn.

19. Er der noget her pd plejehjemmet, som du synes kunne vaere anderledes?
Der matte godt veere lidt mere underholdning som fx oplaesning - musik - banko.
Maden er god - pa nzer kartoflerne.

Der er ikke noget at klage over, synes at man far den hjeelp, man har brug for her pa plejehjemmet.

20. Er der en god stemning ved mdltiderne?
At kunne veere med til maltider, ndr man gerne vil og spise hos sig selv, nar det er det, man gnsker er
vigtigt. Maden er god.
Vigtigt, at portionerne ikke er for store, det kan tage ens appetit, og at der er mulighed for at noget
andet. Det er der, det frie valg opleves - specielt i relation til morgenmaden og fgdselsdage.
Der er ikke sd mange som tidligere at snakke med af de andre beboere, f.eks. har en tidligere bekendt
faet talebesveer i relation til en hjerneblgdning.

Oplevelsen af at vaere pirgrende
Pdrprende:

21. Hvordan oplever du, at din pdrgrende har det med at bo pd plejehjemmet?
Vil selvfglgelig gerne hjem, men er ved at affinde sig med, at helbredet ikke er til at bo alene. Vil dog
ikke lave sin livshistorie endnu, det kan altid blive gjort.

Har hjemve til egen bolig, men er ikke realistisk omkring egen formaen.

22. Hvordan er det at komme pd plejehjemmet som pdrgrende og hvorfor?
Kender en del af beboerne, da jeg er en del af lokalsamfundet. Synes det er et rigtig dejligt plejehjem.
Min far vil gerne veere ude, og er det i stor udstraekning. Inden indflytningen var han pa aflastning pa et

andet plejehjem, det var ogsa et dejligt sted.

Det er rigtig godt og min mor kan godt lide at deltage i alle de aktiviteter, der er pa hjemmet.

23. Hvordan bliver du inddraget i hverdagen med- og omkring din pdrgrende og oplever du, at din
hjeelp er vigtig?
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Bliver inddraget af personalet. Ser f.eks. film sammen med beboerne (Morten Koch) og har kgbt nogle i
genbrugsbutikker til plejehjemmet. Oplever at blive vaerdsat.

Personalet er flinke, rare og imgdekommende. Er med i vennekredsen for at yde et bidrag.

24. Pd en skala fra 1-10 (hvor 10 er hgjest), hvor tilfredse er du og din pdrgrende (beboeren) med
plejehjemmet?

En 9’er - min pargrende er noget kraesen, men ved ogs3, der er et tilbud om at komme pa madholdet.

En 10’er - bade p3, hvordan personalet er og, hvordan tingene bliver holdt - f.eks. meget flot op til Jul.

25. Hvad skal der til for at nd et hgjere tal?

Der skulle vere et produktionskgkken, sa der ogsa var duften af mad.
Vil blive ked af det, hvis politikkerne beslutter at lukke plejehjemmet.

Renggringsstandard

Beboere:

26. Hvordan oplever du, at renggringsstandarden er? I boligen? I faellesarealer?
Det er fint med renggringen bade pa feellesarealer og hos mig selv.
En af beboerne mener at fa gjort rent hver uge, og det er "sa rigeligt”.

Pdrarende:

27. Hvordan har renggring og den praktiske hjeelp svaret til den information I fik, da din pdrgrende
flyttede ind?
Det er samstemmende.

28. Hvordan vurderer du renggringsstandarden er, i boligen? I faellesarealer?
Der er er peent og rent. Renggringen hver 14. dag er grundig. Derudover bliver der gjort rent efter
behov.
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