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Forma
synet
Ifglge Sunt

2010, foret
landets ple

e

lhedsloven § 219
ager Sundhedssty
jehjem. Formdlet

|

|

grundlag for Plejehjemstil-

-

v ae e e

stk. 1 og 2 og lovbekendtggrelse nr. 913 af 13. juli
relsen drlige tilsyn med de sundhedsfaglige forhold pa
med tilsynet er at medvirke til at forbedre den

sundhedsmeessige indsats over for de svage ®ldre pa landets plejehjem. Pleje-

hjemmene
sundhedsmn
love og ve]
krav, der bjliver givet efter S

Ved @ndri
hjem kan undlades det fglge
fejl og mangler, eller hvis d¢
hedsstyrelsens skgn ikke hat
lade tilsyn
at oplyse Sundhedsstyrelsen

Der har ikke varet |

ab
pa

Dg

5 ledelse og forva

1g af Lov nr. 538

aret efter skal fgl

tningen i kommunen er ansvarlige for, at de

Eessige lfo}rhold pa plejehjemmene er i overensstemmelse med geldende
Iedning'erl! Deraf fglger en forpligtelse til opfglgning pa de eventuelle
undhedsstyrelsens tilsyn, siledes at disse bliver fulgt.

af 17. juni 2008 blev det indfgrt, at tilsynet pa et pleje-
nde 4r, hvis der ved et tilsynsbesgg ikke konstateres

r alene konstateres fejl og mangler, der efter Sund-
patientsikkerhedsmessige konsekvenser. For at und-
vende forhold vare opfyldt, og kommunen har pligt til
om disse:

flagesager pa plejehjemmet, eller disse har veret af

:nlys grundlgs ka
ientsikkerhedsm

sundhedsfaglige forl
Kommunen har ikk

pr

de

blemer, som eft:
sundhedsfaglige

Kommunen har ikk
@ndringer siden sids

skiftning e?ldr ligne

|

akter og/eller bagatelagtige, dvs. uden mistanke om
ssige risici.

r har ikke veeret fiaglige tilsynssager eller andre sager af betydning for de

old.

meddelt Sundhedsstyrelsen, at der er fundet alvorlige
Sundhedsstyrelsens vurdering kan have betydning for
orhold.

meddelt Sundhedsstyrelsen, at der er sket vesentlige
te tllsyn dvs. fx ny daglig ledelse, stgrre personaleud-
de |

Sundhedsslyrelsen vurderer |den sundhedsmassige indsats ved at se pa den sygeple-
jefaglige dpkumentation og medicinhéandteringen hos tilfeldigt udvalgte patienter

med komplekse plejebehov,|som beskrevet i mélepunkterne for tilsynet. Der bliver _
talt med pdlienter, ledelse og personale i forbindelse med tll‘s‘ﬁé‘t"mﬁi‘fﬁmﬁ“"
oner indgar i den samiede v rdering af plejehjemmet.

Retningslinjer og lovgrundlag for Plejehjemstilsynet kan findes pa Sundhedsstyrel-
sen hjemmeside: http:/sundhedsstyrelsen.dk og pa Statens Seruminstituts hjemme-
side: http:/fwww .ssi.dk.
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===..D_€Lt VAT Smldhsd.ssmlsens,;umdmng,aﬂedelsan og personalet havde arl

285 e inderr for:fotgenth

Konklusion

t Tilsynet har fundet mindre fejl og mangler, som samlet kun indeberer rin
for patientsikkerheden

i
i
i

i

ge risil{o

hej d(,f'

konstruktivt og mairettet for at impdekomme Sundhedsstyrelsens krav eflu sndste |

I. tilsyn.

~Ved tilsynet kunne det konstateres, at nzsten alle Sundhedsstyrelsens kray var op- l

fyldt.

Sundhedsstyrelsen skal anmode om indenfor tre uger efter h¢ringsperiodé
| tilbagemelding om, at de nedenfor anfgrte krav enten er imgdekommet, €|
| nar de forventes at vare imgdekommet. Sifremt kravene er imgdekommé
"  tre uger, eller Sundhedsstyrelsen kan godkende tidsfristen 1 tilbagemeldin

n at fien
ler hvor-
tinden|

gen, vi]

pleJecentret veere undtaget for tilsyn nzste 4r, hvis de gvrige krav for at undlade til-

- syn fortsat er opfyldt.

Plejehjemslederen og kommunen bekrfter skriftligt overfor Sundhedssty

dan man vil undgi at fejlene gentages.
Nar tidsfristen er udlgbet, skal Sundhedsstyrelsen have en tilbagemelding

e hvilke lgsninger, der er ivaerksat

¢ hvilken effekt de iverksatte Igsninger har haft

e hvordan effekten er vurderet ‘
i

lysning om, at alle krav er opfyldt, blive foretaget i 2017.

- Man fandt fglgende problemer:

Den sundhedsfaglige dokumentation skal som minimum indeholde en beg
og faglig vurdermg af hvorv1dt patlenten har aktuelle eller potentiellé P prg

- Aktivitet (ADL)

- Sanseindtryk, inkl. syn og hgrelse ;
- Kommunikation, inkl. hukommelse og sprogfunktion og vurdering af trg
hov

| - Smerter ]
i Bevageapparat, inkl. balance og faldtendens og vurdering af tr&mngsbe
|-

Vejrtrekning og kredslgb

Sévn og hvile :

- Psykosociale forhold, inkl. stimulation og intellektuel funktion samt evt

: - Hud og slimhinder, herunder vurdering af risiko for udvikling af tryksar

' - Udskillelse af affaldsstoffer, herunder inkontinens og obstipation
! - Ernzring, inklusiv vegt og vurdering af ern®ringsbehov

!
g
!

fejlene er/bliver rettet indenfor tidsfristen, nir kommentar til plejehj emsrgpporten
sendes til Sundhedsstyrelsen. Desuden meddeler plejehjemmet/kommunen, hvor}

Neste tilsyn vil, hvis der modtages en fyldestggrende handleplan og skrlﬂth £ Op-

'relsen,jat

pa:

krivels
blgger
N

W

Lningste

hov
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i
Fund og k,ommcnta,}rer:
Der var ikke en op;da‘terct be

; \
Den sundhi:dsiaglige dokun]
handling o indikation for d
le helbredgmassige érobleni
Fund og kommentarer:
Den sundhedsfaglige dokum
livning, hvor l:iegen havde o

Ved en medicinordination, §
tuelle handelsnavn, dispensg
kumentere} i den sundhedsfs
Fund og kommentalrer: |
Preparatets aktuclie iqandels
for et prieparat i en stikprgv

Ovennae:vnte giver anl¢
gende krav

Sygeplejefaglige optegnelse

* atle problethomrad
vel i den sygeplejef;
o athktuel pleje og be
pajienternes sundhe

—+

Medicinhﬁikldtering:
e atpreparatets aktue
af jmedicinlisten

l

skri‘velse af sgpvnomradet i en stikprgve.

entation skal indeholde en beskrivelse af pleje og be-
enne, som er ivarksat hos patienten i forhold til aktuel-
er og sygdomme.

- e

P N

entation indeholder ikke en beskrivelse af ikke genop-
rdineret dette ifglge personalet.

erunder dosisdispenseret medicin, skal preparatets ak-
ringsform (f.eks. tabletter, mikstur) og styrke vare do-
1glige dokumentation.

navn fremgik ikke af sundhedsfaglige dokumentation

n
e

pdning til at sundhedsstyrelsen stiller fgl-

I

er, der er angivet i malepunktet, er vurderet og beskre-
iglige dokumentation

handling og indikation for denne er beskrevet for alle
dsproblemer

lle handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgér

Generelle oplysninger

Antal patienter pii bl sjehjem
Oplysninger om tilsy:'het ind

Afsluttendg: opsamiiﬁg pé til

YT
Der blev taget 3 stikﬁ)rgziver h
hov. 5

met|omfattet af det lovpligtige plejehjemstilsyn: 17
hentet hos: Sygeplejerske

synéts fund givet til: Samme......— insnes

o;i;atienter med komplekse pleje- og behandlingsbe-

Opfelgning pi tiifiligefe tilsyn

Der har varet en del bersonale udskiftning siden sidste tilsyn.

Der er undirvist i me dicinhé’ndtéring og dokumentation, samt egenkontrol pa de

sundhedsfaglige omrader.

Social- og sundhedsgssisten

er er blevet undervist i dokumentation i handleplaner.

)
i

ag
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‘ Plejecentrets sundhedsfaglige personalekategorier

Kategori Dagvagt Aftenvagt | Nattevagt | Week: !
end/helligdage
_Sygeplejerske X . ‘GSE-E‘
Social- og sund- X X .
hedsassistent :
Social- og sund- X X X “ 1 X 1
- hedshjeelper ‘ |
Fysioterapeut
' Ergoterapeut
| @konoma
Ernaeringsassistent ;:
Ufagleerte X X 4

Personalekategorier, der fungerer som konsulent/tilkald pa plejecentret

Kategori Dagvagt | Aftenvagt | Nattevagt | Weekend/helligdage
Sygeplejerske X X X
Social- og sund- }
hedsassistent
Fysioterapeut X 'l
|
Ergoterapeut X
Disetist X ) [
R
FUfaglette -~ === <4== E— F— }

|
1
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Tilsyh udfgrt den 20. maj 2015 pa
AEldrecentret Astedparken

Ved tllsynet blev der fundet;

f¢1 gende forhold pa plejehjemmet:

neko

41.5:Pe[s rdel
Ledelsen skal sikre, ﬁder eren skriftlig instruks for personalets kompetence,
ansvars- og opgavefordellng.
Den skriftl ge Instruks skal peskrive kompetence, ansvar- og opgavefordeling for
alle ansatte personaﬂegrupper, herunder vikarer, samt regler for delegation af

sundhedsfhglige op ;Eaver. P
Antal stikprgver ‘Opfyldt
X

Ikke opfyldt Ikke aktuel

Fund og Knmmentater:

515:Instrukgser om patienternes behov for behandling
Ledelsen skal sikre, ét der er en skriftlig instruks for personalets opgaver i for-
bindelse med patienEernes behov for behandling.

Den skriftl

bindelse m
og ved terE

ge Instruks skal

ninal behbndllng

beskrive, hvordan personale skal forholde sig i for-

ed ulykkéstllfaelde smitsom sygdom, akut sygdom, kronisk sygdom

hos patienter, herunder krav til dokumentation af

leegens arjvisninger E\!/edrﬂre nde delegerede opgaver og tilkald af lsege
Antal stikprever | Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuel
i ‘X ]
i

Fund og K{:vmmentar:‘er:

i
it

v |
Hi L

IR

915:Instrukger onf) livsfarleengende behandling

Ledelsen skal sikre, at der er skriftlige instrukser,.om hvordan.personalet  tfh== =_ = -:=
straekkeligt omfang ﬂaﬁﬁoder‘gm en laegelig vurdering af patienterne med hen-
syn til fravalg af livs;forlaeng ende behandling, herunder genoplivningsforsgg, og
om afbrydeise af behandlin’g.
i
Instrukserpe skal méleholde retningslinjer om:

- Ansvars- og komp stenceforhold

- Hvem der i konkrete sammenhange anses for den behandlingsansvarlige lsege

- Ansvareti for det: |n'L/oIverede sygeplejefaglige personale, der har kendskab til l
patienten,|og dertil J'mrende n¢c‘1vendige procedurer til overholdelse af pligten til i
at kontakt

r» den behlcmdlingsansvarlige laege i relevant omfang ’

Side 6




- Inddragelse af patient og nzermeste pargrende forud for kontakt med behang
Ilngsansvarllg lege
| - Journalfgring, herunder for placering i plejehjemmets patlentJournaI af oplys-
! ninger fra den behandlingsansvarlige laeges om dennes beslutning af fravalg af
I|vsforlaengende behandling herunder genopllvnlngsfors;z)g, og om afb’rydeLg,gEaf
behaﬁdlrng == TrETme e | :
= , . Antal stikprever Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktdel |
' X

-
e

. Fund og Kommentarer: . ;
4 | ;

| 245:Sundhedsfaglig dokumentation ‘
Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for fgring, opbevaring og ad—i
gang til de sygeplejefaglige optegnelser.
Den skriftlige instruks skal beskrive personalets opgaver og ansvar i fo rhold ti;
fgring, opbevaring og adgang til de sygeplejefaglige optegnelser, samt.krav t|
indhold og systematik i den sundhedsfaglige dokumentation ’
Antal stikprgver | Opfyldt Tkke opfyldt Ikke aktuel |
X

Fund og Kommentarer:

169:Medicinhdndtering
Ledelsen skal sikre, at der er en skriftlig instruks for medicinhandtering. ‘
Den skriftlige instruks skal beskrive |
_-modtagelse af medicin, herunder kontrol og dokumentation af, at medicinen ér
i overensstemmelse med ordinationen g
- personalegruppernes kompetence i forhold til medicinhdndtering
- dokumentation af medicinordinationer - | emize
= riantifkation aF paRenten 0g patieritens madicin T P L
- hvordan medicin dispenseres
- medicinadministration og handtering af dosisdispenseret medicin. ,
Antal stikpraver Opfyldt Ikke opfyldt Ikke fthel ;
X j ?

. S .
- Vepsairayder-=d

Fund og Kommentarer:

i Side 7




Ledelsen ikal sikre, it der ¢
handlende| leeger. | L ]
- Den skriftlige ins!tr;; ks ska
det med d behandlende Iz

a1 er? skriftlig instruks for samarbejdet med de be-

| beskrive personalets opgaver og ansvar i samarbej-
2ger, herunder handtering af telefonordinationer, or-

dinationsaendringer, recept|
- Den skri ‘ ‘ '
det med dgn behandfihgsar
der gennefngang og revisig
behandllng ens virkning og

- Den skriﬁtlige instruks ska
det med dgn behandlende |
me. ] 'f

f lige ins‘tkfﬁks skjl beskrive personalets-opgaver-og-ansvarisamaiber-

fornyelse og ophgr med medicin.

svarlige laege om den medicinske behandling, herun-
n af den ordinerede medicin og aftaler om kontrol af
pivirkning.

| beskrive personalets opgaver og ansvar i samarbej-
sege om behandling og kontrol af kroniske sygdom-

Antal stikprgver ! |/Opfyld

t Ikke opfyldt Ikke aktuel

X

Fund og Kff»mmentar:eri

i
3

614:Handhygigine
Lederen skal slkre, at der e
arbejdsgaige og hjafélpemic
standard. | !

r en skriftlig instruks for hdndhygiejne, der beskriver
ler til opfyldelse af almindelig anerkendt hygiejnisk

Antal stikﬁ rgver ?j’OpfyId'

L Ikke opfyldt Ikke aktuel

?jX

q

Fund og Kbmmentarer:

|
vl
ol

|
|

618:Handhvgiglne i Qvg:gnsétemmelse med instrukser etc.

Ledelsen skal sikre, at pers
overensstegmmelse med ins

onalet har mulighed for at udfere hdndhygiejne i
truksen, og at denne overholdes.

Antal stikpragver fyld

L Tkkeé opfyldt™ = |"IKRE aktaal

X

Fund og K:»mmentar:er:

i

i
i
i
i

314:Formellg Kkrav til in_s_grukser
il
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Lederen skal sikre, at de skriftlige instrukser overholder de formelle krav til inirl
strukser.
De skriftlige instrukser skal vaere daterede, indeholde oplysning om, _hvem der
er ansvarlig for udarbejdelsen, og de skal vaere forsynet med dato for ijkrafttrqé-

_ | delse og seneste ajourfgring. 1 ez
= ‘”'=—’i— Dé skrrftllge rstrekser skal indeholde en entydlg og relevant fremstllllng af
] emnet med en preecisering af den personalegruppe, som instruksen errettet -
"mod. j ;
. - De skriftlige instrukser skal have en udformning, et omfang og er{ placering,’sﬁ
 de er anvendelige i det daglige arbejde. i 1
i Antal stikprgver Opfyldt Ikke opfyldt Ikke 1aktUeI B
X ‘
| Fund og Kommentarer: ;
312:Personalet har kendskab til instrukserne, oq fglger retnings Iinjeri?le
i disse J ’
Ledelsen skal sikre, at personalet har kendskab til instruksernes |ndhol:1 og oﬁ-
bevaring, og at de fglger disse i det daglige arbejde.
Antal stikprgver Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuel
” :
Fund og Kommentarer:
-2110:De 11 omrader i den sundhedsfaglige dokumentation 5} ’
Den sundhedsfaglige dokumentation skal som minimum indeholde en beskrivél-
se og faglig vurdering af, hvorvidt patienten har aktuelle eller potentlel e pro-;
blemer inden for fglgende problemomrader: — L
55D e e 2 Aktvitet (ADL) e o '”'2:;
' - Sanseindtryk, nKT, Syn og hgrelse I

- Vejrtreekning og kredslgb

- Kommunikation, inkl. hukommelse og sprogfunktion og vurdering af fraenanS—
behov ] :

- Smerter ‘
- Bevaegeapparat, inkl. balance og faldtendens og vurdering af traepmgsbehov

- Sgvn og hvile :
- Psykosociale forhold, inkl. stimulation og intellektuel funktion samt evt mis—ii
brug | |
- Hud og slimhinder, herunder vurdering af risiko for udvikling af trykSc
- Udskillelse af affaldsstoffer, herunder inkontinens og obstipation
- Erneering, inklusiv veegt og vurdering af ernaeringsbehov

-‘
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Antal stikp

rgver

L Ikke opfyldt Ikke aktuel

1

iopfyld

X

Fund og Ki
Der var ik

ymmentarer: .
e en opdateret b

I

eskrivelse af ssvnomradet i en stikprove.

216:0ver:
Der skal u

e
g

oyer pati
larbejdesien ove

e o ot 8 i

;ternes svgdomme og handikap

rsigt over patienternes sygdomme og handikap ved

indflytningen, og den skal revideres ved andringer i patientens helbredstilstand.
Antal stikprgver ‘Opfyldt Ikke opfyldt Ikke aktuel

X ' ‘

| i
Fund og K:nmmentar;er: 1

1
217:Aftaler der er! }m en behandlende laege
Den sundhedsfaghge dokumentation skal indeholde en beskrivelse af de aftaler
om kontro og behandllng af patienternes kroniske sygdomme og handikap, som
er indgget med de behandlt=nde lzeger ved indflytning. Denne beskrivelse skal
revideres Ved aendnngeri patienternes tilstand og/eller andring af aftalerne.
Antal stlkprﬁver {Opfyldt Ikke opfyidt Ikke aktuel

x
Fund og Kbmmentarer:

Den sundhedsfaglige dokumentation skal indeholde en beskrivelse af pleje og
behandling og indi‘kétion fofr denne, som er iveerksat hos patienten i forhold til
aktuelle hﬂbredsnﬁaégl:qe problemer og sygdemime, ™~

Antal stikprgver ‘Opfyldt - Ikke opfyldt Ikke aktuel

1 ' " X

Fund og K vmmentarer

Den sundhudsiaghge dokumentation indeholder ikke en beskrivelse af ikke genop-

livning, hv

or liegen havde o

rdineret dette, ifglge personalet.
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