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Kvalitetsstandard:  Mad og maltider pa plejecentre i Norddjurs
Kommune 2018

Malgruppe Malgruppen for tilbuddet er alle beboere pa plejecentre i Norddjurs Kom-
mune samt beboere pa korttidspladser pa sundheds- og omsorgsomradet.

Kriterier og omfang Alle beboerne er som udgangspunkt berettiget til at indga i mad- og
maltidsordningen pa plejecenteret.

Beboerne kan veelge selv at lave hele eller dele af maden.

Ydelsen omfatter degnkost fordelt pa morgenmad, frokost og aftens-
mad samt mellemmaltider. Der bliver gjort ekstra ud af maltider pa
helligdage og ved hgjtider, sa helligdage og hgjtider afspejles i malti-
derne. Pa disse dage tilbydes ogsa @l, vin og sodavand.

Som en del af den almindelige degnrytme og en rehabiliterende kultur
bidrager den enkelte beboer i processen i det omfang, det er muligt.

Maden produceres pa plejecenteret. Tilberedningen af maden skal
vaere en daglig god oplevelse og en integreret del af livet for beboerne
pa plejecentrene.

Tilberedning og anretning af maden skal opleves som en del af malti-
det.

Der tilbydes statte med fokus pa rehabilitering (hjeelp til selvhjalp),
kompensering, forebyggelse og mestring i forbindelse med menuvalg,
tilberedning, anretning og servering, indtagelse af maden samt efter-
folgende oprydning.

Der tilbydes ernaeringsvejledning.

Formal Formalet med ”mad og maltider pa plejecentrene” er:

Sundhedsfremme og forebyggelse:

e Forebygge darlig ernaringstilstand.

e Medvirke til at fastholde eller forbedre den enkelte beboers er-
naeringstilstand, og hermed fremme den enkeltes sundheds-til-
stand og mulighed for selvbestemmelse.

e Bidrage til at forebygge fald og sygdom.
Madens kvalitet:

e Tilbyde en velsmagende og ernaringsrigtig degnforplejning, her-
under drikkelse pa plejecentrene i Norddjurs Kommune.
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Den gode maltidssituation:

e Understatte naturlige degn- og arstidsrytmer og fremme livskva-
litet.

e Stimulere appetit.
e Medvirke til trivsel og velvaere og fremme muligheden for at

indga i meningsfulde sociale relationer.

Malrettede tilbud:
e Medindflydelse pa menu.

e Meningsfulde aktiviteter i forhold til madlavning og spisesitua-
tion.

Afgorelse Forplejning aftales i forbindelse med indflytning. Det aftalte vil fremga
af det afggrelsesbrev som borger modtager.

Der er betaling for maden. Taksten fremgar af Norddjurs Kommunes
takstblad.

Dagnkosten pabegyndes pa indflytningsdagen pa plejecentret, med min-
dre andet er aftalt.

Senest 2 uger efter indflytning pa plejecentret tilbydes beboerne en kort-
leegning af ernaeringstilstanden i form af en ernaeringsscreening og en
samtale. Kortlaegningen evalueres lgbende, og nar der er behov for det.
Der udarbejdes en individuel ernaeringshandleplan, hvis borgerens ernae-
ringstilstand tilsiger det. Indsatsen tilbydes efter en konkret og indivi-
duel faglig vurdering af beboernes behov.

Diaeter visiteres efter en personlig og individuel faglig vurdering i forbin-
delse med ernaeringsscreening eller pa baggrund af laegefaglige oplysnin-
ger.

Levering Maden produceres pa plejecenteret.

Menuen besluttes i de enkelte leve-bo miljger. Processen aftales lokalt.

Aktiviteter | det omfang det er muligt, skal beboere inddrages i tilberedning af ma-
den pa plejecentret.

Den enkelte borger deltager i aktiviteterne med afsaet i den enkeltes
konkrete muligheder og gnsker.

Mulige aktiviteter er:

¢ Indflydelse pa menu.
e Deltagelse i madlavningen og forberedelse heraf.
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e Aktiviteter omkring spisesituationen.

e Oprydning.

Kvalitetskrav Kvalitetskrav:

Maden tilberedes af eller under vejledning af kostfagligt personale. Med-
arbejderne, der producerer maden, skal som hovedregel have en kost-
faglig baggrund svarende til en ernaeringsassistent. Der er ernaeringsfag-
lig radgivning tilknyttet plejecentrene. Medarbejdernes kompetencer
skal vaere i overensstemmelse med opgavelgsningen.

Menuer sammensattes med udgangspunkt i de 10 officielle kostrad, hvor
den anbefalede energiprocentfordeling i maden typisk er 50-60 % kulhy-
drater, maks. 30 % fedt og 10-20 % protein.

Maden tilberedes af ravarer, som indkgbes via indkgbsaftale med Nord-

djurs Kommune.

Kvalitetsmal:

Beboerne oplever reel indflydelse pa menuvalg.
Beboerne oplever, at maden er veltilberedt og velsmagende.

Beboerne oplever gode maltidssituationer, som understatter appetit,
livskvalitet og meningsfulde sociale relationer.

Beboerne oplever meningsfulde aktiviteter i relation til mad og maltider.

Den borgeroplevede kvalitet afdaekkes som minimum i forbindelse med
det kommunale tilsyn.

Ernaeringsscreeningerne vil vise en gradvis forbedring af ernaeringstil-
standen.

Alle maltider, der serveres pa plejecentrene, er ernaringsberegnet.

Kvalitetsmal for hygiejne:

Maden handteres og produceres i overensstemmelse med gaeldende lov-
bestemte hygiejneprincipper for fadevarehandtering jf. fedevare-lovgiv-
ningen § 4.

Alle kekkener har Elitesmiley.

Opfelgning Medarbejderne har fokus pa rehabilitering, og at beboernes funktions-
evne vedligeholdes i forbindelse med tilberedning og anretning af ma-
den.

e Der fgres dokumentation i en elektronisk omsorgsjournal.
e Uanmeldt tilsyn fra Fedevarestyrelsen.
e Arlig evaluering pa beboer - og pargrenderads mader.

e Kommunalt tilsyn, 1 gang arligt.
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Klage og ankemuligheder Klager rettes i forste omgang til lederen pa plejecenteret.

Klageadgangen fremgar af den klagevejledning, der folger med den
skriftlige afggrelse, som beboeren modtager ved indflytning.

Lovgrundlag Lov om social service:

e §83a

e §83
Kontaktinformationer Sundheds- og omsorgsomradet

Visitation og Radgivning
TIf.: 89 59 21 10 pa hverdage mellem kl. 08.00-15.00
Mail: sundhed@norddjurs.dk

Eller til det enkelte plejecenter.
Plejecenter Digterparken

Tove Ditlevsens Vej 2

8500 Grenaa.

Plejecenter Farsghthus
I.P. Farsghts Allé 4
8961 Allingabro

Plejecenter Fuglsanggarden
Trekanten 1
8500 Grenaa

Plejecenter Glesborg
Valmuevej 2
8585 Glesborg

Plejecenter Mgllehjemmet
Elme Allé 8-10
8963 Auning

Plejecenter Violskraenten og Grennegarden
Violskraenten 10 og 13
8500 Grenaa

Samt korttidspladserne i Sundhed og Traening:

Traeningscenter Auning
Elme Allé 6
8963 Auning

Traeningscenter Posthaven
Posthaven 48
8500 Grenaa

Godkendt af kommunalbestyrelsen den 29. august 2018


http://norddjurs.dk/media/logo_norddjurs_1020.jpg
mailto:sundhed@norddjurs.dk

Fﬂnorddjurs

Vigtig information Ved indleeggelse pa sygehus afbestilles dagnkosten med virkning fra dag-
net efter indlaeggelsen.

Dagnkosten eller dele heraf kan generelt afbestilles med 2 dages varsel.

Der kan bestilles mad til gaester mod betaling. Bestilling sker pa det en-
kelte plejecenter.

Madordningen er omfattet af egenbetaling. Prisen kan til enhver tid ses
pa takstbladet. Takstbladet kan findes her.

Der er seerlige regler for sondeernaering. Radgivning pa det enkelte ple-
jecenter.
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