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Tilsynsenheden fgrer tilsyn pa vegne af Kommunalbestyrelsen, der har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale
opgaver lgses.

Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udfgres p3, jf. Retssikkerhedslovens § 16.

Endvidere skal der fgres et generelt og driftsorienteret tilsyn med tilbud efter Serviceloven. Det driftsorienteret tilsyn omfatter
tilsyn med tilbuddenes personale, bygninger og gkonomi. jf. Servicelovens § 148a.

Desuden er der pligt til at fgre tilsyn med Igsningen af de opgaver, som myndigheden har truffet afggrelse om i henhold til §§
83, 83 a 0g 86 i lov om social service, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. Lov om Social
Service § 151.

Dette betyder, at formalet med tilsynet bla. er at pase, at borgerne far den hjzelp, som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger, som kommunen har truffet. Derudover at hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og skonomisk
forsvarlig made, som myndigheden inden for lovgivningens rammer har besluttet, der skal veere i kommunen.

Endvidere fremgar det af vejledningen til magtanvendelsesbestemmelserne punkt 124, at tilsynet skal pase, om
indberetningerne af magtanvendelse giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Pa baggrund af Retssikkerhedslovens § 16, Servicelovens § 148a og § 151 samt kapitlet om magtanvendelser, og med
udgangspunkt i Herning Kommunes Kvalitetsstandard for ydelser i plejeboliger, har Tilsynsenheden udvalgt 3 Kvalitetsmal, som
er daekkende for lovgivningens krav til tilsynet:

- Attilbuddet sikrer, at der er en sammenhangende indsats tilrettelagt ud fra den enkeltes behov.
- Attilbuddet understgtter borgerens sundhed, selvrespekt, integritet.
- Attilbuddet forebygger magtanvendelser.

Kvalitetsmalene belyser lovgivningens krav til at pase, om borgerne far den hjalp de har ret til, at hjeelpen tilrettelaegges pa en
forsvarlig made, at personalets kvalifikationer svarer til den opgave tilbuddet skal Igse samt om de indberettede
magtanvendelser giver anledning til tilsynsmaessige overvejelser.

Den del af tilsynet, som omhandler bygninger og gkonomi, varetages af andre forvaltninger i Herning Kommune.

For friplejeboliger geelder endvidere, at de skal leve op til friplejeboligcertificeringen.

Kvalitetsmal 1: At tilbuddet sikrer, at der er en sammenhangende indsats tilrettelagt ud
SAMLET fra den enkeltes behov

KONKLUSION: Tilsynsenheden vurderer, at Sandfeldgarden pa meget tilfredsstillende vis sikrer, at borgerne
far en sammenhaengende indsats tilrettelagt ud fra borgernes behov.

Sandfeldgarden afholder hjemmebes@g i borgernes eget hjem inden borgeren flytter ind pa
Sandfeldgarden. Ved hjemmebesggsmgdet inddrages andet relevant fagpersonale til gavn
for borgeren. Dette kunne veaere terapeuter fra hjeelpemiddelsenheden, demenskonsulenter,
fysioterapeuter mm. Personalet er meget opmaerksomme pa at arbejde psedagogisk med
borgerne, herunder at inddrage borgerne i den personlige pleje. Personalet er optaget af, at
borgerne har deres selvbestemmelsesret. Dette blandt andet i forhold til hyppigheden af
bad, sengetider, mad praeferencer, besgg af pargrende mm. Sandfeldgarden veegter dette
hgjt, da det er vigtigt med et godt samarbejde med borgernes pargrende samt det
fagpersonale, der er tilknyttet den enkelte borger. De borgere der flytter ind, har et langt
levet liv bag sig. Det har stor veerdi for personalet at fa baggrundsviden i forhold til den
enkelte borger, sa de bedre kan planleegge padagogiske tiltag samt plejemaessige ydelser.
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Personalet samler Igbende op pa opstart/ indflytning herunder om der skal justeres i
borgernes helbredstilstande savel som besggsplanen.

Tilsynsenheden vurderer, at Sandfeldgarden pa meget tilfredsstillende vis, deekker borgernes
behov for ernaering og vaeske. Sandfeldgarden har stor fokus pa at observere borgerne samt
tale med borgerne og deres pargrende om deres ernaeringsmaessige tilstand. Safremt der er
anvisninger fra laage mm. fglges disse ogsa.

De tre borgere, som Tilsynsenheden talte med, er alle meget tilfredse med den hjlp og
stgtte de far af personalet i hverdagen. De er meget glade for at bo pa Sandfeldgarden og
med det faste personale, samt den mad de far. De planlaegger alle deres hverdag med
personalet, de oplever de bliver set og hgrt. Borgerne oplyser alle, at de har faet det
vaesentligt bedre siden de flyttede fra egen bolig og ind pa Sandfeldgarden.

Kvalitetsmal 2: At understgtte borgerens velveere og trivsel

Tilsynsenheden vurderer, at Sandfeldgarden understgtter borgernes velvaere og trivsel pa
meget tilfredsstillende vis.

Der er ansat en aktivitetsmedarbejder, der planleegger aktiviteter samt en frivillig
koordinator, der koordinerer tiltag med de frivillige, der kommer pa Sandfeldgarden.

Pa Sandfeldgarden er der en aktivitetskalender, hvor borgerne kan se, hvilke aktiviteter der
er planlagt den pagaeldende uge. Hver anden uge er gudstjeneste, hvor den lokale praest
kommer pa Sandfeldgarden, til stor glaede for beboerne. Blandt gvrige aktiviteter er der ture
ud i det bla — sidste tur gik eks. til Skjernhallen, hvor de der ville kunne se en handboldkamp i
topklasse. En beboer udtalte: “Der var 3000 tilskuere, hallen kogte — det var sa speendende”.
Der arrangeres ligeledes gature, bowling, gymnastik, sang, kreative tiltag, kaffe og hygge, god
mad, juletur, frisgr, fodterapeut og indkgb af tgj. En beboer udtalte: ”"Det er neermest ens
egen skyld, hvis man keder sig her”.

Personalet er ligeledes opmaerksomme pa at sikre struktur og forudsigelighed i borgernes
hverdag, samt tilpasse aktiviteterne til den enkelte borgers dagsform den pagaldende dag.

| tilfeelde hvor borgerne ikke selv er i stand til at opretholde kontakten med de pargrende,
stgtter personalet borgerne i at opretholde kontakten, bla. ved at hjelpe med at sende sms,
ringe op, facetime mv til de pargrende.

De tre borgere, som Tilsynsenheden talte med, oplyser at de er glade for at bo pa
Sandfeldgarden. Personalet er sgde og hjeelpsomme og borgerne er glade for aktiviteterne
og at der sker noget pa plejecentret. En borger udtalte: ”Personalet er utrolig dygtige og sgde
ved os. De har et dejligt sprog og det smitter af pa os andre”.

Kvalitetsmal 3: At tilbuddet forebygger brugen af magtanvendelser

Tilsynsenheden konkluderer, at Sandfeldgarden pa meget tilfredsstillende vis forebygger
magtanvendelser.

Personalet drgfter Ipbende om noget er en magtanvendelse, der er en ressourceperson, som
personalet ved, de altid kan fa sparring samt sgge rad og vejledning ved. Ressourcepersonen
sgger ligeledes rad og vejledning ved Tilsynsenheden.

Sandfeldgarden arbejder forebyggende i forhold til magtanvendelser. Personalet har stor
fokus pa maden de kommunikerer pa — herunder den sociale kapital. Personalet forstar
social kapital sddan, at de ved at opbygge og udnytte staerke relationer kan gavne kvalitet og
effektivitet - og samtidig styrke trivsel og godt arbejdsmiljg. Et godt arbejdsmiljg g@r, at der
er energi til at tage godt imod nye medarbejdere. Nye medarbejdere far en grundig
introduktion, herunder en information om magtanvendelsesomradet og oplysning om, at
magtanvendelsesomradet altid kan drgftes i personalegruppen.

Konklusion
Pa baggrund af ovenstaende vurderer Tilsynsenheden, at Sandfeldgarden pa meget
tilfredsstillende vis sikrer, at borgerne far den ngdvendige og tilstraekkelig hjaelp/stgtte pa
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omrader, hvor den personlige funktionsevne er utilstraekkelig. Dette da der er fokus pa at
borgerne far hjzelp til at opretholde personlig hygiejne, at sikre borgernes behov for
ernaring og trivsel, samt at understgtte borgernes velvaere og trivsel. Borgerne bliver
inddraget i dagligdagen, og der er fokus pa at stgtte borgerne i kontakten med pargrende
mv. samt st@tte borgerne i at deltage i aktiviteter pa Sandfeldgarden.

Sandfeldgarden har ligeledes fokus pa at arbejde med at forebygge og undga
magtanvendelser i stor udstraekning.

Tilsynet giver ikke anledning til yderligere anmaerkninger
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