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Forord

Rapporten er bygget sdledes, at lzeseren pa de farste sider praesenteres for en raekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

Y

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Omsorgscentret navn og adresse

Hundested plejecenter, Sgndergade 81A, 3390 Hundested

Leder

Heidi Buch Hansen

Antal boliger

52 boliger

Dato for tilsynsbesgg

Den 24. januar 2016
Datagrundlag

Ved tilsynet er der indsamlet data ved 5 beboere. Beboerne er tilfeeldig udvalgt og har givet tilsagn
om at deltage i tilsynet.

Dataindsamlingen er foregaet ved gennemgang af beboernes pleje- og omsorgsjournal (faglig doku-
mentation), observationer af beboerne og deres bolig samt interview med henholdsvis beboere og
medarbejdere.

Tilsynet har gennemfart interview med 4 medarbejdere heraf:

e 1 social- og sundhedshjeelper
e 2 social- og sundhedsassistenter
o 1 sygeplejerske
4 medarbejdere har svaret i forhold til 5 beboere

Indledningsvist interview med to omradeledere.

Tilsynsfarende

Mette Norré Sgrensen, Manager og sygeplejerske

Stine Marie Jgrgensen, Konsulent, sygeplejerske og cand. mag.
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2. SAMLET TILSYNSRESULTAT

Det overordnede indtryk af Hundested Plejecenter er, at der er tale om et plejecenter med
Tilfredsstillende forhold

Det er tilsynets vurdering, at Hundested Plejecenter har arbejdet malrettet med anbefalingerne fra for-
rige tilsyn.

Tilsynet vurderer, at der generelt er sammenhang mellem hjaelpen beboerne modtager og beboernes til-
stand. Beboerne er glade for hverdagen pa plejecenteret og oplever at modtage den hjeelp og statte, som
de har behov for. Videre oplever beboerne, at hjaelpen retter sig mod deres individuelle behov og gnsker.

| forhold til den sundhedsfaglige dokumentation, vurderes det, at denne generelt er tilfredsstillende.
’Handleplan: Hverdagsliv’ giver generelt et deekkende billede af indsatsen. Der fremstar dog enkelte afvi-
gelser i form af eksempelvis en mindre handlevejledende *Handleplan: Hverdagsliv’. Videre finder tilsy-
net, at der i "Handleplan: Hverdagsliv’ generelt ikke fremgar beskrivelser af beboernes renggringsbehov.
Tilsynet bemaerker, at medarbejderne generelt ikke har kendskab til beboernes pakketildeling.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne generelt er kompetente samt tilrettelaegger hjaelpen efter
den enkelte beboers gnsker og vaner. Medarbejderne kan pa faglig vis beskrive, hvorledes den personlige
pleje varetages og udfares.

Videre er det tilsynets vurdering, at der pa hensigtsmaessig vis tages hand om de praktiske ggremal i be-
boernes bolig, ligeledes udtrykker beboerne over for tilsynet stor tilfredshed med den praktiske hjzelp.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne modtager en veerdig behandling, og der hersker en omgangsform,
som beror pa anerkendelse og respekt. Medarbejderne kan beskrive, hvordan en god omgangsform sikres i
hverdagen.

Det er tilsynets vurdering, at beboernes individuelle gnsker og livsform respekteres. Der arbejdes pa rele-
vant vis med, at beboerne oplever mening og livskvalitet i hverdagen.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, som
bade retter sig mod beboernes fysiske og mentale tilstand. Dog finder tilsynet, at medarbejderne bruger
triageringsredskabet pa flere forskellige mader.

Tilsynet finder generelt, at der er et relevant fokus pa beboernes ressourcer herunder, hvilke opgaver
beboerne selv er i stand til at varetage i dagligdagen. Det er tilsynets vurdering, at plejecenteret med
fordel kan etablere et teettere tveerfagligt samarbejde med henblik pa at fremme de rehabiliterende ind-
satser.

Beboerne oplever generelt en meget tryg og tilfredsstillende hverdag pa tilbuddet, og flere beboere me-
ner, at tilbouddet er med til at fremme deres trivsel. Flere beboere efterspgrger dog et starre udbud af
aktiviteter, som de kan deltage i. Tilsynet anerkender i den sammenheeng, at Hundested Plejecenter be-
finder sig i en proces med at udvikle differentierede aktivitetstilbud.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsy-
net gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kom-
munens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.1 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til plejecentrets fremadrettede udvikling:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Hundested Plejecenter fortsaetter det méalrettede arbejde med dokumenta-
tionsarbejdet, saledes at kravene hertil imgdekommes.

2. Tilsynet anbefaler, at der etableres en feelles praksis for anvendelse af triageringsredskabet.

3. Tilsynet anbefaler at szettes fokus pa at tilbyde meningsfulde aktiviteter i hverdagen, saledes at
der pa flere af ugens dage er mulighed for at deltage i planlagte aktiviteter af bade fysisk og so-
cial karakter. Tilsynet anerkender, at Hundested Plejecenter befinder sig i en proces med at ud-
vikle differentierede aktivitetstilbud.

4. Tilsynet anbefaler, at der seettes fokus pa det tveerfaglige samarbejder for at styrke de rehabili-
terende indsatser.

2.2 AKTUEL STATUS OG OPFZLGNING

Aktuel status og opfalgning

Ledelsen oplyser, at der siden forrige tilsyn er blevet igangsat nye tiltag med henblik p& at forbedre
den sundhedsfaglige dokumentation, dette er blandt andet sket som efterspil af forrige tilsyns anbe-
falinger.

Hundested Plejecenter er i en vis grad gaet veek fra omsorgsnotater og anvender i stedet handlepla-
ner. Der har i forbindelse med den sundhedsfaglige dokumentation veeret igangsat undervisning for
medarbejderne med bade eksterne og interne undervisere. Ifglge ledelsen har medarbejderne veaeret
meget engageret i undervisningen, herunder budt ind med konstruktive spgrgsmal. Ledelsen oplever
generelt en stor fremgang vedrgrende dokumentationspraksis, men erkender, at der fortsat er et
stykke vej igen.

Ledelsen oplyser, at der generelt er fokus pa, at beboernes hverdag skal vaere hyggelig og menings-
fuld. Der er konkret blevet etableret et aktivitets- og treeningsrum, hvor der ogsa treenes faerdig-
heds- og vedligeholdelsesgvelser med beboerne. Videre er der blevet ansat en aktivitetsmedarbej-
der, som blandt andet arrangerer ture ud af huset, som malretter sig malgruppen.

Ledelsen fortzeller, at der arbejdes malrettet med omradet ernaering, og der er fra 1. januar 2017
ansat en ny erneeringsassistent. Videre har der generelt veeret fokus pa at udbrede medarbejdernes
kendskab til omradet, herunder fokus pa, at medarbejderne udarbejder ernaering screening for alle
beboerne.
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3. DATAGRUNDLAG

Pa de folgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert malepunkt samt
generelle bemaerkninger til hvert mal.

Det skriftlige grundlag i henhold til vejledning nr. 2 til Serviceloven og kommunens kvalitetsstandar-
der

Mal 1. Beboerens plejebehov er ajourfart

Ja Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X 4 ud af 5 journaler indeholder en pakketildeling, som sva-
rer til beboernes aktuelle funktionsniveau.

Der foreligger i 4 ud af 5 tilfeelde sygeplejefaglig udred-
ning, som er udfarligt beskrevet. | et tilfeelde er den syge-
plejefaglige udredning ikke opdateret.

Tilsynet bemeerker, at der arbejdes med handleplaner.

Observation X Der vurderes at veere sammenheaeng mellem den hjeelp
som beboeren modtager og beboerens tilstand.

Beboer X Beboerne fremhaever, at de er tilfredse med hverdagen
pa plejecenteret. Videre oplever beboerne at modtage
den hjeelp og stagtte, som de har behov for.

Adspurgt, kender flere personer deres kontaktperson.

En beboer har sveert ved at besvare dette spgrgsmal grun-
det afasi.

Medarbejder X Medarbejderne kan overfor tilsynet beskrive omfanget af
den hjeelp, som beboerne modtager og er bekendte med
diverse dokumenter i journalen. Adspurgt har medarbej-
derne generelt ikke kendskab til beboernes pakketilde-
ling.

Personlig pleje og omsorg i henhold til Servicelovens §§ 83 og 83a samt kommunens kvalitetsstandar-
der

Mal 2. Der foreligger en samlet plan af pleje- og omsorgsindsatsen

Ja Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Der foreligger for alle beboerne *Handleplan: Hverdags-
liv’. Disse fremstar generelt individuelle og handlevejle-
dende. | et tilfeelde beskrives eksempelvis, hvordan en
beboer modtager hjeelp til at ga i bad. Det fremgar blandt
andet, at beboer selv kan forflytte sig fra karestol til bad-
baenk, herefter modtager beboer hjaelp til at tilpasse
temperaturen pa vandet, og derefter gives bruseren til
beboer. Om formiddagen beskrives det, at beboer gerne
vil laese avis, som han gnsker tid til efter morgenmaden.




7

JANUAR 2017 | UANMELDT TILSYN, HUNDESTED PLEJECENTER

Generelt fremgar der i ’Handleplan: Hverdagsliv’ beskri-
velser af hele dggnet med undtagelse af et enkelt til-
feelde, hvor der ikke fremgar beskrivelser for natten. Det
er tilsynets vurdering, at ’Handleplan: Hverdagsliv’ gene-
relt giver et daekkende billede af indsatsen, som skal le-
veres.

Tilsynet bemeerker videre, at der i alle ’Handleplan: Hver-
dagsliv’ fremgar en indledningsvis overordnet beskrivelse
af beboers generelle tilstand, som kaldes ’Problem: Hver-
dagsliv’. Her beskrives blandt andet beboernes fysiske,
psykiske og sociale tilstand samt en problembeskrivelse,
hvor der blandt andet fremgar eventuelle indleeggelser el-
ler andre aktuelle udfordringer.

| et tilfeelde er der dog ikke informationer om, hvor ofte
beboer skal i bad. | et andet tilfeelde er "Handleplan:
Hverdagsliv’ i mindre grad handlevejledende, idet der
ikke fremgar beskrivelser af, hvordan beboer tilbydes
hjeelp til bad. Videre fremgar det, at beboer skal tilbydes
hjeelp til personlig pleje i Igbet af morgenen, men der
fremgar ikke beskrivelser af, hvordan dette skal gares. En-
deligt fremgar det om natten, at beboer skal have natte-
tilsyn, men ikke hvad medarbejder skal veere opmaerksom
pa ved tilsynet.

Observation X

Der observeres sammenhaeng mellem de beskrevne pleje-
opgaver og beboernes tilstand. Beboerne pa plejecenteret
fremstar i hgj grad velplejede. Det observeres, at bebo-
erne fremstar velkleedte med blandt andet velholdt har og
negle.

Beboer X

Beboerne udtrykker overfor tilsynet stor tilfredshed med
hjeelpen.

En beboer forteeller tilsynet, at vedkommende modtager
den hjeelp, som beboer har behov for. Videre har beboer
oplevet stor stgtte af medarbejderne i forbindelse med et
laengerevarende sygdomsforlgb.

Medarbejder X

Generelt kan medarbejderne pa kompetent vis beskrive,
hvorledes den personlige pleje varetages og udfares.

En medarbejder udviser kendskab til beboers hverdag og
rutiner og beskriver over for tilsynet de daglige opgaver,
som beboer modtager hjeelp til.

En anden medarbejder beskriver, at en beboer med pa-
rese (halvsides lammelse) selv kan bidrage til tandbgrst-
ning samt dele af den personlige plejen. Medarbejder kan
gore rede for hensyn, der skal tages, i henhold til beboers
parese og fremhzaever vigtigheden af, at beboer far sit hg-
reapparat pa inden han skal spise morgenmad. Medarbej-
der beskriver videre, at beboer bliver pavirket af for me-
get ventetid, hvorfor medarbejder bestraeber sig pa at
give beboer en god start pa dagen ved at komme ind til
beboer, sa tidligt som muligt.
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Praktisk hjeelp i henhold til Servicelovens 8§ 83 og 83a samt kommunens kvalitetsstandarder.

Mal 3. Beboeren sikres hygiejnemazessig forsvarlig renholdelse af boligen og rekvisitter

Ja Delvis Nej

Bemaerkninger

Dokumentation X

Tilsynet finder, at der i ’Handleplan: Hverdagsliv’ gene-
relt ikke fremgar beskrivelser af beboernes rengaringsbe-
hov og beskrivelser af seerlige hensyn i henhold til de
praktiske ggremal. | et tilfeelde fremgar dog, at beboer
selv bidrager til renggringen i egen bolig.

Tilsynet vurderer, at indsatser vedrgrende den praktiske
hjeelp med fordel kan indga i "Handleplan: Hverdagsliv’,
for pa den méade at udfgre en individuel praktisk pleje.

Observation X

Boligerne, som tilsynet besgger, fremstar ryddelige og
rengjorte.

Boligerne imgdekommer beboernes individuelle behov og
er i alle tilfaelde indrettet med beboernes personlige
preeg.

Videre observeres det, at beboernes hjeelpemidler frem-
star rengjorte.

Beboer X

Beboerne er bekendte med, hvor ofte de modtager hjaelp
til renggring, og det oplyses, at dette sker pa ugentligt
basis.

En beboer fortzeller tilsynet, at vedkommende selv tarrer
sine ting af samt flytter rundt pa tingene, sa renggringen
kan komme til for dem.

Medarbejder X

Medarbejderne forholder sig lgbende til den lettere op-
rydning, som eksempelvis at temme skraldespand og stgve
af. Ifglge en medarbejder ggres der lgbende observatio-
ner i forhold til rengaringsstandarden i beboernes bolig.
Medarbejderne udviser desuden forstaelse for, at bebo-
erne har forskellige praeferencer i forhold til renholdelse
og indretning i egen bolig.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Mal 4. Der er redegjort for sundhedsfremme og forebyggende indsats

Ja Delvis | Nej

Bemeaerkninger

Dokumentation X

Tilsynet bemeerker, at der i ’Handleplan: Hverdagsliv’ pa
relevant vis fremgar tiltag af sundhedsfremmende og fore-
byggende karakter. | den sammenhaeng observeres bade
tiltag, der retter sig mod beboernes fysiske og mentale
tilstand. | et tilfeelde fremgar det blandt andet, at beboer
skal pafgres creme i lysken, som skal forebygge friktion
med bleen, nar beboer sidder i kgrestol.
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| et andet tilfeelde fremgar af "Handleplan: Hverdagsliv’,
at medarbejderne om morgenen udleverer medicin samt
placerer en stor kande saftevand i beboers bolig, som
vedkommende kan drikke i lgbet af dagen.

| et tredje tilfeelde fremgar det, at medarbejderen besg-
ger beboer i vedkommendes bolig for at maerke beboers
stemningsleje og malretter sin indsats efter observatio-
nen.

| forhold til triageringen bemeerker tilsynet, at der ikke er
lavet handleplaner pa de omrader, hvor beboeren er tria-
geret ’gult”. | de to tilfeelde, hvor beboerne er triageret
”gult”, er det sveert at danne sig et overblik over &rsagen
hertil.

Videre bemeerkes det, at flere handleplaner i forhold til
den sundhedsfremmende og forebyggende indsats ikke er
afsluttet, selv om problemstillingen ikke mere er aktuel.

Observation X

Det er tilsynets indtryk, at der tages hand om beboernes
observerbare risicis.

Beboer X

Beboerne oplever, at der pa relevant vis bliver taget hand
om deres sundhedsmaessige problemstillinger.

En beboer forteeller tilsynet, at vedkommende netop har
veeret sengeliggende i en periode. Beboer oplevede i den
forbindelse god stgtte fra medarbejderne. Beboer beskri-
ver, at medarbejderne under vedkommendes sygdomsfor-
lgb kiggede ind til hende om morgenen og lige far frokost
samt igen senere pa dagen. Beboer giver i den sammen-
heeng udtryk for, at hun godt kunne have gnsket, at med-
arbejderne kom lidt oftere.

Medarbejder X

Medarbejderne kan pa relevant vis beskrive, hvordan de
varetager sundhedsfremmende og forebyggende indsatser.
Medarbejder gar rede for, at hun dagligt kigger ind til be-
boer, hvis vedkommende ikke er kommet til morgenmad
inden Kkl. 9.30, idet det kan indikere, at beboere har en
psykisk darlig periode.

En anden medarbejder beskriver, at hun ved en beboer
med begraenset sprog er opmaerksom pa tandstatus og
urinvejsinfektion. Videre gor medarbejder lgbende obser-
vationer angaende andringer i beboers mimik og ansigts-
udtryk, idet det kan veere en indikation pa, at beboer har
tilegnet sig en urinvejsinfektion.

En tredje medarbejder beskriver, at hun hos en beboer er
specielt opmaerksom péa hygiejnen grundet en beboers til-
bagevendende udfordring med svamp.

Adspurgt til triageredskabet bemeerker tilsynet, at medar-
bejderne bruger dette pa flere forskellige mader.

Tilsynet bliver oplyst, at triageringsredskabet anvendes
saledes, at hvis beboer bliver triageret i ”gult”, er det en
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social- og sundhedsassistent-opgave, og hvis beboer tria-
geres i "rgd”, er det en sygeplejerskeopgave. | praksis be-
meerker tilsynet, at denne arbejdsgang ikke fglges, men
de adspurgte medarbejdere er bevidste og kompetente til
at varetage opgaver hos beboerne i ”gult”.

Tilsynet bemeaerker, at sygeplejersken pa afdelingen ikke
er bekendt med de adspurgte beboers triageringsniveau
og ikke fremstar rutineret og sikker i anvendelsen af tria-
geringsredskabet.

Mal 5. Der foreligger en beskrivelse af den psykiske pleje og omsorg

Ja Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Der observeres i ’Handleplan: Hverdagsliv’ beskrivelser af
beboernes psykiske tilstand og behov. Ved en beboer
fremgar det i *Problem: Hverdagsliv’, at beboer kan have
let til tare, nar negative tanker opstar. | "Handleplan:
Hverdagsliv’ fremgar der beskrivelser af, hvordan den psy-
kiske pleje varetages ved denne beboer. Dette sker gen-
nem en snak med beboer, for derved at meerke beboers
stemningsleje, og pa denne baggrund vurderes det, om
der er behov for yderligere psykisk omsorg. | et andet til-
feelde fremgar det i *Problem: Hverdagsliv’, at beboer
indimellem er treet af at veere afhaengig af medarbejder-
nes hjeelp, samt at beboer ikke altid er realistisk omkring
egen formaen. | et tredje tilfeelde fremgar det i "Problem:
Hverdagsliv’, at beboer er orienteret i egen data, herun-
der tid og sted.

Observation X Der observeres ikke observerbare risici, der ikke er taget
hand om.
Beboer X Generelt oplever beboerne en sikker og tryg hverdag.

En beboer oplyser, at vedkommende fgler sig mest tryg
ved det faste personale og i mindre grad, nar der er
mange forskellige vikarer.

Medarbejder X En medarbejder beskriver, hvordan hun i hverdagen be-
streeber sig pa at bringe beboers egne kompetencer i spil.
Medarbejder forteeller, at hun yder hjaelp af en stgttende
karakter, idet beboer for det meste er frisk, men dog kan
have psykiske udsving. Beboer har behov for struktur,
hvorfor man generelt forsgger at minimere antallet af
medarbejdere, der besgger beboer i hendes mindre gode
perioder.
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Aktivitet og treening

Mal 6. Aktivitet og treening - i henhold til servicelovens 8886 og 83a, samt kommunens kvalitet-
standarder

Ja Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X | alle tilfaelde foreligger der beskrivelse af beboernes fysi-
ske, psykiske og sociale ressourcer. Der er i ’Handleplan:
Hverdagsliv’ generelt et relevant fokus pa beboernes res-
sourcer, herunder hvilke opgaver de selv er i stand til at
varetage i dagligdagen. Det fremgar i et tilfeelde, at be-
boer selv kan forflytte sig fra karestol til badbaenk. | et
andet tilfeelde fremgar det, at beboer selv kan tage hand
om gvre toilette samt forflytning fra seng til kerestol. | et
tredje tilfeelde fremgar det, at beboer dagligt reder sin
seng selv. Det fremgar videre, at beboer selv smarer sin
mad.

Tilsynet bemzerker, at der i et tilfselde fremgar beskrivel-
ser af beboernes indsatser angaende traening i "Handle-
plan: Hverdagsliv’. Her beskrives det, at beboer gnsker at
cykle pa traeningscykel dagligt, hvorfor det er aftalt med
beboer, at han ringer efter personalet, nar han er feerdig
med dette. | andet tilfeelde fremgéar det i "Mal: Hverdags-
liv’, at mélet for en beboer er at blive sa selvstaendig som
mulig. Videre beskrives det, at beboer ikke selv tror pa,
at han kan komme af med sin karestol, men at han gnsker
selv at klare forflytninger uden at skulle liftes.

Observation X Tilsynet finder, at der er ssmmenhaeng mellem de be-
skrevne ressourcer og beboernes tilstand.

Tilsynet bemeerker under tilsynet, at en enkelt beboer an-
vender tilbuddets treeningscykler pa eget initiativ.

Beboer X En beboer forteeller tilsynet, at vedkommende har mange
ressourcer og bidrager i vid udstraekning med det, hun
selv kan. Beboer tarrer selv stgv af. Beboer plejer selv at
ga ture, men ikke i gjeblikket, idet hun er bange for at
falde.

En anden beboer forteeller, at vedkommende godt kunne
teenke sig at veere mere aktiv, men ikke rigtig ved hvor-
dan.

Flere beboere kan desuden beskrive over for tilsynet,
hvordan de selv tager mad pa deres tallerken i forbindelse
med maltiderne. Videre beskriver en beboer, at der i for-
bindelse med maltiderne er indfert faste pladser, hvilket
skaber tryghed for flere af beboerne.

En beboer fortaeller, at hun tidligere har traenet med fy-
sioterapeut. Efter en periode som sengeliggende vil be-

boer gerne treene med fysioterapeuten igen, men der er
ifalge beboer ikke iveerksat nogen indsats. Beboer efter-
sparger desuden flere aktiviteter, blandt andet af fysisk
karakter.
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En anden beboer oplyser, at vedkommende godt kan lide
at cykle. Beboer traener med en fysioterapeut, hvilket har
veeret meget veerdifuldt efter et lseengere sygdomsforlgb.

En tredje beboer oplyser, at personalet motiverer til at
vedkommende skal bruge sin rollator frem for kgrestol.
Beboer forteeller, at han holder sig i gang ved at cykle og
treene med fysioterapeut.

En fjerde beboer forteeller, at han treener med en fysiote-
rapeut, hvilket har veeret meget givtigt og medfgart pro-
gression hos beboer.

En femte beboer forteeller, at vedkommende ikke leen-
gere finder det relevant at treene, men at vedkommende
gerne vil deltage i andre typer af aktiviteter.

Medarbejder X Medarbejder gar rede for, at man ved en ny beboer ind-
ledningsvist danner sig et billede af beboers ressourcer,
hvorefter det dokumenteres, i hvilket omfang beboer selv
kan varetage opgaver.

En anden medarbejder beskriver i forhold til maltiderne,
at kopper og tallerkner stilles pa en vogn, sa beboerne
kan betjene sig selv. Maden placeres i skéle og fade, sa
beboerne selv kan tage maden. Medarbejderne sidder des-
uden blandt beboerne, men spiser deres egen mad. Maden
smgres desuden ikke for beboerne, idet der laegges veegt
pa en rehabiliterende tilgang. Medarbejder beskriver vi-
dere, at beboerne placeres saledes, at de kan sidde sam-
men med andre beboer og dermed have en lgbende dialog
under maltidet.

En tredje medarbejder beskriver, at en beboer dagligt an-
vender stedets motionscykler. Vedkommende beskriver
yderligere, hvordan dette har god effekt i forhold til be-
boers parese.

Hverdag pé plejecentret

Mal 7. Beboeren har en god og tilfredsstillende hverdag

‘ NE ‘Delvis Nej Bemaerkninger

Dokumentation X | dokumentationen ses i flere tilfeelde, at der arbejdes
med at skabe en tilfredsstillende hverdag for beboerne. |
et tilfeelde er der eksempelvis opstillet en malsaetning i
en beboers "Mal: Hverdagsliv’, som handler om, at beboer
sa vidt muligt skal have en meningsfuld og god hverdag.
Videre ses eksempler pa, at beboernes individuelle gnsker
og vaner beskrives pa relevant vis.

Der er for alle beboere udarbejdet handleplan for ernee-
ring.
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| 3 ud af 5 tilfeelde foreligger der ingen livshistorie. | et
tilfaelde er det dog dokumenteret, at beboer ikke gnsker
en livshistorie.

Observation X

Tilsynet observerer en god stemning pa feellesarealerne,
hvor flere beboere hygger sig sammen. Tilsynet bemaerker
dog, at der generelt er lidt stille pa tilsynsdagen. Medar-
bejderne oplyser hertil, at der pa den pageeldende dag er
lukket for vandet, hvorfor planlagte aktiviteter er aflyst.

Tilsynet bemaerker, at der pa oversigten over plejecente-

rets aktiviteter fremgar en del dage uden planlagte aktivi-
teter. Adspurgt til dette oplyser medarbejderne, at der ud
over de planlagte aktiviteter ligeledes lgbende iveerkseet-

tes spontane aktiviteter.

Beboer X

Beboerne oplever generelt en meget tilfredsstillende
hverdag pa tilbuddet, og flere mener, at tilbuddet er med
til at fremme deres livskvalitet. En beboer fremhaever, at
han finder det veerdifuldt, at medarbejderne er meget hu-
moristiske.

Flere beboere fremheaever i den sammenhaeng, at persona-
let er behagelige og imgdekommende.

En beboer er tilfreds med hverdagen, men vedkommende
mangler nogle at snakke med samt efterspgrger bade fysi-
ske aktiviteter og andre typer aktiviteter. Beboer efter-
spgrger desuden sociale aktiviteter med andre beboere.
Beboer mener ikke, at der er tilstraekkeligt med arrange-
menter, som beboerne kan deltage i.

En tredje beboer forteeller, at han laeser avis og blade
hver dag. Beboer oplyser videre, at han deltager i ture
med tilbuddets bus.

En fjerde beboer ytrer, at han ikke deltager i nogle aktivi-
teter, idet der ikke er nogle tilbud, som retter sig mod
ham. Beboer oplever dog at have en tilfredsstillende hver-
dag pa plejecenteret.

Beboer X

Beboerne udtrykker, at de er tilfredse med maden, ram-
merne er gode, og de har det hyggeligt under maltiderne.
Videre beskriver en beboer, at man for nylig har indfert
faste pladser ved maltiderne, hvilket beboer oplever som
et positivt tiltag, s der ikke hersker tvivl om, hvor man
skal sidde.

Medarbejder X

Medarbejderne udviser generelt en god forstaelse for be-
boernes hverdag og livshistorie og respekterer den made,
beboerne gerne vil leve pa.

En medarbejder har forstdelse for, at beboer kan veere
frustreret over sin nuveerende sygdomssituation, denne
forstaelse forsteerkes af, at medarbejder har et godt
kendskab til beboers fortid og livshistorie.

Adspurgt oplyser en medarbejder, at beboerne generelt
efterspgrger flere aktiviteter i hverdagen.
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Medarbejder tilfgjer hertil, at tilbuddet befinder sig i en
proces med dette, samt at der i den sammenheeng er ble-
vet ansat en aktivitetsmedarbejder.

Medarbejder X

Medarbejderne beskriver over for tilsynet, at der for alle
beboer udarbejdes handleplan for ernaering, inklusiv be-
boernes veegt.

Mal 8. Beboeren oplever respekt

Bemaerkninger

‘ Ja ‘Delvis Nej

Observation X

Tilsynet observerer respektfuld kommunikation mellem
beboere og medarbejdere. P& faellesarealerne observerer
tilsynet, at medarbejderne henvender sig til beboerne
med et imgdekommende kropssprog samt fremstar beha-
gelige og smilende. Der observeres generelt en meget an-
erkendende tilgang, og beboerne fremstar trygge ved
medarbejdernes statte og hjeelp.

Beboer X

Beboerne oplever, at medarbejderne fremstar imgdekom-
mende og respektfulde i deres kommunikation. Enkelte
beboere papeger, at der har veeret en periode med en del
vikarer, samt at medarbejderne fremstar lidt fortravlet.

Medarbejder X

En medarbejder beskriver pa reflekterende vis, hvordan
hun i dagligdagen sikrer en omgangsform, som beror pa
anerkendelse og respekt. Videre oplyser medarbejder, at
hun rummer beboers frustration over sin sygdom.

En anden medarbejder forklarer, at hun kommunikerer pa
en anerkendende méade ved at tale peent og lytte til, hvad
beboer har pa hjerte. Medarbejderen tager desuden hen-
syn til, at beboer foretreekker, at hverdagen bygges op
omkring rutiner.

Seerlige fokusomrade

Mal 9. Hverdagsrehabilitering

Bemeaerkninger

‘ Ja ‘Delvis Nej

Medarbejder X

| forhold til hverdagsrehabilitering forklarer en medarbej-
der i henhold til en specifik beboer, at der ikke er igang-
sat nogen hverdagsrehabiliterende indsats for at fremme
vedkommendes funktionsniveau, efter at beboer har vee-
ret sengeliggende i en periode. Adspurgt erkender medar-
bejder, at der med fordel kan seettes mere fokus pa tveer-
faglige indsatser af rehabiliterende karakter.
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Adspurgt forteeller flere medarbejdere, at der ikke arbej-
des struktureret med et tveerfagligt forleb med henblik pa
at fremme beboerne hverdagsrehabilitering.

Medarbejder X

Medarbejderne kan pa kompetent vis beskrive, hvorledes
de arbejder rehabiliterende i plejen og omkring de prakti-
ske geremal i hverdagen.
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4. VURDERINGSSKALA

BDO arbejder ud fra nedenstdende vurderingsskala.

Bedgmmelse Definition

Szerdeles tilfredsstillende | Bedgmmelsen seerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan ka-
rakteriseres som fremragende, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa
eller mindre vaesentlige mangler.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karak-
teriseres som gode, og hvor tilsynet har konstateret f& mangler, som re-
lativ nemt vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Det meget tilfredsstillende resultat kan fglges op af tilsynets anbefalin-
ger.

Tilfredsstillende Bedegmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakterise-
res som tilstreekkelige og hvor der er konstateret mangler, som vil kunne
afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstreekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller vaesentlige mangler, som vil kraeve en bevidst og
malrettet indsats for at kunne afhjeelpes.

Det mindre tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnés, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstreekkelige og uacceptable og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som vil kreeve en radikal ind-
sats for at afhjeelpes.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af til-
synet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde med
forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til for-
valtningen.
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