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Rygårdcentret, uanmeldt tilsyn 2021 

 

Ud fra gældende lovgivning aflægges der 1 gang om året et uanmeldt tilsynsbesøg i alle 

plejeboliger med hjemmehjælp (beskyttede boliger) og plejeboliger med fast personale 

(plejehjem).  

Rammen for de uanmeldte tilsyn er: 

• Servicelovens § 151 

• Retssikkerhedslovens § 16 stk. 1 

• Gentofte Kommunes Kvalitetsstandard for praktisk hjælp og personlig pleje  

• Gentofte Kommunes politik for Et værdigt ældreliv  

Tilsynet gennemføres som en kombination af en gennemgang af den dokumenterede pleje i Nexus 

og samtale med 2-4 tilfældigt udvalgte borgere, forstander, medarbejdere og opringning til 

pårørende. Det uanmeldte tilsyn vil altid være et øjebliksbillede. 

Gennemgangen af dokumentationen, dialog med forstander, medarbejdere, pårørende og borgere 

skal give et overordnet helhedsindtryk af den pleje og omsorg der ydes samt trivslen hos beboere 

og personale.  

 

Tilsynskonsulenterne benytter følgende vurderingsskala 

Meget tilfredsstillende Når forholdene kan karakteriseres som at være 
gode og tilstrækkelige og hvor tilsynet ser ingen 
eller få mindre væsentlige mangler der let vil 
kunne afhjælpes. 
Evt. anbefalinger vil fremgå af rapporten 

Tilfredsstillende Når forholdene kan karakteriseres som 
tilstrækkelige og hvor tilsynet ser flere, mangler 
der med en målrettet indsats vil kunne 
afhjælpes.  
Anbefalinger vil fremgå af rapporten 

Mindre tilfredsstillende Når forholdene på flere områder ses som 
utilstrækkelige og/eller har mangler. 
Der vil skulle udarbejdes handleplan af 
plejehjemmet/plejeboligen for hvordan de vil få 
rettet op på problemstillingerne. Handleplanen 
fremsendes til Myndighed indenfor en angiven 
tidsfrist. Kan udløse et kontroltilsyn. 
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Processen for tilsynet 
 

• Inden besøget - tilsynskonsulenterne gennemgår dokumentationen i Nexus på 2-4 

tilfældigt udvalgte beboere  

• Tilsynskonsulenterne besøger de udvalgte beboere i deres bolig hvis det er muligt. 

• Dialog med 2 vilkårlige medarbejdere  

• Dialog med forstanderen eller dennes stedfortræder.    

• Tilsynskonsulenterne foretager en opringning til de udvalgte beboeres pårørende efter 

samtykke  

• Efter tilsynets besøg udarbejdes en mindre rapport som sendes i høring hos ledelsen i den 

pågældende plejebolig/plejehjem. 

• Når rapporten er godkendt, publiceres den på Plejehjemsoversigten  og Tilsyn med ældre- 

og sundhedsområdet - Gentofte Kommune 

 

Tilsynsrapport 

Dato for tilsynsbesøg: D.28.september 2021 

Sted og adresse: 
Rygårdcentret 
Niels Andersensvej 18 
2900 Hellerup 

Forstanders navn: Berit Kronby 

Antal boliger: 62 plejebolig med hjemmehjælp (beskyttede boliger) og 40 plejeboliger med fast 
personale (plejehjem) 

Tilsynskonsulenter: Anne Rasmussen og Rikke Steensgaard Nielsen 
 

Tilsynets samlede vurdering: 

 

Meget tilfredsstillende – se vurderingskala på s. 1 

 

Anbefalinger: Ingen 

 
 

Dokumentation beboer 1 (PB) Vurdering  
Hverdagens praksis -døgnrytmeplan dag, aften, 
nat: 
Er beboerens fysiske og psykiske funktioner samt 
behov, ønsker og ressourcer beskrevet i forhold til 
personlig og praktisk hjælp, måltider, psykisk 
støtte, aktiviteter og interesser herunder 
hverdagsliv og livshistorie 

I Nexus findes grundigt beskrevne 
døgnrytmeplaner, som gør det nemt at danne sig et 
overblik over borgerens samlede ressourcer. 
Ligeledes ses en god beskrivelse om tiltag i forhold 
til den psykiske støtte der ydes til beboeren samt 
en brugbar beskrivelse af beboerens livshistorie. 
 

Funktionsevne-tilstande Funktionsevnetilstande er opdateret 

https://plejehjemsoversigten.dk/
https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/tilsyn-med-aeldre-og-sundhedsomraadet/
https://gentofte.dk/aeldre/kvalitet-service-og-tilsyn/tilsyn-med-aeldre-og-sundhedsomraadet/
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Dokumentation beboer 1 (PB) Vurdering  
Handlingsanvisninger Der er grundigt beskrevne handlingsanvisninger 

Observationer, afvigelser og evt. ændringer Der er dokumenteret observationer og opfølgning 
på alle afvigelser. 

 

Dokumentation beboer 2 (PB) Vurdering  
Hverdagens praksis -døgnrytmeplan dag, aften, 
nat: 
Er beboerens fysiske og psykiske funktioner samt 
behov, ønsker og ressourcer beskrevet i forhold til 
personlig og praktisk hjælp, måltider, psykisk 
støtte, aktiviteter og interesser herunder 
hverdagsliv og livshistorie 

Døgnrytmeplanerne er meget fyldestgørende 
beskrevet og beskriver hvad borger har brug for 
hjælp til gennem hele døgnet. Der beskrives også 
borgers ressourcer og udfordringer. 
. 
Der kan med fordel beskrives mere om aktiviteter 
samt livshistorie 

Funktionsevne-tilstande Funktionsevnetilstande er opdateret 

Handlingsanvisninger Handlingsanvisninger er beskrevet 

Observationer, afvigelser og evt. ændringer Der dokumenteres observationer og der følges op 
på afvigelser. 

 

 

Dokumentation – beboer 3 (PH) Vurdering  
Hverdagens praksis -døgnrytmeplan dag, aften, 
nat: 
Er beboerens fysiske og psykiske funktioner samt 
behov, ønsker og ressourcer beskrevet i forhold til 
personlig og praktisk hjælp, måltider, psykisk 
støtte, aktiviteter og interesser herunder 
hverdagsliv og livshistorie 

Der ses meget grundige og detaljerede døgnrytme 
planer. Beboerens fysiske og psykiske ressourcer og 
behov er beskrevet meget udførligt. 
Ligeledes er beboerens hverdagsliv og livshistorie 
grundigt beskrevet så man derigennem får et godt 
kendskab til beboerens liv før plejehjem. 

Funktionsevne-tilstande Funktionsevnetilstande er opdateret 

Handlingsanvisninger Handlingsanvisninger er grundigt beskrevne 

Observationer, afvigelser og evt. ændringer Observationer er dokumenteret og der følges op på 
alle afvigelser. 

 

 

Dokumentation beboer 4 Vurdering  
Hverdagens praksis -døgnrytmeplan dag, aften, 
nat: 
Er beboerens fysiske og psykiske funktioner samt 
behov, ønsker og ressourcer beskrevet i forhold til 
personlig og praktisk hjælp, måltider, psykisk 
støtte, aktiviteter og interesser herunder 
hverdagsliv og livshistorie 

Der er dokumenteret en detaljeret døgnrytmeplan 
og der beskrives meget fint beboerens ønsker og 
ressourcer samt livshistorie og generelle 
oplysninger. 

Funktionsevne-tilstande Funktionsevnetilstande er opdateret 

Handlingsanvisninger Handlingsanvisninger er udførligt beskrevet  

Observationer, afvigelser og evt. ændringer Der dokumenteres observationer og der følges 
meget fint op på afvigelser. 
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Dialog med vilkårlig medarbejder 

 

Medarbejdernes oplevelse af arbejdspladsen 
generelt 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Er der kendskab til hvor stedets instrukser, 
vejledninger mv. opbevares? 
 
 
Hvordan samarbejdes der med borgere og 
pårørende? 
 
 
 
 
Hvordan samarbejdes der med kollegaer og 
ledelsen? 

Medarbejderen beskriver, at RC er en faglig god 
arbejdsplads, og et rart sted at være. 
Personalet samles hver morgen, gennemgår planen 
for dagens arbejde, læser i Nexus eksempelvis 
hvorvidt der er der særlige opmærksomhedspunkter 
omkring hver enkelt beboer så hjælpen og plejen 
kan tilpasses beboerens behov.  
Alt dokumenteres i Nexus herunder daglig 
triagering. Sygdom og kurser blandt personalet giver 
øget travlhed. Medarbejderen fortæller, at 
beboerne skifter kontaktperson hver 14.dag, og det 
kan beboerne have svært ved at forstå årsagen til. 
Medarbejderen synes, det er en god ide i henhold til 
at kende mange beboere og dermed kan sikre gode 
overgange for beboerne når personalet holder ferie 
og ved sygdom. Beboerne opleves mere trygge når 
de kender personalet der dagligt skal hjælpe dem. 
 
Medarbejderen ved, hvor instrukser og vejledninger 
opbevares- de er tilgængelige. 
 
 
På RC sker en indflytning meget struktureret hvor 
der holdes en indflytningssamtale og efter noget tid 
en opfølgende samtale. Det fungerer godt for både 
beboeren, de pårørende og personalet. Alle ansatte 
er opmærksomme på pårørende og prioriterer at 
have tid til at besvare spørgsmål. 
 
Medarbejderen oplever et godt samarbejde mellem 
alle medarbejderne og en synlig ledelse der ser sit 
personale og bidrager til positiv stemning. 

 

 

Dialog med beboer 1 

Hvordan oplever beboeren hverdagen i forhold til 
hjælp og pleje, aktiviteter og mad. Hvad er 
beboeren mest glad for? og hvad kunne beboeren 
ønske var anderledes? 

Beboeren trives og er glad og tilfreds med den 
hjælp der tilbydes og ydes. Synes dog det er 
ærgerligt, at der skiftes mellem kontaktpersonerne 
ofte. Beboeren deltager ikke i husets aktiviteter 
efter eget ønske og kan derfor ikke udtale sig om 
relevans og kvalitet. Beboeren er generelt meget 
begejstret for maden selvom beboeren en gang 
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imellem mener, at der bliver serveret mad 
beboeren ikke har bestilt. Beboeren trives med at 
bo på Rygårdcentret og er glad for sin hverdag. 

Mundtligt samtykke til, at tilsynskonsulenterne må 
kontakte nærmeste pårørende – sæt kryds 

 
NEJ  

 

Dialog med beboer 2 

Hvordan oplever beboeren hverdagen i forhold til 
hjælp og pleje, aktiviteter og mad. Hvad er beboeren 
mest glad for? og hvad kunne beboeren ønske var 
anderledes? 

Beboeren udtrykker alt i alt tilfredshed med 
stedet og er glad for boligen. 
Beboeren synes, at maden er kedelig, og at 
huslejen er for høj. 

Mundtligt samtykke til, at tilsynskonsulenterne må 
kontakte nærmeste pårørende – sæt kryds 

JA       
 

 

Telefonsamtale med pårørende til beboer 2 

Hvordan har processen omkring indflytning af din 
mor/far på plejehjemmet været? 

Det har ikke været muligt at få kontakt til 
pårørende. 

 

Dialog med beboer 3 

Hvordan oplever beboeren hverdagen i forhold til 
hjælp og pleje, aktiviteter og mad. Hvad er 
beboeren mest glad for? og hvad kunne beboeren 
ønske var anderledes? 

Beboeren sidder ved morgenmaden i spisestuen 
og inddrager 2 andre beboere i samtalen. 
Alle udtrykker, at de er glade for det hele på 
stedet; god bolig, dejligt personale og dejlig mad. 
 
De er især glade for arrangementer med 
underholdning og sang, busture og fester, f.eks. 
en nært forstående høstfest. 
Beboerne synes ikke noget skal være anderledes. 

Mundtligt samtykke til, at tilsynskonsulenterne må 
kontakte nærmeste pårørende – sæt kryds 

JA   
       

 

 

Telefonsamtale med pårørende til beboer 3 

Hvordan har processen omkring indflytning af din 
mor/far på plejehjemmet været? 

Selve indflytningsprocessen sammen med 
personalet fungerede fint, dog var det hårdt med 
den korte tid familien fik til arrangere nedpakning og 
flytning. 
Pårørende nævner, at kontakten til kommunens 
demenskonsulent var en rigtig god støtte i forløbet 
med beboerens visitering til plejehjem. 

Hvad er dit samlede indtryk af stedet?  Pårørende nævner, at efter et lederskift på 
afdelingen er der ikke helt den samme indføling, 
imødekommenhed og humor i afdelingen som 
tidligere. 
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Hvordan har processen omkring indflytning af din 
mor/far på plejehjemmet været? 

Selve indflytningsprocessen sammen med 
personalet fungerede fint, dog var det hårdt med 
den korte tid familien fik til arrangere nedpakning og 
flytning. 
Pårørende nævner, at kontakten til kommunens 
demenskonsulent var en rigtig god støtte i forløbet 
med beboerens visitering til plejehjem. 

Er der noget du som pårørende savner? Den pårørende kunne ønske personalet kunne få 
mere tid til kontakt og nærvær med beboeren i 
stedet for at al kontakt kun gives ved, der er en 
opgave, de skal udføre ved beboeren. 

 

 

Dialog med beboer 4 

Hvordan oplever beboeren hverdagen i forhold til 
hjælp og pleje, aktiviteter og mad. Hvad er 
beboeren mest glad for? og hvad kunne beboeren 
ønske var anderledes? 

Beboeren trives på Rygårdcentret og giver udtryk 
for at være tilfreds med den pleje og hjælp der 
ydes. Beboeren kan ikke redegøre for om der 
deltages i aktiviteter. Beboeren er mest glad for, 
at personalet er så søde og hjælpsomme. Maden 
er god og beboeren har ikke noget der ønskes 
anderledes. 

Mundtligt samtykke til, at tilsynskonsulenterne må 
kontakte nærmeste pårørende – sæt kryds 

 
Kan ikke give samtykke 

 

 

Dialog med forstander eller stedfortræder 

Hvordan er det gået siden sidste tilsyn? evt. 
opfølgning fra seneste tilsyn hvis der har været 
anbefalinger 
 

Der var ingen nye anbefalinger ved tilsynet 2020 
som der ved dette års tilsyn skal følges op på. 

Hvad har du særligt ledelsesmæssigt fokus på i 
øjeblikket?  
 

Håndtering af corona og arbejdsmiljø fylder stadig 
meget i dagligdagen for at sikre trivsel hos både 
beboere og personale. 
Ledelsen har fokus på Pleje & Sundheds fælles 
Kompetenceprojekt og forventer, at den viden 
medarbejderne får kan understøtte og benyttes 
bagefter i samarbejdet internt og eksternt. 
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Hvordan er det gået siden sidste tilsyn? evt. 
opfølgning fra seneste tilsyn hvis der har været 
anbefalinger 
 

Der var ingen nye anbefalinger ved tilsynet 2020 
som der ved dette års tilsyn skal følges op på. 

Nexus og dokumentation – status hos jer 
 
 
 
 
Trivsel hos beboere og medarbejdere hvordan 
understøttes dette fra ledersiden? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Har I rekrutteringsudfordringer og hvis ja hvad gør 
I får at få ledige til lige netop at søge stillinger hos 
jer?  
 
 
 
Kompetenceudvikling  
 
 
 
 
 
 
Er der siden sidste tilsyn opstået andre eller nye 
samarbejdsrelationer internt/eksternt? 
 

Nexusgruppen er genoplivet. Gruppen der består af 
nogle ledere, medarbejdere og en klinisk vejleder 
samarbejder om arbejdsgange og muligheder i 
Nexus. 
 
Trivsel hos beboerne bliver prioriteret ved at have 
fokus på deres hverdag; at den bliver så god som 
mulig med de forskellige behov og ressourcer de 
har. Personalet er meget opmærksomme på at 
hjælpe hinanden på tværs af afdelingerne. 
Triomøderne, informationsmøder med alle 
medarbejdere hvor de blandt andet er spurgt til, 
hvad de synes er et godt arbejdsmiljø er med til at 
understøtte et godt arbejdsmiljø. 
Fysisk omsorg for personalet ved tildeling af is og 
sodavand når det har været varmt, sociale 
arrangementer (afdelingsvis på grund af corona) , 
da personalet har behov for at være sammen 
udover arbejdsrelaterede opgaver. 
Hvis man som ansat er frustreret over noget, er 
man altid velkommen til at få en samtale med 
daglig leder og forstander mhp. at blive hørt og set. 
Disse samtaler har fungeret godt for de ansatte der 
har gjort brug af dem. 
 
Rygårdcentret har store udfordringer med ledige 
stillinger, der er svære at besætte. Det giver ekstra 
travlhed og pres på de ansatte der er til stede. 
MED-gruppen er inddraget mhp. andre 
indfaldsvinkler til at få rekrutteret personale. 
 
Kompetenceudviklingen er godt i gang. 
Nogle medarbejdere er bekymret for forløbet på 
kurset inden start og mange kommer retur og er 
meget stolte af, at de kan noget og føler sig dygtige. 
Det er god fælles viden at bygge videre på i huset. 
 
Der er ikke etableret nye samarbejdsrelationer 
internt og eksternt siden sidste tilsyn. Nogle 
samarbejdsrelationer er styrket og andre på pause. 
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Hvordan er det gået siden sidste tilsyn? evt. 
opfølgning fra seneste tilsyn hvis der har været 
anbefalinger 
 

Der var ingen nye anbefalinger ved tilsynet 2020 
som der ved dette års tilsyn skal følges op på. 

Hvad vil du særligt fremhæve om netop dit hus – 
hvad er I særligt gode til? 
 

Rygårdscenteret er rigtig gode til at have fokus 
på en velfungerende hverdag for beboerne 
med udgangspunkt i følgende værdier. 

• Mangfoldighed 
• Anerkendelse 
• Nærvær 
• Samspil 
• Engagement. 

Vision: På RC skal man som beboer kunne leve 
et liv så tæt på det der er mistet og ønsket. 
 

 

 

Afsluttende bemærkninger: 

Rygårdcentret består af 40 plejeboliger med fast personale (plejehjemsboliger) med 2 vær. toilet/bad samt 

62 plejeboliger med hjemmehjælp (beskyttede boliger) på henholdsvis 1 vær boliger på 34 m2 og 2 

værelses boliger på 52 m2 begge typer indeholder entre, opholdsstue med udgang til altan eller terrasse, 

køkkensektion samt toilet/bad.  

Herud over rummer Rygårdcentret 32 midlertidige pladser (aflasningspladser) samt daghjem.  

Tilsynskonsulenternes overordnede oplevelse når man træder ind i huset er en god og varm stemning 

mellem personale og beboere hvor der hele tiden er fokus på, at beboerne har en velfungerende og god 

hverdag ud fra deres plejebehov og ønsker. 

I den samlede skriftlige dokumentation ses det tydeligt, at der arbejdes ud fra den rehabiliterende tilgang 

ved fx udførlige beskrivelser af, hvad medarbejderne skal udføre af pleje hos og med den enkelte beboer og 

hvad kan beboeren selv kan og hvordan disse ressourcer understøttes. 

I den tilfældigt udvalgte dokumentation er det tydeligt beskrevet hvad den enkelte beboer foretager sig i 

løbet af dag/aften. Livshistorierne er udfyldt og bliver brugt i beboernes hverdag. 

Personalet har god indsigt i, hvordan de bruger Nexus både til at orientere sig om beboerne samt til at 

dokumentere.  

Personalet beskriver en glæde ved deres arbejde og udviser stor respekt i deres kontakt med beboerne og i 

udførelsen af arbejdet omkring beboerne. 

Beboernes oplevelse af stedet er stor tilfredshed med personalet, med boligerne, udvalget af aktiviteter 

samt maden. En enkelt ud af 4 beboere, var ikke tilfreds med maden. 
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