Dato: 3/10-2019 Sted: Ordruplund

Uanmeldt tilsyn i Gentofte Kommune 2019

Faktaoplysninger

Leders navn: Marianne Lgvdahl

Kontaktpersons uddannelse: Social- og Sundhedsassistent

Beboer nummer: 1

Tilsynskonsulenter: Jette Bundgaard Larsen, Anne Rasmussen

Sete feellesomrader (de fysiske rammer for hverdagen), Gangarealer, spisestue.
Interview af: Vikar-Social- og sundhedshjeelper

Mgdt beboer:Ja
Daterings- lkke Bemaerkninger
Tilstede dato relevant | — herunder sammenhang til dokumentationen pa de felgende skemaer
Modul- klient-stamdata
1 e Relationer
e Laegeoplysninger
ja
Modul - klient
e Medicin
o Plejeplaner
e Arlig helhedsvurdering
2 Ja
Modul — hjemmehjaelp
e Journal —seneste
notat
3
Ja 1/10-19
Modul — hjemmehjalp
Plejens dokumenter
e Dag
4 e Aften Ja 23/8-19
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Dato: 3/10-2019

Sted: Ordruplund

Daterings- lkke Bemaerkninger
Tilstede dato relevant | — herunder sammenhang til dokumentationen pa de falgende skemaer
e Nat
e Praktisk hjeelp
Arlig helhedsvurdering
5 Ja 24/9-19
Evt. indberetninger om
6 magtanvendelse + opfalgning
pa anvendelse af magtmidler X

2) Dokumentation af mal og handlinger i plejens dokumenter i KMD Care

Beskrivelserne skal daekke bade dag, aften og nat

Daterings
-dato

Tilfreds

Delvist
tilfreds

Ikke
tilfreds

Ikke
relevant

Kommentarer

1 =

Maltider, mad og
drikke

At spise

At drikke

At tilberede og
servere
mad/drikke

At rydde op og
vaske op i
relation til
mad/drikke

23/8-19

X

Personlig hygiejne

At bade

At vaske sig -
gvre toilette

At vaske sig —
nedre toilette

At pleje kroppen
At kleede sig af

23/8-19
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Dato: 3/10-2019

Sted: Ordruplund

2) Dokumentation af mal og handlinger i plejens dokumenter i KMD Care

Beskrivelserne skal dekke bade dag, aften og nat

Daterings
-dato

Tilfreds

Delvist
tilfreds

lkke
tilfreds

Ikke
relevant

Kommentarer

og pa

- Toilet besag
(inkl. katetre og
stomipose)

Faerden (i egen bolig)
- Atflytte sig

vending/ lejring
- Atflytte sig
mellem seng/
(kare)stol/toilet
- Gangfunktion i
egen bolig
- Atfeerdes i egen
bolig i karestol

ud/ind ad seng &

23/8-19

- Social kontakt

4 - Hobbyer og
interesser

- Deltagelse i
aktiviteter

Sociale sammenhange

23/8-19

Findes der en

beskrivelse af

beboerens aktiviteter

inden for traening/

genoptraning

5 - Deltagelse

- Former for
traening

23/8-19

Beboeren har traeningsaktiviteter i forbindelse med den
daglige morgenpleje.
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Dato: 3/10-2019

Sted: Ordruplund

2) Dokumentation af mal og handlinger i plejens dokumenter i KMD Care

Beskrivelserne skal dekke bade dag, aften og nat

Daterings | Tilfreds | Delvist lkke lkke
-dato tilfreds tilfreds | relevant Kommentarer
Afvigelser og
6  opfelgning pa
afvigelser
1/10-19 | X

3) Interview med kontaktperson/ den person, som har vaeret hos beboeren den pagaeldende dag
- afdeekning af sammenhaeng mellem dokumentationen i KMD Care, beboermappen og den leverede pleje

Kommentarer

1 -

Maltider, mad og
drikke

At spise

At drikke

At tilberede og
servere
mad/drikke

At rydde op og
vaske op i
relation til
mad/drikke

Dokumentation i Rambagll Care er i overensstemmelse med den udferte pleje.

Personlig hygiejne

At bade

At vaske sig —
gvre toilette

At vaske sig —
nedre toilette

At pleje kroppen

Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.

Revideret august 2019

Side 4 af 7




Dato: 3/10-2019 Sted: Ordruplund

3) Interview med kontaktperson/ den person, som har varet hos beboeren den pagaldende dag
- afdaekning af sammenhang mellem dokumentationen i KMD Care, beboermappen og den leverede pleje

Kommentarer

- Atkleede sig af
og pa

- Toilet besag
(inkl. katetre og
stomipose)
Mundpleje

Faerden (i egen bolig)

3 - Atflytte sig
ud/ind ad seng &
vending/ lejring

- Atflytte sig
mellem seng/
(kare)stol/toilet

- Gangfunktion i
egen bolig

- Atfeerdesiegen
bolig i kerestol

- Faldtendens? Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfgrte pleje.

Sociale sammenhange
- Social kontakt

4 - Hobbyer og
interesser

- Deltagelse i
aktiviteter Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.

Hvordan teenker du
rehabilitering i forhold
5 til beboeren? Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udferte pleje.

Treening/

genoptraning

6 - Deltagelse

- Former for
treening Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udferte pleje.
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Dato: 3/10-2019 Sted: Ordruplund

3) Interview med kontaktperson/ den person, som har varet hos beboeren den pagaeldende dag
- afdaekning af sammenhang mellem dokumentationen i KMD Care, beboermappen og den leverede pleje

Kommentarer

Afvigelser og
7  opfelgning pa

afvigelser

. Tilfreds | Delvist | Ikke Forklaring
Samlet indtryk af tilfreds | tilfreds
sammenhangen
mellem den

dokumenterede pleje
og den pleje der
8 udfores

X Dokumentation i Rambagll Care er i overensstemmelse med den udferte pleje

4. Opbevares/benyttes der andet end elektronisk
dokumentation i KMD Care? Nej

5) Spergsmal til forstander eller afdelingsleder:

Hvad har | vaeret optaget af det seneste ar? Ordruplund har netop afholdt stor fest i forbindelse med husets
100 ars fgdselsdag.

Ordruplund er pavirket af ombygningen pa
Rehabiliteringscentret Tranehaven. Det har medfert aendringer i
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Dato: 3/10-2019 Sted: Ordruplund

Ordruplunds arbejdsgange pa grund af blandt andet omlaegning
af ind- og udgange, parkeringsforhold og st@jgener.

Ordruplund har en igangvaerende proces med konvertering til
nyt IT-system; KMD-Nexus.

Der er planlagt en temadag for personalet om "Robuste
feellesskaber”, afholdes start 2020.

Hvordan arbejder | med rehabilitering og inddragelse af
beboerne?

Der er ansat en Socialpeedagog med henblik pa at
medinddrage borgere og paregrende i husets aktiviteter.
Rehabilitering medtaenkes forsat i den daglige pleje.

Hvordan arbejdes der med faldforebyggelse?

Der er skeerpet opmaerksomhed pa
APV(arbejdspladsvurdering) i forhold til boligens indretning og
faldforebyggelse.

Der er opmeerksomhed pa faldforebyggelse ved borgers
indflytningssamtale.

Er der fokus pa vigtigheden af god mundpleje?

Der er et igangveerende projekt "Vaerdig mundpleje” i
samarbejde med Omsorgstandplejen. Der er udarbejdet
individuelle plejeplaner i foraret 2019 pa mundhygiejne pa en
del af beboerne. Omsorgsplejen har netop evalueret pa
planerne for i foraret. Der forventes en opfalgning snarest.

6) Afsluttende konklusion (konklusion pa baggrund af indtrykket af sammenhaengen mellem den udfarte pleje og det
dokumenterede) med evt. anbefalinger eller bemeerkninger til ledelsen og/ eller plejepersonalet.

Dokumentationen i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.
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Dato: 3/10-19 Sted: Ordruplund

Uanmeldt tilsyn i Gentofte Kommune 2019

Faktaoplysninger

Leders navn: Marianne Lgvdahl

Kontaktpersons uddannelse: Social- og sundhedshjaelper
Beboer nummer: 2

Tilsynskonsulenter: Jette Bundgaard Larsen, Anne Rasmussen
Sete feellesomrader (de fysiske rammer for hverdagen)
Interview af: Social- og sundhedshjaelper

Mgdt beboer: Ja.

Daterings- Ikke Bemaerkninger
Tilstede dato relevant | — herunder sammenhaeng til dokumentationen pa de felgende skemaer
Modul- klient-stamdata
1 e Relationer
e Laegeoplysninger
Ja
Modul - klient
e Medicin
e Plejeplaner
e Arlig helhedsvurdering
2 Ja
Modul — hjemmehjealp
e Journal —seneste
notat
3
ja 2/10-19
Modul — hjemmehjaelp
Plejens dokumenter
e Dag
4 e Aften Ja 28/8-19
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Dato: 3/10-19

Sted: Ordruplund

Daterings- lkke Bemaerkninger
Tilstede dato relevant | — herunder sammenhaeng til dokumentationen pa de folgende skemaer
e Nat
e Praktisk hjeelp
Arlig helhedsvurdering
5 Ja 13/12-18
Evt. indberetninger om
6 magtanvendelse + opfalgning
pa anvendelse af magtmidler

2) Dokumentation af mal og handlinger i plejens dokumenter i KMD Care

Beskrivelserne skal daekke bade dag, aften og nat

Daterings | Tilfreds

-dato

Delvist
tilfreds

Ikke
tilfreds

Ikke
relevant

Kommentarer

Maltider, mad og

drikke
- Atspise

1 - Atdrikke

- Attilberede og
servere
mad/drikke

- Atrydde op og
vaske op i
relation til
mad/drikke

28/8-18

X

2 Personlig hygiejne

- Atbade

- At vaske sig —
gvre toilette

- At vaske sig —
nedre toilette

- At pleje kroppen

- Atkleede sig af

28/8-19

X
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Dato: 3/10-19

Sted: Ordruplund

2) Dokumentation af mal og handlinger i plejens dokumenter i KMD Care

Beskrivelserne skal daekke bade dag, aften og

nat

Daterings
-dato

Tilfreds

Delvist
tilfreds

lkke
tilfreds

lkke
relevant

Kommentarer

og pa

- Toilet besgg
(inkl. katetre og
stomipose)

Faerden (i egen bolig)

- Atflytte sig
ud/ind ad seng &
vending/ lejring

- Atflytte sig
mellem seng/
(kgre)stol/toilet

- Gangfunktion i
egen bolig

- Atfeerdesiegen
bolig i kgrestol

28/8-19

Sociale sammenhange
- Social kontakt
- Hobbyer og
interesser
- Deltagelse i
aktiviteter

28/8-19

Findes der en
beskrivelse af
beboerens aktiviteter
inden for traening/
genoptraning

- Deltagelse

- Former for

treening

28/8-19
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Dato: 3/10-19

Sted: Ordruplund

2) Dokumentation af mal og handlinger i plejens dokumenter i KMD Care

Beskrivelserne skal deekke bade dag, aften og nat

Daterings | Tilfreds | Delvist Ikke Ikke
-dato tilfreds tilfreds relevant Kommentarer
Afvigelser og
6  opfelgning pa
afvigelser
1/10-19 | X

3) Interview med kontaktperson/ den person, som har vaeret hos beboeren den pagaeldende dag
- afdeekning af sammenhaeng mellem dokumentationen i KMD Care, beboermappen og den leverede pleje

Kommentarer

1 =

Maltider, mad og
drikke

At spise

At drikke

At tilberede og
servere
mad/drikke

At rydde op og
vaske op i
relation til
mad/drikke

Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.

Personlig hygiejne

At bade

At vaske sig —
gvre toilette

At vaske sig —
nedre toilette

At pleje kroppen

Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.
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Dato: 3/10-19 Sted: Ordruplund

3) Interview med kontaktperson/ den person, som har vaeret hos beboeren den pagaldende dag
- afdaekning af sammenhang mellem dokumentationen i KMD Care, beboermappen og den leverede pleje

Kommentarer

- Atkleede sig af
og pa

- Toilet besgg
(inkl. katetre og
stomipose)
Mundpleje

Faerden (i egen bolig)

3 - At flytte sig
ud/ind ad seng &
vending/ lejring

- Atflytte sig
mellem seng/
(kare)stol/toilet

- Gangfunktion i
egen bolig

- Atfeerdes i egen
bolig i kerestol

- Faldtendens? Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.

Sociale sammenhange
- Social kontakt

4 - Hobbyer og
interesser

- Deltagelse i
aktiviteter Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfarte pleje.

Hvordan tenker du
rehabilitering i forhold
5 til beboeren? Dokumentation i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udferte pleje.

Treening/

genoptraening

6 - Deltagelse

- Former for
treening Dokumentation i Rambagll Care er i overensstemmelse med den udferte pleje.
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Dato: 3/10-19 Sted: Ordruplund

3) Interview med kontaktperson/ den person, som har varet hos beboeren den pagaldende dag
- afdeekning af sammenhaeng mellem dokumentationen i KMD Care, beboermappen og den leverede pleje

Kommentarer

Afvigelser og
7 opfelgning pa

afvigelser

. Tilfreds | Delvist | lkke Forklaring
Samlet indtryk af tilfreds | tilfreds
sammenhangen
mellem den

dokumenterede pleje
og den pleje der
8 udferes

Under interview fremkommer en oplysning sim ikke er beskrevet i plejens
dokumenter eller i plejeplanen.

X

4. Opbevares/benyttes der andet end elektronisk Nej
dokumentation i KMD Care?

5) Spergsmal til forstander eller afdelingsleder:

Hvad har | vaeret optaget af det seneste ar? Ordruplund har netop afholdt stor fest i forbindelse med husets
100 ars fgdselsdag.

Ordruplund er pavirket af ombygningen pa
Rehabiliteringscentret Tranehaven. Det har medfert sendringer i
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Dato: 3/10-19 Sted: Ordruplund

Ordruplunds arbejdsgange pa grund af blandt andet omlaegning
af ind- og udgange, parkeringsforhold og st@jgener.

Ordruplund har en igangveerende proces med konvertering til
nyt IT-system; KMD-Nexus.

Der er planlagt en temadag for personalet om "Robuste
feellesskaber”, afholdes start 2020.

Hvordan arbejder | med rehabilitering og inddragelse af Der er ansat en Socialpeedagog med henblik pa at
beboerne? medinddrage borgere og pargrende i husets aktiviteter.
Rehabilitering medtaenkes forsat i den daglige pleje.

Hvordan arbejdes der med faldforebyggelse? Der er skeerpet opmeerksomhed pa
APV(arbejdspladsvurdering) i forhold til boligens indretning og
faldforebyggelse.

Der er opmeerksomhed pa faldforebyggelse ved borgers
indflytningssamtale.

Er der fokus pa vigtigheden af god mundpleje? Der er et igangvaerende projekt "Veerdig mundpleje” i
samarbejde med Omsorgstandplejen. Der er udarbejdet
individuelle plejeplaner i foraret 2019 pa mundhygiejne pa en
del af beboerne. Omsorgsplejen har netop evalueret pa
planerne for i foraret. Der forventes en opfglgning snarest.

6) Afsluttende konklusion (konklusion pa baggrund af indtrykket af sammenhaengen mellem den udfarte pleje og det
dokumenterede) med evt. anbefalinger eller bemaerkninger til ledelsen og/ eller plejepersonalet.

Dokumentationen i Rambgll Care er i overensstemmelse med den udfgrte pleje.

Der fremkommer under interviewet en oplysning som ikke er dokumenteret. Denne oplysning bedes noteres i beboerens dokumentation i KMD
Care.
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