Uanmeldt tilsyn 2021

Ud fra geeldende lovgivning aflaegges der 1 gang om aret et uanmeldt tilsynsbesgg i alle
plejeboliger med hjemmehjalp (beskyttede boliger) og plejeboliger med fast personale
(plejehjem).

Rammen for de uanmeldte tilsyn er:

e Servicelovens § 151

e Retssikkerhedslovens § 16 stk. 1

e Gentofte Kommunes Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp og personlig pleje
e Gentofte Kommunes politik for Et veerdigt eldreliv

Tilsynet gennemfgres som en kombination af en gennemgang af den dokumenterede pleje i Nexus
og samtale med 2-4 tilfeeldigt udvalgte borgere, forstander, medarbejdere og opringning til
pargrende. Det uanmeldte tilsyn vil altid vaere et gjebliksbillede.

Gennemgangen af dokumentationen, dialog med forstander, medarbejdere, pargrende og borgere
skal give et overordnet helhedsindtryk af den pleje og omsorg der ydes samt trivslen hos beboere
og personale.

Tilsynskonsulenterne benytter fglgende vurderingsskala

Meget tilfredsstillende Nar forholdene kan karakteriseres som at vaere
gode og tilstraekkelige og hvor tilsynet ser ingen
eller fa mindre vaesentlige mangler der let vil
kunne afhjaelpes.

Evt. anbefalinger vil fremga af rapporten
Tilfredsstillende Nar forholdene kan karakteriseres som
tilstraekkelige og hvor tilsynet ser flere, mangler
der med en malrettet indsats vil kunne
afhjaelpes.

Anbefalinger vil fremga af rapporten

Mindre tilfredsstillende Nar forholdene pa flere omrader ses som
utilstraekkelige og/eller har mangler.

Der vil skulle udarbejdes handleplan af
plejehjemmet/plejeboligen for hvordan de vil fa
rettet op pa problemstillingerne. Handleplanen
fremsendes til Myndighed indenfor en angiven
tidsfrist. Kan udlgse et kontroltilsyn.




Processen for tilsynet

e Inden besgget - tilsynskonsulenterne gennemgar dokumentationen i Nexus pa 2-4
tilfaeldigt udvalgte beboere

e Tilsynskonsulenterne besgger de udvalgte beboere i deres bolig hvis det er muligt.

e Dialog med 2 vilkarlige medarbejdere

e Dialog med forstanderen eller dennes stedfortraeder.

e Tilsynskonsulenterne foretager en opringning til de udvalgte beboeres pargrende efter
samtykke

e Efter tilsynets bespg udarbejdes en mindre rapport som sendes i hgring hos ledelsen i den
pagaeldende plejebolig/plejehjem.

e Nar rapporten er godkendt, publiceres den pa Plejehjemsoversigten og Tilsyn med zeldre-
og sundhedsomradet - Gentofte Kommune

Tilsynsrapport

Dato for tilsynsbespg: D. 15.0ktober 2021

Sted og adresse:
Lindely
Bernstorffsvej 20
2900 Hellerup

Forstanders navn: Silke Amanda Ngrgaard

Antal boliger: 65 plejeboliger med fast personale (plejehjem)- selvejende institution med
driftsoverenskomst med Gentofte Kommune

Tilsynskonsulenter: Kirsten Thode og Rikke Steensgaard Nielsen

Tilsynets samlede vurdering
Tilfredsstillende — se vurderingskala s. 1

Ud fra de 2 stikprgver anbefales fglgende:
e Dggnrytmeplanerne pa beboer 1 skal opdateres med beboerens ressourcer og
funktionsevnetilstande skal opdateres

e Da beboer 1 er kognitivt udfordret opfordres kontaktpersonen til at tale med de pargrende
om hjaelp til at fa udfyldt livshistorien som kan vaere hjaelpsomt i dagligdagen omkring
beboeren.

e Dggnrytmeplanerne pa beboer 2 skal opdateres med beboerens ressourcer og udfordringer
samt interesser og gerne livshistorie. Dggnrytmeplanerne stemmer ikke overens med det
dokumenterede i funktionsevnetilstandene i forhold til beboerens behov for hjzelp og pleje.




e Funktionsevnetilstande pa beboer 2 skal opdateres

e Tilsynskonsulenterne er oplyst om at der er indgaet samarbejde med en af kommunens
udviklingssygeplejersker i forhold til dokumentation og brugen af Nexus.

e Det er tilsynskonsulenternes vurdering, at den nye ledelse skal have sat retning for
Lindely fremadrettet. De mange initiativer fra 2020 er delvist i bero men forventes at
blive reaktiveret nu hvor der er ansat 4 gruppeledere. Synlig ledelse i dagligdagen der
kan samle huset og angive retning vil kunne understgtte fzelles tilgang til samarbejdet

med pargrende ogsa nar det er sveert.

Dokumentation beboer 1

Vurdering

Hverdagens praksis -dggnrytmeplan dag, aften,
nat:

Er beboerens fysiske og psykiske funktioner samt
behov, gnsker og ressourcer beskrevet i forhold til
personlig og praktisk hjaelp, maltider, psykisk
stgtte, aktiviteter og interesser herunder
hverdagsliv og livshistorie

Der ses en overordnet god beskrivelse af borgerens
behov i dggnrytmeplanerne.

Dggnrytmeplanerne skal uddybes med beboerens
ressourcer og udfordringer samt interesser og
gerne livshistorie.

Funktionsevne-tilstande

Funktionsevnetilstande skal opdateres

Handlingsanvisninger

Handlingsanvisninger er beskrevet

Observationer, afvigelser og evt. andringer

Diverse observationer inkl. opfglgning er
dokumenteret.

Dokumentation beboer 2

Vurdering

Hverdagens praksis -dggnrytmeplan dag, aften,
nat:

Er beboerens fysiske og psykiske funktioner samt
behov, gnsker og ressourcer beskrevet i forhold til
personlig og praktisk hjaelp, maltider, psykisk
stptte, aktiviteter og interesser herunder
hverdagsliv og livshistorie

Dggnrytmeplanerne stemmer ikke overens med det
dokumenterede i funktionsevnetilstandene i
forhold til beboerens behov for hjzlp og pleje.

Funktionsevne-tilstande

Funktionsevnetilstandene skal opdateres - nogle er
tilbage fra 2019

Handlingsanvisninger

Handlingsanvisninger skal opdateres

Observationer, afvigelser og evt. @ndringer

Der er dokumenteret observationer og der er
dokumenteret opfglgning af disse.

Dialog med vilkarlig medarbejder

Medarbejdernes oplevelse af arbejdspladsen
generelt

Medarbejderen oplever, at arbejdspladsen har gode
intentioner, men at de altid har travlt, og at der ikke
er tid til at saette sig ned med beboeren.
Medarbejderen oplever, at der generelt er




Hvordan arbejdes der med dokumentation?

Er der kendskab til hvor stedets instrukser,
vejledninger mv. opbevares?

Hvordan samarbejdes der med borgere og
pargrende?

Hvordan samarbejdes der med kollegaer og
ledelsen?

underbemanding pa afdelingen dels pga. sygdom,
ferieafvikling mv. og der er mange vikarer i huset
dagligt.

Dagen gar med at hjelpe beboerne og sgrge for at
de kommer op, far mad samt at ggre dem klar til at
skulle deltage i aktiviteter.

Er der vikarer skal opgaverne ogsa fordeles.
Medarbejderen fortaller, at der slaekkes pa Nexus
dokumentationen i forhold til at skulle kunne na alle
opgaverne og sikre at beboerne far hjzelp.

Medarbejderen har kendskab til opbevaring af
instrukser.

Medarbejderen oplever at have et godt samarbejde
med pargrende, bade nar de er pa besgg og ved
telefoniske henvendelser.

Der er Ipbende behov for hjzlp fra ledelsens side til
at fa talt om forventningsafstemning i forhold til
plejen og hverdagen pa Lindely med de pargrende
der henvender sig med bekymringer.

Medarbejderen oplever et godt samarbejde med
ledelsen og fgler at der gives den opbakning til
medarbejderne der er behov for i hverdagen.

Dialog med beboer 1

Hvordan oplever beboeren hverdagen i forhold til
hjlp og pleje, aktiviteter og mad. Hvad er
beboeren mest glad for? og hvad kunne beboeren
gnske var anderledes?

Beboeren er meget hukommelsessvaekket og kan
ikke medvirke til en samtale. Beboeren fremtraeder
velsoigneret og virker glad.

Mundtligt samtykke til, at tilsynskonsulenterne ma
kontakte naermeste pargrende — szt kryds

NEJ

Beboeren gnsker ikke at
tilsynskonsulenterne
kontakter pargrende

Dialog med beboer 2

Hvordan oplever beboeren hverdagen i forhold til
hjeelp og pleje, aktiviteter og mad. Hvad er

Beboeren er meget hukommelsessvaekket og er pa
tidspunktet for tilsynets besgg i gang med at spise




beboeren mest glad for? og hvad kunne beboeren
gnske var anderledes?

morgenmad i opholdsstuen og virker glad og
tilfreds.

Borgen kan ikke give samtykke til at
tilsynskonsulenterne ma tage kontakt til
pargrende.

Mundtligt samtykke til, at tilsynskonsulenterne ma
kontakte naermeste pargrende

Ikke muligt

Dialog med forstander eller stedfortraeder

Hvordan er det gaet siden sidste tilsyn? evt.
opfelgning fra seneste tilsyn hvis der har vaeret
anbefalinger

| forbindelse med det uanmeldte tilsyn 2020 var
Lindelys ledelse i gang med at systematisere og
skabe struktur med habet om at fa ro ind i
hverdagen for bade beboere og medarbejdere og i
forhold til at bruge ressourcer og kompetencer
mere rationelt pa tvaers i huset. Der blev lavet
kompetence profil mapper pa hver enkelt
medarbejder og der blev implementeret triagering
dagligt pa alle beboere for at vaere pa forkant i
forhold til ndringer i den enkelte beboers almene
tilstand.

Siden sidste tilsyn har der vaeret en udskiftning pa
ledelsesniveau og en del udskiftning pa
medarbejdersiden.

Der er siden sidste tilsyn ansat en planlaegger til at
varetage opgaven med planlaegning af vagter. Der
er ansat 4 fagkoordinatorer. Der mangler fortsat 4
medarbejdere i dagvagt samt 2-3 aftenvagter.
Ifplge forstander Silke har der vaeret en del vikarer,
der har sg@gt faste stillinger pa Lindely.

Ved sidste tilsyn blev Lindelys ledelse gjort
opmaerksom pa, at der var pargrende der
efterlyste en tidlig indflytningssamtale sa
forventninger om hjzlp og pleje samt hverdagen
pa Lindely kunne afstemmes med det samme.
Ledelsen dengang oplyste at der generelt var flere
pargrende der var utilfredse af den ene eller anden
grund.

Den nuvaerende ledelse bruger i dag fortsat meget
tid pa at tale med de pargrende der udtrykker
bekymringer eller utilfredshed.
Indflytningssamtaler afholdes i dag sa snart det er
muligt.




Der er sggt om og bevilliget fondsmidler til at
arbejde med at ggre Lindely mere hjemlig.
Tilsynskonsulenterne konstaterer at dette ikke er
en ny indsats i 2021 men en indsats der startede i
2020 hvor der bla. blev indkgbt TV'er og oprettet
bibliotek. Tilsynskonsulenterne kan se der siden
sidst er sat en del malerier op og tapetseret flere
steder rundt omkring pa afdelingerne. Lindely er
desuden tildelt et lengere forlgb med rejseholdet
for veerdig ldrepleje som skal understgtte
metoder og kompetencer hos Lindelys ansatte.

Hvad har du saerligt ledelsesmaessigt fokus pa i
gjeblikket?

Forstander Silke forteeller at hun har fokus pa
fagligheden, arbejdsmiljget og trivslen. Der er
opmaerksom rettet mod at fastholde personalet
bla. er der ansat fagkoordinatorer til at hgjne
fagligheden og til at stgtte det nye personale.

Nexus og dokumentation — status hos jer

Trivsel hos beboere og medarbejdere hvordan
understpttes dette fra ledersiden?

Har | rekrutteringsudfordringer og hvis ja hvad ggr
| far at fa ledige til lige netop at sgge stillinger hos
jer?

Der er ansat 4 fagkoordinatorer, hvis fokus
fremadrettet skal vaere rettet mod korrekt
dokumentation i Nexus, ligesom der er et
igangvaerende samarbejde med en af Pleje &
Sundheds udviklingssygeplejersker for at styrke
indsatsen. Enkelte personaler har ligeledes faet
vejledning ad hoc i Myndigheds boligvisitation i de
tvaergdende arbejdsgange der er tilknyttet
boligtilbud og som har givet udfordringer.

Der arbejdes med etiske kodekser, hvor der er
opmarksomhed rettet mod hvorledes
kommunikationen foregar blandt
medarbejdere/beboere og
medarbejder/medarbejder for at understgtte
trivsel. En indsats tilsynskonsulenterne kan se blev
startet i 2020

Forstander Silke fortaeller, at Lindely har veeret
privilegeret ved at mange vikarer har sggt om
fastansaettelse samt at allerede ansatte har
anbefalet deres bekendte/venner at sgge job pa
Lindely. Rekrutteringsvanskeligheder er dog kendt
svarende til de gvrige plejeboliger. Der ses
diskrepans pa medarbejder/leder siden i forhold til
oplevelsen af rekruttering. Pa dagens tilsyn er den
ene af de 2 tilfeeldigt udvalgte medarbejdere
vikarer. Der bruges pt mange vikarer.

Det er tilsynskonsulenternes oplevelse at den
tidligere ledelse havde igangsat en reekke




spandende tiltag i huset, men at der lige nu er
meget fokus pa at fa dagligdagen til at haenge
sammen omkring beboerne og mindre tid til
udvikling.

Kompetenceforlgbet er kommet godt i gang og er
Kompetenceudvikling i huset pa tveers og pa tvaers | blevet modtaget godt af personalet. Lindely’s

af plejeboligerne hvad er status? social-og sundheds assistenter er lige nu pa
kursusdage. Forstander Silke haber at det vil bringe
inspiration og muligheder for nyt netvaerk ind pa
Lindely. Der hdbes pa, at det vil hgjne fagligheden
Det faelles kompetenceudviklingsforlgb pa tvaers i og styrke samarbejdet pa tveers i kommunen.

P/S. hvordan taenker du det kan give effekt hos jer?

Der er opstartet et samarbejde med kommunens

Er der siden sidste tilsyn opstaet andre eller nye demenskonsulent samt med psykiatrisk

samarbejdsrelationer internt/eksternt? sygeplejekonsulent omkring de komplekse
borgerforigb.

Hvad vil du seerligt fremhave om netop dit hus — Forstander Silke oplever, at der er en god and i

hvad er | szerligt gode til? huset. Lindely har mange frivillige, der udfgrer et

stort stykke arbejde i forhold til at stgtte op om
aktiviteter og samtale med beboerne. Lindely har
en selvstaendig aktivitetscafe med egen leder hvor
der dagligt foregar f.eks. gymnastik, korsang,
hygge/samveer eller ture ud af huset med bussen
for de beboere der kan dette.

Under besgget blev beboer hentet af en frivillig
medarbejder til aktivitetscentret.

Afsluttende bemaerkninger

Lindely bestar af 65 plejeboliger fordelt pa 29 2-vaerelses boliger pa 68 m2 inkl. andel af
faellesboligarealer og andre fallesarealer samt 36 1-vaerelses boliger pa 47-60 m2 inkl. faelles
boligarealer og andre fallesarealer. Boligerne er fordelt pa 3 etager og hver bolig har en lille entré,
kekkenniche, bad og toilet.

At fa de fysiske omgivelser pa gangene og delvis i opholdsstuerne til at fremsta hjemligt er ikke en
nem opgave og indsatsen har vaeret i gang siden 2020. Beboer/pargrende rad kunne inddrages for
at komme helt i mal.

Aktivitetscafeen er et aktiv for huset. Naervaer og tiltag der har fokus pa at holde beboernes fysiske
og psykiske funktioner ved lige har stor bevagenhed.

Lindely har vaeret ramt af ledelsesskift og stor udskiftning i personalegruppen — der er ivaerksat
processer i forhold til dette.







