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Forord

Rapporten er bygget saledes, at laeseren pa de ferste sider praesenteres for en reekke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt det samlede tilsynsresultat, begrundelse for til-
synsresultatet, bemaerkninger og anbefalinger.

Herefter indeholder rapporten de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer og
ved gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den
indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som
naevnt optreeder indledningsvist i rapporten.

Sidste del af rapporten indeholder en kort beskrivelse af formal og metode samt kontaktoplysninger til
BDO.

i.\

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud fra dette.
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1. FORMALIA

Pleje- og aktivitetscenters navn og adresse

Pleje- og Aktivitetscenter Egelunden, Egedalsvaenge 17, 2980 Kokkedal

Leder

Berit Vikmann

Antal boliger

44 boliger

Dato for tilsynsbesgg
Den 25. april 2017
Datagrundlag

Ved tilsynet er der indsamlet data ved 4 beboere. Beboerne er tilfeeldigt udvalgt. Desuden er bebo-
erne fordelt pa plejecentrets afdelinger.

Dataindsamlingen er foretaget ved gennemgang af beboernes pleje- og omsorgsjournal (faglig doku-
mentation), observationer af beboerne og deres bolig samt interview med henholdsvis beboere og
medarbejdere.

Alle beboere har givet tilsagn om at deltage i tilsynet.

Tilsynet har gennemfart interview med 4 medarbejdere:
1 social- og sundhedshjeelper
3 social- og sundhedsassistenter

Tilsynsfarende

Mette Norré Sgrensen, Manager og sygeplejerske




4

APRIL 2017 | UANMELDT TILSYN, PLEJE- OG AKTIVITETSCENTER EGELUNDEN

2. SAMLET TILSYNSRESULTAT

BDO har pa vegne af Fredensborg Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn pa Pleje- og Aktivitetscenter
Egelunden. P& baggrund af det indsamlede datamateriale og den efterfglgende analyse heraf vurderer
BDO, at Pleje- og Aktivitetscenter Egelunden har

Tilfredsstillende forhold

Ledelsen oplyser, at Pleje- og Aktivitetscenter Egelunden har arbejdet malrettet med at forbedre den
sundhedsfaglige dokumentation og triageringsredskabet i forleengelse af anbefalingerne fra forrige tilsyn.

Det er tilsynets vurdering, at Pleje- og Aktivitetscenter Egelunden befinder sig i god proces med den
sundhedsfaglige dokumentation, tilsynet finder dog, at der fortsat er udviklingspunkter i forhold til den
nuveerende dokumentationspraksis. Udfordringerne relaterer sig specielt til at fa skabt mere tydelig sam-
menhaeng mellem fokusomrader og helbredsoplysninger, sikre lgbende evaluering og udarbejdelse af fo-
kusomraderne samt sikre, at degnrytmeplanerne fremstar handlevejledende og opdateret gennem hele
dggnet.

Medarbejderne pa tilsynsdagen er generelt aflgsere eller medarbejdere fra anden afdeling, da det faste
personale er pa temadag.

Tilsynet bemzerker, at medarbejderne har lzest beboernes degnrytmeplaner, fgr de er gaet i gang med
plejen af beboerne, men idet ikke alle dggnrytmeplaner er ajourfarte, stilles medarbejderne i enkelte
tilfeelde i en lidt udfordrende situation. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne er reflekterende i situati-
onen og arbejder med at f& skabt en god hverdag for beboerne.

Tilsynet vurderer, at der generelt er sammenhang mellem den hjaelp beboerne modtager og beboernes

tilstand. Alle beboere, som tilsynet er i dialog med, tilkendegiver, at de generelt modtager den hjeelp og
stgtte, som de har behov for, og oplever ligeledes, at hjeelpen er af tilfredsstillende omfang i forhold til

deres individuelle behov.

Tilsynet finder, at beboernes boliger fremstar rengjorte og ryddelige og overholder de hygiejniske ret-
ningslinjer og kvalitetsstandarder pa omradet. Alle beboerne, som tilsynet er i dialog med, udtrykker til-
fredshed med den praktiske hjeelp.

Tilsynet vurderer, at der hersker en anerkendende og respektfuld kommunikation mellem beboerne og
medarbejderne. Medarbejderne fremstar imgdekommende og henvender sig til beboerne i en god og pas-
sende tone. Medarbejderne kan desuden beskrive, hvordan de sikrer en respektfuld omgangsform og om-
gangstone.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne sikrer beboerne en god hverdag, herunder fremmer beboer-
nes livskvalitet. Medarbejderne kan alle redeggre for klippekortordningen og har allerede haft mange
gode dialoger med beboerne omkring deres gnsker for ordningen.

Pa tilsynsdagen har medarbejderne meget travit, idet der er mindre personaleressourcer end vanligt, da
hovedparten af medarbejderne er pd temadag. Tilsynet bemaerker, at der trods travlihed udvises en god
forstaelse for beboernes hverdag.

Det er tilsynets vurdering, at der arbejdes med sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, og med-
arbejderne redeger og oplyser om flere gode eksempler pa, hvordan de varetager sundhedsfremmende og
-forbyggende tiltag og indsatser. Medarbejderne kan pa relevant vis gare rede for, hvordan triageringssy-
stemet anvendes.

Tilsynet finder generelt, at der er et relevant fokus pa beboernes ressourcer, herunder hvilke opgaver
beboerne selv er i stand til at varetage i dagligdagen.

Beboerne udtrykker generelt tilfredshed med maden og méltiderne. Det er dog tilsynets vurdering, at

plejecenteret med fordel kan arbejde med at styrke rammerne under maltidet, sdledes at der er yderli-
gere respekt om maltidet som en daglig begivenhed, der er forbundet med social samveer.
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Det er tilsynets vurdering, at beboerne pa Pleje- og Aktivitetscenter Egelunden oplever en indholdsrig
hverdag med mulighed for at leve det liv, de selv gnsker.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsy-
net gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kom-
munens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.1 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvik-
ling pa Pleje- og aktivitetscentret Egelunden.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Pleje- og aktivitetscentret Egelunden styrker dokumentationsarbejdet,
saledes at:
e Dggnrytmeplanerne fremstar handlevejledende i beskrivelserne af hjaelpen
e Livshistorie fremgar i journalen
e Sammenhaeng mellem helbredsbeskrivelse og de udarbejdede fokusomrader
e Fokusomraderne er relevante og evalueret Igbende.

2. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes tydeligere med inddragelse af beboerne, saledes at bebo-
erne altid er orienteret omkring hverdagen péa plejecentret. Desuden anbefales det, at der
seettes fokus pa kommunikationen med borgerne, séledes at borgerne i kommunikationen
med medarbejderne faler sig forstaet og imgdekommet.

3. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes yderligere med at sikre, at maltidet i endnu hgjere grad
styrkes og betragtes som en daglig begivenhed, der er forbundet med socialt samveer og

hygge.

2.2 AKTUEL STATUS OG OPFZLGNING

Aktuel status og opfalgning

| forhold til opfalgning pa anbefalinger fra sidste tilsyn oplyser ledelsen, at der arbejdes med faste
triageringsmgder en gang ugentligt, hvor gruppeledere deltager. Der foretages dagligt en faglig ind-
sats i forhold til de beboere, som er triageret til at have sendringer.

Der arbejdes kontinuerligt med at sikre, at den sundhedsfaglige dokumentation lever op til kravene.
Der er netop igangsat nye tiltag i forhold til oplaering i udarbejdelse af dggnrytmeplaner. Der er fo-
kus pa, at det er kontaktpersonen, som skal sikre at sendringer og justeringer i degnrytmeplanen bli-
ver iveerksat. Hver afdeling har en koordinator ansat, som er tovholder i forhold til dokumentationen.

Ledelsen oplyser, at den rehabiliterende tilgang italesaettes i det daglige arbejde, og der er opmaerk-
somhed pa, at rehabilitering bade finder sted i plejen, men ogsa i forhold til opgaver pa feellesarea-
ler. Ledelsen oplever, at medarbejderne har stor forstaelse for inddragelse af beboernes ressourcer.




6

APRIL 2017 | UANMELDT TILSYN, PLEJE- OG AKTIVITETSCENTER EGELUNDEN

En fast laege er tilknyttet plejecentret og kommer en gang ugentlig. Ca. en ¥ af beboerne har valgt
plejecentrets lzege pa nuveerende tidspunkt. Der har i forbindelse med leegebesggene vaeret ekstra
fokus/leering i forhold til forebyggelse af urinvejsinfektion og brug af vitaminer/ mineraler. Ledelsen
oplever, at bade beboere og medarbejdere er glade for den nye ordning, og at medarbejderne i den
grad er blevet mere reflekterende i takt med, at de har fdet mere viden.

Gruppelederne afholder hver 3. maned undervisning/sparringsseancer for social- og sundhedsassi-
stenterne, hvor fagrelevante observationer, herunder PPS, er pa& dagsordenen. Der er planer om, at
disse seancer ogsa skal gaelde social- og sundhedshjaelperne. Emner som maling af veerdier, triage-
ring, Tobs-score m.v. er omrader, der gnskes pa dagsordenen.

| forhold til mad og méltiderne pa plejecentret er der igangsat initiativer i forhold til, at samtlige be-
boere skal ernaeringsscreenes. Alle beboere betragtes som smatspisende undtagen de beboere, som
har brug for at tabe sig. Samtlige medarbejdere har faet undervisning i forhold til den ernaeringstruet
beboer, og der er udnaevnt nogle ngglepersoner, som skal have ekstra fokus pa omradet.

Beboerne er informeret om klippekortsordningen, og alle er blevet spurgt ind til seerlige gnsker og
behov for anvendelsen af den ekstra tid. @nsker som en tur til havnen, kirkebesgg, gature, biograf-
ture, frisgrbesgg og socialt samveer er hyppige gnsker fra beboerne. Plejecentret har ansat en ekstra
medarbejder pa 30 timer, saledes at kontaktpersonen har mulighed for at veere med til at udfare
klippekortsopgaven sammen med beboeren.

Ledelsen beskriver, at der gennem den sidste tid har veeret en markant stor personalegennemstrgm-
ning grundet opsigelser, pensioneringer og enkelte afskedigelser. Der er pt. vakante stillinger i aften-
vagten, og der sgges en basissygeplejerske med klinisk vejleder kompetencer, da plejecentret skal til
at have sygeplejestuderende.

Plejecentret har et stort frivillighedskorps, som koordineres af leder for aktivitetstilbuddet. Der er
fastlagte arrangementer som banko, dans, musik, sang, litteraturgruppe, samvaersgruppe, udflugter,
babygruppe, it-samveer, cykling og gature. Desuden har plejecentret en del fester, som relaterer sig
til hgjtiderne.
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3. DATAGRUNDLAG

Pa de falgende sider praesenteres resultaterne af dataindsamlingen i relation til hvert malepunkt samt

generelle bemaerkninger til hvert mal.

Det skriftlige grundlag i henhold til Serviceloven, Socialministeriets vejledning nr. 2 til Serviceloven

og kommunens kvalitetsstandarder

Mal 1 Beboerens plejebehov er ajourfart

Ja Delvis @ Nej

Bemeaerkninger

Dokumentation X

Der foreligger helbredsbeskrivelser i alle 4 journaler.

Helbredsbeskrivelserne giver generelt et aktuelt helhedsbil-
lede af borgerens sundhedstilstand og behandling. Der ses
enkelte omrader i helbredsoplysningerne, hvor der er behov
for en revurdering, saledes at der er en rgd trad” til fokus-
omraderne.

Der arbejdes med relevante fokusomrader, dog ses en ten-
dens til, at der er oprettet flere fokusomrader pa potenti-
elle sundhedsfaglige problemer, som ikke er beskrevet i hel-
bredsoplysningerne.

Der arbejdes med fokusomrader i 3 ud af 4 journaler. | flere
tilfeelde mangler der opfglgning og evaluering pa fokusomra-
derne.

I en journal mangler oprettelse af fokusomrader. Beboeren
har en del sundhedsfaglige problemstillinger, som kraever
speciel fokus i en kortere eller laengere periode. Der vurde-
res behov for fokusomrade pa blandt andet diabetes, ernee-
ringsproblematik, hud og slimhinder, psykiske problemstillin-
ger og forhgjet BT.

Der foreligger dagnrytmeplaner i alle journaler.

Observation X

Der observeres generel sammenhaeng mellem den hjaelp,
som beboeren modtager og beboerens tilstand.

Beboer X

Beboerne oplever generelt, at der er sammenhaeng mellem
den hjeelp, som de har behov for, og den hjeelp de far til-
budt.

En beboer papeger dog, at beboerne pa afdelingen ikke er
orienteret om, at der pa tilsynsdagen er temadag for samt-
lige medarbejdere. Beboeren finder det mindre acceptabelt
ikke at have veeret inddraget og informeret om temadagen.

Beboer oplyser desuden, at nogle medarbejdere har sprog-
lige udfordringer, og det derfor kan veere vanskeligt at fa
etableret en malrettet nuanceret kommunikation. Beboer
papeger, at en manglende forstaelse og kommunikation kan
skabe ensomhed.

Medarbejder X

Medarbejderne udviser et godt kendskab til de forskellige
dokumenter i den sundhedsfaglige dokumentation og kan re-
degare for, hvorledes opfalgning og ajourfering af dokumen-
terne skal finde sted.
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Medarbejderne henviser til opslag pa tavlen pa kontoret,
hvor der haenger tjeklister for, hvornar den sundhedsfaglige
dokumentation sidst er opdateret.

Flere medarbejdere beskriver eksempelvis over for tilsynet,

at der skal veere sammenhaeng mellem de forskellige doku-
menter i den sundhedsfaglige dokumentation.

Personlig pleje og omsorg i henhold til Servicelovens §§ 83 og 83a samt kommunens kvalitetsstandar-
der

Mal 2 Der foreligger en samlet plan af pleje- og omsorgsindsatsen

Ja | Delvis | Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Der er udarbejdet dggnrytmeplaner i alle 4 journaler.

En dggnrytmeplan er meget detaljeret beskrevet og giver
et godt billede og overblik over de indsatser, der skal leve-
res gennem hele dggnet.

En anden dggnrytmeplan mangler beskrivelse for indsat-
serne om natten, desuden er indsatserne dag/aften meget
kortfattigt beskrevet og uden handlevejledning, saledes at
det ikke er klart, hvordan borgeren skal hjeelpes og stot-
tes.

En tredje dagnrytmeplan beskriver, at beboeren er normal-
spisende og spiser normal mad, dette er ikke i overens-
stemmelse med beboeren fokusomrade, hvor beboeren be-
skrives som smatspisende og har tabt sig vaesentligt i veegt.
Desuden bemaerkes det, at beboer er triageret i gult om-
réde, da erneeringstilstanden ikke er habituel.

En fjerde dggnrytmeplan mangler en del handleanvisende
beskrivelser f.eks. i forhold til, hvorledes beboeren skal
stgttes i toiletsituationen og tilbydes hyppige toiletbesag.
Desuden mangler en beskrivelse af, hvorledes beboeren
motiveres og stgttes mentalt i forhold til at blive medind-
draget i sin pleje.

Observation X Der observeres generelt ssmmenhaeng mellem de be-
skrevne plejeopgaver og beboernes tilstand.

| et tilfeelde observerer tilsynet kl. 12.00, at beboeren ikke
har faet den beskrevne morgenhjeelp. Medarbejder oply-
ser, at der grundet temadag pa plejecentret har veeret
mindre bemanding pa afdelingen, og beboeren derfor ikke
er blevet hjulpet med morgenplejen. Borgeren hjaelpes
med personlig pleje senere pa dagen.

Beboer X Beboerne tilkendegiver, at de generelt er tilfredse med
kvaliteten af den personlige pleje.

En beboer papeger dog, at hun ikke fik den vanlige hjeelp
pa tilsynsdagen. Beboer oplyser, at medarbejderne vanlig-
vis kommer ind og tilser beboeren om morgenen. Derefter
ved beboer, at hun skal ga pa badeveerelset og efterfal-
gende ned i spisestuen og indtage sin morgenmad. Tilsynet
bemeerker, at denne indsats ikke er beskrevet i beboerens
dagnrytmeplan, og derfor forstaeligt ikke er leveret, da in-
gen medarbejdere pa afdelingen kender beboeren, da det
faste personale er pa temadag.
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Medarbejder X

Tre af medarbejderne beskriver, at de ikke kender bebo-
erne, idet de ikke fast arbejder pa afdelingen. Medarbej-
derne oplyser enstemmigt, at de orienterer sig i beboerens
dggnrytmeplan, far de leverer hjaelpen til beboeren.

Medarbejderne oplyser, at de finder det meget laererigt at
varetage plejen pa en anden afdeling end normalt, da det
giver refleksion og leering i forhold til, hvor vigtigt det er,

at dggnrytmeplanen er opdateret.

En fjerde medarbejder oplyser i forhold til en kendt be-
boer, at indsatsen skal leveres med skdnsomhed. En sang
og et godt humgr kan medvirke til, at beboeren ikke mod-
siger sig hjaelp til personlig pleje.

Praktisk hjeelp i henhold til Servicelovens 8§ 83 og 83a samt kommunens kvalitetsstandarder.

Mal 3 Beboeren sikres hygiejnemaessig forsvarlig renholdelse af boligen og rekvisitter

Ja | Delvis Nej

Dokumentation X

Bemaerkninger

Tilsynet noterer, at der i alle degnrytmeplaner fremgar op-
lysninger vedrgrende den praktiske hjeelp i forhold til bebo-
erne.

| et tilfeelde fremgar det vedrgrende en hukommelsessvaek-
ket beboer, at hun gemmer alt, og beboer derfor skal have
hjeelp til daglig oprydning samt til at finde sine ting.

| et andet tilfaelde fremgar det, at beboer kan have brug for
hjeelp til tamning af askebaeger.

| et tredje tilfaelde fremgar det, at beboeren skal hjzelpes
med sine blomster.

Observation X

Tilsynet observerer, at beboernes boliger fremstar rengjorte
og ryddelige. Boligerne overholder de hygiejniske retnings-
linjer og kvalitetsstandarder pd omradet. Boligerne fremstar
hjemlige og er indrettet efter beboernes individuelle smag

Beboer X

Alle beboerne, som tilsynet er i dialog med, udtrykker til-
fredshed med renggringen.

En beboer oplyser, at vedkommende selv holder sa meget
orden i boligen sa muligt, sa det er let for renggringen at
komme til.

Medarbejder X

Medarbejderne er lgbende opmaerksomme pa at bidrage til
orden og renholdelse i beboernes boliger.

En medarbejder forteeller i forhold til en beboer med de-
mensproblematik, at hun er meget opmaerksom pa rengerin-
gen, idet beboer ofte gemmer ting. Medarbejder tjekker
sengen dagligt, da beboer gemmer smakager under hovedpu-
den, og medarbejder er opmaerksom pa at fa de brugte
bleer smidt ud, da beboer smider disse pa gulvet i badevae-
relset. Medarbejder beskriver, at renholdelsen ogsa handler
om at bevare beboers veerdighed.

Medarbejderne forteeller generelt, at der er fokus pa at
sikre, at der ikke foregar spredning af bakterier. | samtlige
boliger er der spritklude, som anvendes til at aftgrre hjeel-
pemidler og overflader i boligen.

En medarbejder beskriver, at der pa en afdeling har vaeret
et tilfaeelde med multiresistente bakterier.
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Dette har veeret medvirkende til, at der nu er taget nogle
forholdsregler pa plejecentret. Blandt andet anvendes der
altid plastikforkleede under plejeforlgb hos beboeren. Med-
arbejder henviser til procedure/vejledning i PPS.

Desuden er der pd en afdeling opstillet handspritbeholdere
og et gnske om at alle spritter fingrene, for de seetter sig til
bords.

Rehabiliterende indsats i henhold til servicelovens 88§ 83, 83a og § 86 a samt kommunens kvalitets-
standarder

Mal 4  Der foreligger en beskrivelse af den rehabiliterende indsats i.f.t at beboerne er aktiv del-
tagende i forhold ressourcer, gnsker og behov.

Ja | Delvis | Nej Bemaerkninger

Dokumentation X Dggnrytmeplanerne indeholder oplysninger vedrgrende be-
boernes fysiske, sociale og mentale ressourcer. Videre frem-
gar gode eksempler pa, hvordan beboernes ressourcer ind-
drages i hverdagen.

Der ses flere tilfeelde i forhold til, hvorledes beboerne med-
inddrages i den daglige hygiejne i forhold til selv at mestre
sma opgaver af den personlige pleje.

| en dagnrytmeplan er beskrevet et lille traeningsprogram,
som beboer i samarbejde med medarbejder skal udfgre dag-
ligt.

Observation X Tilsynet observerer i alle tilfaelde sammenhaeng mellem de
beskrevne ressourcer og beboernes tilstand.

Beboer X Beboerne fremhaever flere eksempler pa, hvordan de holder
sig i gang i hverdagen.

En beboer oplyser, at hun saetter en are i selv at klare sa
mange ting som muligt. Beboer har faet indrettet sit kaekken
i boligen, saledes at hun selv kan tilberede lidt mad til sine
geester. Desuden oplyser beboeren, at hun holder sin bolig
selv, idet beboer kun far hjeelp til den grove rengering. Be-
boer reder selv sin seng, skifter sengetgj og vasker bluser
m.v. i handvasken. Beboeren er desuden meget taknemmelig
for, at hun bor teet pa butikker, da hun nyder at handle ind.

En anden beboer fortaeller, at hun deltager i alle aktiviteter,
som er pa plejecentret, men har et gnske om, at der var
mere fysisk traening. Beboer ytrer gnske om selv at sta for
noget gymnastik, da hun er gammel danser.

En tredje beboer oplyser, at hun egentlig klarer sig selv med
kun lidt stgtte i hverdagen fra personalet. Desuden karer be-
boeren selv sin karestol til og fra spisestuen.

Medarbejder X Medarbejderne beskriver, hvordan der lgbende arbejdes
med at udvikle og vedligeholde beboernes ressourcer.

Ifalge en medarbejder er der fokus pa, at beboerne ger det,
de selv kan. Specielt i forhold til den personlige pleje er der
flere opgaver, beboerne selv kan varetage. Medarbejder for-
teeller, at de sma ting ogsa teeller samt er medvirkende til,
at beboerne ikke gar i std. Medarbejderen forteeller, at ma-
den beboerne inviteres til at deltage i deres pleje pa er af-
ggrende for, at de har forstaelse for at anvende deres res-
sourcer.
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En anden medarbejder beskriver, at hun ser frem til, at klip-
pekortsordningen kommer i gang, da det giver mulighed for
meningsgivende aktiviteter.

En tredje medarbejder beskriver, at der ogsa arbejdes med
beboernes ressourcer i forhold til opgaver pa feellesarea-
lerne. En vogn med saft og kaffe seettes frem om eftermid-
dagen, saledes at beboerne selv kan forsyne sig.

En fjerde medarbejder oplyser, at det er vigtigt at kende
beboernes livshistorie i forhold til inddragelse af beboernes
ressourcer. Pa medarbejders afdeling bor der f.eks. en be-
boer, som er god til at sy, og beboeren er med til at repa-
rere sma ting i afdelingen.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Mal 5 Der er redegjort for sundhedsfremme og forebyggende indsats

Ja | Delvis | Nej

Bemeerkninger

Dokumentation X

Der foreligger beskrivelser af sundhedsfremmende og fore-
byggende indsatser i alle dggnrytmeplanerne.

Eksempelvis i forhold til vaeskeindtagelse, hudpleje, ernae-
ring, mobilisering og forebyggelse af trygsar.

Beboer X

Beboerne er tilfredse med hjeelpen og oplever, at medarbej-
derne tager hand om aktuelle sundhedsmaessige problemstil-
linger.

En beboer fremhaever den nye ordning med leegetilknytning
til plejecentret, beboeren har skiftet til plejecentrets laege
og ser frem til sin fgrste konsultation om en uge.

En anden beboer beskriver, at hun har haft problemer med
sine gjne og oplever, at medarbejderen straks tog handling
pa dette, herunder fik ordineret gjendraber til beboeren.

Medarbejder X

Medarbejderne forteeller, at beboerne lgbende vurderes via
triageringsredskabet.

En medarbejder beskriver, hvordan der malrettet er arbej-
det p& at lgse en beboers udfordring med sar gennem god
hygiejne og hyppige toiletbesgg. Medarbejder beskriver,
hvordan kontinuitet og faglighed har spillet en vigtig rolle i
forhold til denne problemstilling.

En anden medarbejder forteeller, at en beboer tidligere har
haft en urinvejsinfektion, hvilket der er blevet taget hand
om. Det beskrives videre, at beboer skal motiveres til at va-
ske sig og skifte ble hyppigt samt drikke rigeligt. Medarbej-
der opfordrer dagligt beboer til dette.

En tredje medarbejder gar rede for, at en beboer har ringe
appetit, og det derfor er vigtigt at sikre ernegeringsrigtig
kost. Dette geres ved at fa fat pa egen leege og fa ordineret
proteindrikke, som kan tilbydes mellem maltiderne.

En fjerde medarbejder oplyser, at der generelt pa afdelin-
gen gares rigtigt meget for at fa beboerne til at drikke, spe-
cielt nar de opholder sig pa feellesarealerne. Der er indkabt
tranebaerjuice, som serveres dagligt til beboerne.




12

APRIL 2017 | UANMELDT TILSYN, PLEJE- OG AKTIVITETSCENTER EGELUNDEN

Samme medarbejder oplyser, at der er mere fokus pa sund-
hedsfremmende og forebyggende tiltag, idet der nu er en
fast laege tilknyttet plejecentret.

Medarbejder oplyser, at hun i forhold til urinvejsinfektioner
nu er blevet klar over, at der ikke skal behandles med anti-
biotika som farste tiltag. Beboeren skal tilbydes drikkelse,
og der skal veere fokus pa hygiejne. Fgrst nar beboeren far
tydelige symptomer opstartes en behandling.

Ligesd oplyser medarbejder, at efter undervisningssituatio-
nen i vitaminer er der nu opmaerksomhed p4, at nogle vita-
miner ikke ma gives sammen med en bestemt kost, samt at
nogle piller ikke ma gives med meelkeprodukt.

Hverdagen pa pleje og aktivitetscentret

Mal 6 Beboeren har en god og tilfredsstillende hverdag

Ja Delvis Nej

Dokumentation X

Bemeerkninger

Beboernes livshistorie er udfyldt i 3 ud af 4 journaler. Livshi-
storierne er generelt meget korte og ikke specielt beskri-
vende.

Tilsynet henleder til, at formalet med dokumentationen er
at tegne et billede af borgerens liv, saledes at medarbej-
derne har noget at g& ud fra og kan tilpasse plejen til borge-
rens vaner og gnsker.

Beboer X

Beboerne oplever generelt en tilfredsstillende hverdag pa
plejecentret.

En beboer har en god hverdag og forteeller, at der ikke er
noget at klage over. Beboer forteeller, at medarbejderne ta-
ger hensyn til, hvordan beboer gnsker at leve sit liv.

En anden beboer forteeller, at vedkommende nyder sin bolig
0g udsigten fra denne. Beboeren er dog af den opfattelse, at
hun ikke rigtig passer ind pa plejecentret. Beboeren er klar
over, at hun ikke kan klare sig i en selvstaendig bolig, men
faler sig alligevel for frisk til at bo pa et plejecenter.

Beboer X

Beboerne er generelt tilfredse med maden péa plejecentret.

To beboere nzevner, at maltiderne er hyggelige, og at man
sidder pa faste pladser, som bidrager til, at der bliver skabt
nogle gode relationer mellem beboerne.

En beboer fortaeller, at hun ikke finder maden specielt til-
lokkende. Oplyser, at hun har tabt sig gennem den sidste
tid, og selv har matte kagbe ekstra mad ind for at fgle sig
meet. Desuden oplyser beboeren, at der er alt for langt mel-
lem det sidste maltid om aftenen kl. 17.30 og morgenmaden
naeste dag. Beboeren har derfor lavet en aftale med medar-
bejderen om at fa serveret maden senere pa aftenen. Tilsy-
net konstaterer, at der er udarbejdet fokusomrade pa ernze-
ring for denne beboer.

Medarbejder X

Medarbejderne udviser en god forstaelse for beboernes hver-
dag og respekterer den made, som beboerne gerne vil leve
pa. Medarbejderne henviser til beboernes nye klippekorts-
ordning og har en forventning om, at beboerne vil tage posi-
tivt mod en ekstra halv time om ugen.
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Medarbejderne oplyser, at beboerne allerede har budt ind
med flere forslag til, hvorledes de agnsker, at deres klippe-
kort skal anvendes. En oplyser, at hun fast vil en tur i byen
med en medarbejder, en anden at hun gnsker at fa rullet sit
har op en gang om ugen, en tredje en gatur i neermiljget, en
fjerde gnsker at lave et maltid sammen med en medarbej-
der.

En anden medarbejder forteeller, at en beboer gnsker at
samle tiden sammen og benytte sig af, at have en medarbej-
der med til sit barnebarns bryllup.

Mal 7 Beboeren oplever respekt

Ja Delvis ‘ Nej ‘ Bemeaerkninger

Observation X Tilsynet observerer respektfuld kommunikation mellem bebo-
ere og medarbejdere.

Medarbejdernes kommunikation med beboerne er tilpasset
den enkelte beboer. Medarbejderne viser i deres adfeerd tyde-
ligt, at det nonverbale sprog bruges professionelt.

Medarbejderne kommunikerer anerkendende og anvender ver-
bal guidning som et nyttigt redskab.

Beboer X Beboerne giver udtryk for, at medarbejderne er venlige og
imgdekommende.
Medarbejder X Alle medarbejdere kan redeggre for, hvordan der udvises re-

spekt for beboerne.

En medarbejder oplyser, at da hun ikke arbejder fast pa afde-
lingen er det meget vigtigt, at hun praesenterer sig ved navn
og oplyser beboeren om, hvad hun skal hjeelpe med.

En anden medarbejder forteeller, at det er vigtigt at mgde be-
boerne, hvor de er samt at respektere deres valg. Det kan
nogle gange veere tidskreevende, men er i den grad med til at
sikre, at beboerne bliver medinddraget og hgrt.

3.1 RUNDGANG PA FZALLESAREALER

Observationer pa feellesarealer

Ja | Delvis Nej | Bemarkninger

Er der et aktivt | X Tilsynet bemaerker, at flere beboere er samlet pa feellesarea-
miljg pa feel- lerne, hvor de sidder og hygger sig enten med en film eller so-
lesarealerne? cialt samveer.

Feellesarealerne er indrettet med mgbler, som er afstemt
malgruppen. Der er blomster pa bordene og en hyggelig ind-
retning, som er med til at sikre et hjemligt praeg.
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Pa tilsynsdagen er der feerre medarbejderressourcer end van-
ligt, og dette gor, at afdelingerne generelt virker stille, da
medarbejderne hele formiddagen er i gang med plejen i bebo-
ernes boliger.

Pa en tavle pa gangen, bemaerker tilsynet, at der haenger et
aktivitetsprogram. Ligeledes er der billeder af medarbej-
derne, som er ansat pa afdelingen.

Pa tilsynsdagen er der en sangaktivitet pa den ene afdeling,
som er feelles for hele plejecentret.

Er renggrings-
standarden til-
fredsstillende?

Renggringsstandarden er overalt meget tilfredsstillende, og
lever op til kommunens kvalitetskrav.

Er der feelles-

skab og trivsel
omkring malti-
det

Tilsynet overveerer et middagsmaltid pa en afdeling.

Flere beboere er samlet i spisestuen og sidder spredt ved flere
borde.

Der er en medarbejder tilstede under méltidet.

Medarbejder serverer maden, gar rundt mellem beboerne og
skeerer maden ud. Der hersker ingen dialog, og fjernsynet kg-
rer i baggrunden.

Medarbejder arbejder i kekkenet under maltidet og sidder kun
med ved bordet i meget begraenset tidsrum.

Tilsynet bliver oplyst, at medarbejder er vikar pa plejecen-
tret.

Er kommunika-

Tilsynet observerer, at der er en respektfuld kommunikation,

tionen re- trods det, at medarbejderne har meget travl og ikke er pa de-
spektfuld res vanlige afdeling.
Bliver bebo- Tilsynet overveerer samtaler med beboerne pa feellesarea-

erne behandlet
veerdigt

lerne samt telefonsamtaler med pargrende. Dialogen er prae-
get af veerdighed og forstaelse.




15

APRIL 2017 | UANMELDT TILSYN, PLEJE- OG AKTIVITETSCENTER EGELUNDEN

4.

TILSYNETS FORMAL

Det overordnede formal med de uanmeldte tilsyn er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhzeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer, og den praksis der udfagres pa stedet. Tilsynet skal bidrage til den lgbende
udvikling og kvalitetsforbedring af kontraktens rammer og indhold.

BDO’s tilsynskoncepter for uanmeldte tilsyn har til formal at:

Kontrollere og belyse samt bidrage til dokumentation for indsatsen og til systematisk kvalitetssik-

Kontrollere og belyse, om der pa pleje og aktivitetscentrene er en god sammenhaeng mellem de
udmeldte rammer og den praksis, der findes pa det enkelte plejecenter.

Kontrollere, om der pa det enkelte pleje og aktivitetscenter udferes forsvarligt pleje og omsorgs-
opgaver i forhold til malgruppen, og at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og

ring og udvikling.
‘\;
administrative retningslinjer efterleves.

Understgtter en fremadrettet og lgbende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for beboerne
gennem en anerkendende, dialogbaseret og leeringsorienteret tilgang til medarbejdere og ledelse.

Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

Afdaekker styrker og forbedringsmuligheder i pleje og aktivitetscentrets made at handtere opga-
verne pa, og identificere potentielle udviklingsmuligheder.

Det overordnede formél med de uanmeldte tilsyn er at afdeekke, hvorvidt der er sammenhaeng mellem de
beskrevne og vedtagne rammer, og den praksis der udfagres pa stedet.

4.1

INDHOLD OG METODE

I BDO’s tilsynskoncept for uanmeldte tilsyn pa pleje og aktivitetscentre i Fredensborg Kommune er der
udarbejdet 7 mal, som tager udgangspunkt i Fredensborg Kommunes visioner, kvalitetsstandarder, ydel-
seskatalog og retningslinjer.

| det uanmeldte tilsyn pa pleje og aktivitetscentre har BDO udviklet malepunkter og indikatorer pa for-
skellige omrader. Der er ligeledes udarbejdet et malepunkt som omhandler observation af faellesarealer.

Der indsamles data ud fra fire forskellige datakilder, hhv. faglig dokumentation, observation, interview
med beboeren og interview med en relevant medarbejder. Samlet set giver den metodiske tilgang en
dybtgdende viden om og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som beboerne modtager
pa plejecentret.

Faglgende punkter indgér i tilsynskonceptet:

Omsorgs- og plejemaessige

praksis

Sundhedsfaglig dokumentation
Personlig pleje

Sundhedsfremme og forebyg-
gelse

Rehabilitering med fokus pa
inddragelse af beboernes res-
sourcer.

Aktivitet og treening
Praktisk hjeelp
Hverdag pa pleje og aktivitets-

centeret, herunder trivsel

Organisatoriske og personale-
maessige forhold

@vrige

Observationer pa feellesarealer
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4.2 OBSERVATIONER | FORBINDELSE MED RUNDGANG PA
FALLESAREALER

Der er udarbejdet fem malepunkter for ”rundgang pa plejecentret”.

| forbindelse med rundgang pa pleje og aktivitetscenteret har tilsynsfgrende fokus p&, om beboerne del-
tager i aktiviteter og/eller underholdning individuelt eller i grupper. Desuden observerer tilsynsfgrende
omgangsformen, herunder om der er dialog mellem beboere og medarbejdere, beboere imellem, samt
mellem medarbejderne.

4.3 VURDERINGSSKALA

Tilsynet arbejder ud fra falgende vurderingsskala:

Bedgmmelse Definition

Seerdeles tilfredsstillende Bedgmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan ka-
rakteriseres som fremragende, og hvor tilsynet har konstateret ingen, f&
eller mindre vaesentlige mangler.

Meget tilfredsstillende Bedgmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karak-
teriseres som gode, og hvor tilsynet har konstateret f& mangler, som re-
lativ nemt vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Det meget tilfredsstillende resultat kan faglges op af tilsynets anbefalin-
ger.

Tilfredsstillende Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakterise-
res som tilstreekkelige og hvor der er konstateret mangler, som vil kunne
afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

Mindre tilfredsstillende Bedgmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere
omrader kan karakteriseres som utilstraekkelige, og hvor der er konsta-
teret en del og/eller veesentlige mangler, som vil kreeve en bevidst og
malrettet indsats for at kunne afhjeelpes.

Det mindre tilfredsstillende resultat faglges op af tilsynets anbefalinger,
fx anbefaling om udarbejdelse af handleplan.

Ikke tilfredsstillende Bedgmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan
karakteriseres som utilstraekkelige og uacceptable og hvor der er kon-
stateret mange og/eller alvorlige mangler, som vil kreeve en radikal ind-
sats for at afhjeelpes.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalin-
ger om, at problemomraderne handteres i umiddelbar forleengelse af til-
synet samt at der udarbejdes handleplan, eventuelt i samarbejde med
forvaltningen.

Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til for-
valtningen.
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5. PRASENTATION AF BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfgrer i dag tilsyn pa savel eeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa seldreomradet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt treenings- og
rehabiliteringscentre. P& det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, her-
under aktivitets- og samvaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der deekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og
tvaergdende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering mm.
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