Sted og dato: Abo d.15/11-22

Emne: Tilsynets observationer

Tilsynet fglger med medarbejder der skal dispensere medicin hos en beboer.

Medarbejder henter medicinkasse i beboers lejlighed, og stiller den pa dertil indrettet dispenseringsbord, pa
gangarealet.

Der foretages korrekt handhygiejne og anvendes handsker nar der dispenseres medicin i a&skerne.

Medarbejde fglger arbejdsgangen og de retningsgivende dokumenter for dispensering af medicin, Tilsynsfgrende
far til opgave at lave taellekontrol pa medicinen i askerne, og medarbejder fortzller at der altid laves tallekontrol
af en kollega.

Det ses at medicinen er opbevaret korrekt i medicinkassen, og der ggres brug af de farvede poser sa medicinen er
adskilt.

Praeparat der er i brug men endnu ikke dbnet ligger separat i en plasticpose. Denne pose har samme farve som
posen til pn medicin, og medarbejder bemaerker at hun er klar over at dette men at posen er helt anderledes og
hun vurderer at det er ok.

Tilsynet var ogsa med en medarbejder inde hos en beboer, som bare skulle have tilsyn. Der var en fin kontakt
mellem beboer og personale. Desuden hilste Tilsynet pa nogle beboere, som sad i spisestuen og spiste morgenmad.
Der var umiddelbart en god stemning, og medarbejderne var naervzaerende.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet konstaterer ud fra det sete pa dagen, at der er god kontakt mellem beboere og personale. Samt at de
retningsgivende dokumenter fglges, og medicinkassen anvendes ved dispensering af medicin.

Samtale med leder og medarbejdere

Emne: Opfglgning pa tidligere tilsyn

Tilsynets bemaerkninger:
Ledelsen har arbejdet med den sidste tid og med dokumentation generelt.

Emne: Personalesituation

Leder:

Har flere langtidssyge med fysiske skavanker, ellers er personalesituationen god og der er mange Social- og
Sundhedsassistenter (SSA) ansat.

Sygefravaersprocent for aret til d.d. er 9,4 i gennemsnit.

Bliver ofte kontaktet af medarbejdere, der vil spge til Aabo, sa der er ingen problemer med rekruttering. Der er
aktuelt Iant 2 medarbejdere ud, en til hjemmeplejen og en til Nylars plejecenter.

Der er 4 ufagleerte ansat og de vil alle videre indenfor faget.

Der anvendes mentor ordning til introduktion, ogsa til ufaglaerte og vi underviser selv de ufaglaerte om forflytning,
demens etc. Vi benytter afkrydsningsskema til at se at de kommer igennem den ngdvendige oplaering.

Social-og sundhedshjelperne (SSH) far kompetencebrev pa forskellige opgaver sa de udvider deres kompetencer.




Leder gar pa uddannelse i udfordrende adfaerd, hvor 1 medarbejder fra Nylars og Abo ogsa deltager.
Leder har taget uddannelse i veerdighed i aeldreplejen.

Medarbejderne:

Der er 4 faste medarbejdere pa afdelingen. Nye medarbejdere gdr med en kollega i de fgrste dage. Der udleveres
medarbejdermapper. | perioder kan det vaere sveert at rekruttere, men vi er dem, vi skal vaere.

Der er mentorordning for nye, hvor der ogsa holdes opfglgning. Introduktionen er den samme, om du er uddannet
eller uuddannet, med udgangspunkt i dine kompetencer.

Der ggres brug af kompetencebreve. Det kraever, at man som medarbejder er zrlig om hvad man kan og ikke kan.
Vi ggr meget brug af VAR videns base bade til introduktion af nyansatte og elever.
Medarbejderen kender de generelle politikker for Center for Zldre.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet bemaerker at der ikke er rekrutteringsudfordringer, og at de ngdvendige kompetencer er til stede og at
medarbejderne kender og anvender VAR procedurer.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Hverdagen pa plejecentret og borgerens trivsel og relationer

Leder:

Der arbejdes efter Tom Kitwoods teori, at se mennesket bag mennesket. Der afholdes tveerfagligt mgde en gang om
maneden pr afdeling. Her deltager dagvagter, aftenvagter, nattevagter og paedagog. Det er meget givtigt og man
far talt om tilgangen til beboerne. Det handler om deres trivsel, men malet er en fzlles holdning/tilgang til
beboerne. Nar alle ggr det samme, kan man se, hvad der virker.

Leder forventer at medarbejderne tager udgangspunkt i beboerne og deres behov. Der er af denne arsag
forskellige mgdetider for personalet, nogle mgder kl.6. af hensyn til beboerne.
Beboernes livshistorie er meget vigtigt, og vi skal vaere nysgerrige pa den hele tiden.

Fgr Corona smurte beboerne selv maden, nu vil de gerne have at vi smgrer maden. Dem der selv kan smgre deres
mad far en tallerken med brgd og palaeg og vi anbefaler at de selv ggr det.

Vi opfordrer hele tiden til at beboerne deltager og er aktive. At de selv henter maelken i kgleskabet, skrzeller aebler
og de er gode til at vande blomster. Beboerne deltager ikke i madlavningen.

Vi serverer den varme mad til aften, for sa sover beboerne bedre, og der er en bedre fordeling af maltiderne over
dagen.

En paedagog planlaegger aktiviteter med beboerne til beboermgdet. En medarbejder bruger halvdelen af sine timer
pa at lave aktiviteter med paedagogen. Vi har fleksjobber som er omkring de beboere der ikke rummer de store
fora.

Vi har sansehave i drivhus og der fordres fugle, og vi har fast hund og pony der kommer pa besgg. Der er en kat der
bor fast pa Aabo. Alle har vaeret pa kursus i sansestimuli og vi har lavet en folder om hvad vi kan tilbyde.




En ny aktivitet er strik i hyggekrogen om mandagen. Der foregar busture, cykelture, musik, mandeklub og
feellesspisning pa tvaers. Hver fredag er der morgenmgde med sang og en gang om maneden deltager leder og
holder beboer mgde pa hver afdeling.

Vi afholder beboerkonferencer og fagligt forum, og laver screeninger og arbejder med faglige mal. Eks at beboer
skal stige i vaegt. Kontaktpersonen er opmaerksomme pa andringer hos beboerne.

Der er arssamtaler med laegerne. Efter indlaeggelse har vi ekstra fokus pa beboeren og beboer kommer pa
beboerkonference.

Vi er i gang med socialpaedagogiske handleplaner og det forventes at alle beboerne har det jf. handleplan for
demens.

Alle medarbejdere har vaeret pa kursus i ABC-demens og udfordrende adfaerd, som var et e-leeringskursus.

Vi har ogsa arbejdet med vaerdighed i ldre plejen.

Vi skal til at tale om triagering og har faet en digital-tv-skaerm som redskab.

Vi holder tavlemgder om onsdagen, men i en periode har vi ikke haft mulighed herfor, fordi leder ogsa har passet
et andet plejecenter.

Emnerne pa tavlemgder kan veaere at forebygge tryksar, de generelle oplysninger, UTH med medicin, og generel
forebyggelse. Har beboere der far vedligeholdende traening hvor social- og sundhedsassistenten varetager
treeningen m.m.

Vi har stor systematik omkring demensdukker, dovendyr, og andet udstyr vi bruger i huset, og som kan give
beboerne ro. Vi har faet noget nyt udstyr der giver en multisanseoplevelse med musik der giver ro i krop og sjel.
Leder oplever at klippekort fungerer.

Medarbejdere:

Beboersammensatningen spaender over borgere med diabetes, demens og generelt kognitivt svaekkede personer.
Der er stor aldersspredning pa beboerne pa afdelingen. Det giver ikke de store udfordringer i hverdagen. Beboerne
er ikke sa sociale, de vil gerne benytte deres lejlighed. Flere kommer i Stjernen og deltager i aktiviteter. En enkelt
beboer kommer i ressourcevejen., kommunens tilbud til senhjerneskadede.

Vi er meget i dialog med beboerne omkring hvad de har lyst til pa dagen. Nogle ma vi aflaese kropssprog pa. Vi
benytter os ogsa af livshistorier. Vi har en god relation til dem alle fordi mange har boet her lenge.

Der har lige veeret et projekt om sansestimuli, og vi benytter demenskoordinatorerne. Desuden laver vi
paedagogiske handleplaner.

Husets paedagog hjzelper til med aktiviteter. Der er bl.a. lagt puslespil ud pa gangen, sa beboerne, nar de gar fordi,
lige laegger en brik og det opfordrer til samvaer mellem beboerne.

Vi banker altid p3, siger godmorgen, hej eller hvad situationen tilskriver. Der er respekt om beboerens hjem, og at
de bestemmer. Fellesomradet er ogsa beboerne hjem. Der er brug for faglighed, sa alle fgler sig hjemme. Det er
ofte ved kgkkenet at livet leves og stuen bruges sjeldent.

Vi holder traditioner i haevd. F.eks. bages der smakager til jul.
Personalet smgrer maden til frokost, men dem der kan og vil, smgrer selv. Der er gdet meget tabt under Corona-

perioden.
Hvis man beder beboerne om hjalp med et eller andet, sa vil de ofte gerne hjzelpe til.




Der laves screeninger og tests og der dokumenteres i CURA. Vi er opmaerksomme pa forandringer, eks om tgjet
hanger. Sa tager vi leegekontakt, og laver aftaler med egen laege om vaegtkontrol.

Der er pt. Ingen beboere, som har traeningsplaner. Vi laver ADL i hverdagen. Som eksempel fortalles om en borger
som ikke kan ga. Hun forflyttes med en Sara Steady og bevarer dermed stafunktionen. Vi prgver at holde hgjt at
beboerne bevarer deres funktioner. Dette med respekt for, hvad de skal bruge deres ressourcer til, og hvor de skal
hjeelpes.

Vi er opmarksomme pa mundhygiejne og tandbgrstning, men det er ikke altid vi far lov. Vi sgger at finde veje til at
fa lov til at hjeelpe.

Vi har ingen borgere, hvor det er ngdvendigt at bruge magt. En borger har sengesensor og at blgdt stofbaelte, som
hun har givet samtykke til.

Medarbejder fortaeller om klippekortet. Det kan vaere svaert at fa overskud til at Igse opgaven, men aftalerne er
skrevet ind.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet bemeerker, at der arbejdes systematisk med faglige metoder og videre uddannelse. Tilsynet finder det
godtgjort at der er fokus pa beboernes trivsel i hverdagen. Der er mange aktivitetsmuligheder.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Samarbejde og kommunikation internt og eksternt

Leder:

Der er et godt samarbejde med andre plejecentre.

Vi har 2 faste sygeplejersker og det giver mange faglige drgftelser og der er et godt samarbejde.
Samarbejdet med geronto-psykiater og med laegerne fungerer generelt godt.

Under Corona blev de pargrende orienteret via mail om hvad der foregik. De har ogsa vaeret involveret i
sansestimuli projektet, og er pa den made vaeret med til at praege huset og fa ejerskab.

Alle nye pargrende vises rundt i hele huset, sa de ved hvad der sker.

Der holder beboer- og Familieradsmgder og samarbejdet er godt.

Leder gar rundt i hele huset hver morgen og hanger foto op af alle medarbejderne der er pa job den dag. Et gnske
fra de pargrende.

Der er et godt samarbejde med medarbejderne. Leder oplyser at der er rimelig hgjt social kapital.
Leder er naervaerende, og deltager i de tvaerfaglige mgder og gar med medarbejderne med ind til borgerne ved
behov.

Medarbejdere:

Der er et godt samarbejde pa afdelingen. Vi snakker med de andre afdelinger, hvis der er behov for hjalp og sa
hjaelper vi hinanden.

Vi sparrer godt med sygeplejerskerne. Der har veeret sygefraveaer hos sygeplejen, men vi finder ud af tingene, hvis
der er problemer. Vi er glade for at sygeplejersken nu kommer rundt pa afdelingerne.




Der er normalt et godt samarbejde med leegehusene, men ind i mellem kan der veere lange svar tider. Der er ogsa
et godt samarbejde med Bornholms Hospital.

Samarbejdet med leder er rigtigt godt, men vi kan maerke at hun i en periode ogsa har passet et andet plejecenter.
Leder kommer pa afdelingen hver morgen. Det er rigtig rart at se hende. Vi kan lige na at snakke med hende om
morgenen, men i gvrigt kan vi altid komme til hende, hvis der er noget. Vi oplever, at lederen er der for os, selvom
hun har mange opgaver.

Samarbejdet med pargrende sker mest via e-mail og telefon. Da mange af de pargrende ikke bor pa Bornholm. Der
blev i den forbindelse talt om samtykke, tavshedspligt, og sikker mail.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet bemaerker at der samarbejdes pa tveers af afdelingerne og at der generelt er etableret et velfungerende
samarbejde.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Beboernes selvbestemmelse/medbestemmelse

Leder:

Vi har haft Sundhedsstyrelsen pa besgg for 2 maneder siden, og emnet var den sidste tid. De var meget positive
over indsatsen omkring den sidste tid hos os.

Beboerne kan ikke rumme snak om dette til velkomstsamtalen, men der tales med beboerne nar det falder
naturligt eller senest ved 2 maneders opfglgningssamtalen. Jeg siger til medarbejderne at vi skal veere nysgerrige pa
beboerens gnsker.

Har lavet 2 foldere om den sidste tid, en med opleeg til medarbejderne med udgangspunkt i det faglige dokument
og en til pargrende.

Der er beboermgde x 1 mdr. Beboer og Familierad hver 3. maned og aktuelt er der ingen beboerne der er
medlemmer.

Vi har en kultur med relation til beboerne og med udgangspunkt i hvem beboerne er. Vi bruger ikke "vi plejer” her.
Vi skal tilpasse os beboerne liv og ikke omvendt, og vi skal have respekt for beboerens levede liv.

Medarbejdere:

Beboerne bliver spurgt om de vil std op om morgenen, hvis svaret er nej, sa ma de blive liggende. Det kan udfordre
om eftermiddagen, men vi “forhandler” med beboerne, hvis det er ngdvendigt. Vi kan ikke tage alle op samtidig.
Der er f.eks. hensyn til, hvornar man skal have sin medicin for diabetes.

Vi taler med beboerne om gnsker til den sidste tid. Det skrives ind under livshistorie i CURA. De pargrende er altid
med. Der er lavet pjecer bade til medarbejdere og pargrende. Vi tager fat pa spgrgsmalet senest ved 2 mdr.
samtalen. Det er meget forskelligt, hvordan beboeren gnsker at tale om emnet. Medarbejder oplever det lidt
graenseoverskridende at skulle tale om det, nar beboere flytter ind.

Medarbejder fortalte om arbejdet med veerdighedsikonerne, som hanger over alt. Der er arbejdet med et emne
om maneden. Medarbejder har ikke selv veere sa meget inddraget i arbejdet med dem. Medarbejderne prgver at
tage veerdierne med i hverdagen i alt hvad de ggr.




Der er situationer, hvor man kan blive “fyldt op” af bestemte beboere. Hvis det sker, kan man fa hjalp, og maske
kan der vaere en kollega, som kan overtage. Det er vigtigt at sparre med hinanden, sa man ikke braender ud. Der
kan bruges supervision, hvis det er sveert. Ledelsen er lydhgr.

Tilsynets bemaerkninger:
Tilsynet bemaerker at der er fokus pa beboernes behov og gnsker i hverdagen, samt at bade leder og medarbejder
fortaeller at der er fokus pa at fa indhentet beboernes gnske til den sidste tid.

Anbefaling:
Ingen.

Emne: Faglig indsats- og dokumentation

Beboer 1:

Generelle oplysninger: Det fremgar ikke af borgers dokumentation, om borgers habilitet er vurderet og hvem der
varetager borgers helbredsmaessige interesser. Generelt mangler der opdatering af oplysningerne, idet
oplysningerne stammer fra visitationen i forbindelse med indflytning.

Der er ikke noteret gnsker til den sidste tid.

Ydelser (Borgers liv):
Brugen af stofsele bgr beskrives i alle de relevante handlingsanvisninger.

Beboer 2:

Generelle oplysninger: Det fremgar ikke af borgers dokumentation, hvem der varetager borgers helbredsmaessige
interesser.

Der er ikke noteret borgers gnsker til den sidste tid, men beskrevet hvad borger gnsker efter dgden. Oplysningerne
star ikke jf. arbejdsgange under livshistorie.

Generelt mangler der opdatering af oplysninger, idet oplysningerne stammer fra visitationen i forbindelse med
indflytning.

Vedrgrende IGVH: Det er ikke muligt at se hvor oplysningerne stammer fra.

Tilsynets bemaerkninger:

Nar beboers habilitet ikke er vurderet, kan tilsynet ikke vurderer om beboer er habil til at give samtykke til brug af
blgde stofseler i kgrestol. Hvis beboer ikke er habil, skal der sgges om tilladelse til brug af blgde stofseler. Dette er
drgftet med medarbejder under tilsynet.

Tilsynet konstaterer, at der ikke er overensstemmelse med hvad leder og medarbejder fortzeller om indhentelse af
oplysninger om den sidste tid, og dokumentationen i de gennemgaede journaler.

Nar der noteres "IGVH” i journalen skal det dokumenteres, at det er en leegefaglig beslutning.
Det skal ikke, som det s3s i en af borgerjournalerne, noteres, hvis borger gnsker genoplivning. Dette var noteret
som en huskeseddel.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler at;




e det sikres, at beboernes habilitet vurderes, og at vurderingen fremgar af beboernes dokumentation.
e beboernes gnsker til den sidste tid indhentes og dokumenteres, og at
o leder og medarbejdere genopfrisker retningslinjerne for IGVH.

Samtale med beboere

Emne: Trivsel og relationer, herunder den hjalp der ydes.

Boligen:
Beboer 1: Boligen er fin og beboer giver udtryk for at bo godt og at der er tilstraekkelig plads i boligen. Ved

terrassedgren er der ekstra glas som er matteret og det tager udsigten for beboer nar denne sidder ned.

Beboer 2: Meget glad for bolig og har den forngdne plads.

Hverdagen:
Beboer 1: Jeg har det simpelthen sa godt, man kan ggre hvad man vil og er glad for sin hverdag.

Beboer 2: udtaler “det er det bedste der er sket for mig i min alderdom at komme her”

Forplejningen:
Beboer 1: Der er rigeligt mad og det er god mad. Man kan ikke forvente at alle kan syntes om al mad, og det kan

ikke veere anderledes. Vi kan foresla retter og hvis man siger: jeg kunne teenke mig pandekager, sa bliver der
serveret pandekager til dessert kort tid efter.

Beboer 2: Maden er udmaerket. Beboer spiser frokost i spisestuen og gar ned ogsa og drikker kaffe. Jeg spiser min
morgenmad og den varme mad hos mig selv, men det sker indimellem at noget k@d ikke er mgrt. Det ligger jeg bare
til side. Ellers er der ikke noget i vejen med maden. Der er ikke noget at klage pa.

Medarbejderne:
Beboer 1: Medarbejderne er meget opmaerksomme pa vores behov,

Beboer 2: De er milde, sgde og flinke. Man kan snakke med dem og de forstar mig.
Den hjzelp der ydes:

Beboer 1: Jeg far den hjaelp jeg har behov for. Jeg har faet hjzelp til at turde at ga udenfor alene og det er sa dejligt.
| starten fulgte medarbejder med mig op til Spar for at handle, men nu kan jeg selv ga derop.

Beboer 2: Jeg kan mange ting selv og sa hjelper de mig med det, jeg ikke selv kan. Jeg skal bare sige til.

Omgangstonen:
Beboer 1: Den er en god omgangstone.

Beboer 2: Der tales paent til os, og der laves sjov og der er en rigtig god tone.

Aktiviteter og treening:

Beboer 1: Der er arrangementet indimellem og man kan altid szette sig ned i Stjernen. Der arrangeres ture ud af
huset

Beboer 2: Der sker mange ting her, eks gymnastik, koncerter og jeg kan sagtens fa tiden til at ga. Der er andagt og vi
synger meget. De fglger mig i elevatoren ned til arrangementer,




Indflydelse pa egen hverdag:
Beboer 1: Jeg bestemmer selv over mit liv, og hvor jeg vil spise og hvornar jeg vil sta op.

Beboer 2: Jeg fgler at jeg selv kan bestemme over min hverdag

Tilsynets bemaerkninger:

Det er tilsynets opfattelse at beboerne oplever at f& den hjalp de har behov for, samt stgtte til fortsat at udvikle
deres funktionsniveau. Der er mange aktiviteter, god forplejning og beboerne oplever at de selv bestemmer over
deres hverdag.

Anbefaling:
Ingen.

Samtale med pargrende

Emne: Tilfredshedsafdaekning

Boligen:

Pargrende 1: Sveer at mgblere, da den er aflang. Saerligt sveert med pargrende, der har kgrestol fordi den kraever
ekstra plads. Sovevarelset stort nok. Jeg kunne gnske mig at vasken pd badevaerelset, samt vasken i kgkkenet
kunne haeves, sa beboer med stor kgrestol kan anvende disse.

Pargrende 2: Boligen bliver meget varm om sommeren da der ikke er solafskaermning pa vinduerne i karnappen.

Hverdagen

Begge pargrende: Man kan maerke pa medarbejderne ndr der er sygdom, og sa kommer der personale fra andre
afdelinger og hjzelper til. Det er godt, men det er vigtigt at det er det samme personale omkring beboer for at det
bliver en god hverdag. Medarbejderne fortaeller ikke at der er sygdom, men man kan mzerke det, fordi der er sma
ting som sa ikke bliver gjort.

Forplejningen:

Pargrende 1: Meget alsidig og god mad der laves i kgkkenet pa afdelingen. Der bruges krydderurter fra haven.
Udrykker utilfredshed hvis den varme mad skal til at blive serveret til frokost, for da er appetitten ikke sa stor
ovenpa morgenmaden. Foreslar man evt. kan servere den varme mad kl.17, hvis det kan hjzlpe.

Pargrende 2: Maden er varieret og god.

Medarbejderne:

Pargrende 1: De ggr hvad de kan. Der er forskel pa medarbejderne og hvis der er noget man ikke er tilfreds med, sa
skal man bare sige det, sa bliver det rettet.

Pargrende 2: Personalet prgver at fa det til at fungere for beboerne, og hjelper dem med at deltage i feellesskaber
og aktiviteter

Den hj=lp der ydes:

Pargrende 1: Giver eksempler pa, hvor pargrende ikke blev barberet og sa gjorde hun det bare. Ellers er der den
hjzelp der er behov for.

Kender ikke til klippekortet.




Pargrende 2: Klippekortet er vist blevet brugt én gang. Pargrende kan ikke bruge ngdkaldet men kalder pa
personalet og sa kommer de og der er den hjzlp der er behov for. Det er mit indtryk at personalet kigger ind til
ham jaevnligt.

Omgangstonen:
Pargrende 1: Det er mit indtryk at medarbejderne hygger sig sammen

Pargrende 2: Der var en der talte lidt hardt, og det gjorde jeg opmaerksom pa. Det er denne medarbejder sa holdt
op med

Indflydelse pa egen hverdag:
Pargrende 1: Er med i Familie- og Beboerrad og der kommer referat ud til alle beboerne. Der er valgmuligheder og
der tages hensyn til den enkeltes behov.

Pargrende 2: Man bliver inviteret med til beboermgder. Der var information om tiltag i haven og aktiviteter og at
nattevagterne skulle have til at have nattgj pa. Min pargrende er sa darlig og kan ikke selv beslutte, men far
valgmuligheder han kan rumme.

Tilsynets bemaerkninger:

Det er tilsynets opfattelse, at de pargrende er tilfredse med det tiloud der gives pa Aabo. De oplever at der er
opmaerksomhed og lydhgrhed overfor kritik, nar man som pargrende har noget man ikke er tilfreds med.

Der var uvidenhed og usikkerhed omkring klippekortsordningen, hvorfor tilsynet opfordrer til, at der informeres om
dette.

Anbefaling:
Tilsynet anbefaler,
e atder informeres til bade beboere og pargrende om klippekortet

Rundgang pa stedet

Emne: Tilbuddets fysiske rammer (samtale og observation)

Observationer:

Plejecenteret har 4 afdelinger. Pa alle afdelinger er der kgkken med spisebord, og med friske blomster pd bordene,
og omraderne fremstod hyggelige. Pa nogle af gangene var der farverige vaegmalerier og et sted stod der bord
fremme med puslespil pa gangen. Plejecenteret fremstod generelt rengjort.

Udendgrsarealerne var store og med mulighed for bade at sidde i sol og skygge. Der var fiskedam, med rindende
vand og med baenke placeret sa man kunne sidde og nyde udsigten til fiskene.

Der var drivhus og ved at blive anlagt sansehave og flere steder var der udendgrs musikinstrumenter.

Der var hgnsegard som beboerne hjalper til med at passe. Pa plejecenteret bor der en kat, der bevager sig rundt
pa afdelingerne.

Anbefaling:
Ingen.

Samlet indtryk



Det er Tilsynets oplevelse, at der pa Aabo er stort fokus pa beboernes behov. Der laegges vaegt pa at beboerne har
mulighed for at fa et hverdagsliv med aktiviteter.

Tilsynet har desuden givet anledning til at udtale, at beboerne far den hjaelp, som de har ret til og behov for i
forhold til serviceloven og de geldende kvalitetsstandarder i kommunen m.m.

| forbindelse med Tilsynet blev givet fglgende anbefalinger:

Tilsynet anbefaler at;
e detsikres, at beboernes habilitet vurderes, og at vurderingen fremgar af beboernes dokumentation.
e beboernes gnsker til den sidste tid indhentes og dokumenteres
o leder og medarbejdere genopfrisker retningslinjerne for IGVH, og at
e derinformeres til bade beboere og pargrende om klippekortet

Der fglges op pa anbefalingerne i nzeste tilsyn.

Ved tilsynet har medvirket:
Leder Zette Kofoed

1 medarbejder

2 beboere

2 pargrende

Fra Tilsynsenheden:
Myndighedskonsulent Mette Marker
Faglig konsulent Heidi Knudsen

Ledelsens bemaerkninger

Emne: Ledelsens kommentar til rapporten

1.Beboernes habituelle tilstand vurderes af sygeplejerskerne lgbende. har snakket med dem om at
gennemga borgerne, og vil lave et audit sidst i maj

2.Beboernes gnsker til den sidste tid. gennemgang endnu engang af materialet pa et gruppemgde- samt
bedt en assistent om at tjekke op pa alle, sa jeg kan tage direkte kontakt til de personaler der mangler at
dokumenterer dette. Undervisning fra CURA-instrukter omkring hvor det beskrives.

3. Retningslinjer for IGVH er gennemgaet pa gruppemeade, s alle er orienteret- fglger op sidst i maj ved
personalemgde.

4 Klippekort. alle pargrende og beboere bliver introduceret til klippekort ved indflytning. Har desuden
forespurgt om det var muligt at lave en fzlles folder. ellers er det beskrevet i indflytningsfolderen, som
beboeren far.




