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INDLEDNING

Dette katalog giver et samlet overblik over Allersd Kommunes tilbud og muligheder for hjzlp og stgtte inden for zldre-
og sundhedsomradet, sa du som borger ved, hvad du kan forvente af kommunen.

Allergd kommune gnsker, at alle borgere skal have mulighed for at leve deres liv som de selv gnsker, og at veere “herre
i eget liv” sa laenge som muligt. Sammen med borgerne sgges Igsninger, der ggr det muligt for den enkelte at leve et
selvstaendigt og aktivt liv. Formalet er at skabe gode rammer for at leve i faellesskab med andre og tilbyde kvalificeret
hjzelp til de borgere, der har behov for det.

Med udgangspunkt i den overordnede lovgivning og gkonomiske ramme fastsaetter de politiske udvalg i Allergd
Kommune det konkrete serviceniveau inden for en raekke omrader. Serviceniveauet for ldre- og sundhedsomradet
beskrives i dette katalog i form af en raekke kvalitetstandarder opdelt i forskellige emner.

Kvalitetsstandarderne tager afsaet i kommunens vision ‘Teet pa hinanden - Taet pa naturen’ og i aktuelle politikker inden
for ldre- og sundhedsomradet samt i ‘Strategi for fremtidens seldreomrade’. Du kan finde kommunens vision, strategi
for eeldreomradet samt politikker pa www.alleroed.dk

FORMAL

Kvalitetsstandarderne medvirker til at sikre sammenhang mellem det politisk fastlagt serviceniveau, de afggrelser der
traeffes om hjzelp af kommunens sagsbehandlere og visitation, og den hjaelp, som borgerne modtager i hverdagen.
Formalet med kataloget er at skabe et samlet overblik over de aktuelle kvalitetsstandarder. Kvalitetsstandarderne

fungerer som:

e En orientering til kommunens borgere om serviceniveauer og arbejdsgange
e Etarbejdsredskab for kommunens ansatte
e  Etstyringsredskab for den politiske og administrative ledelse

Kvalitetsstandarderne er med til at sikre, at tildelingen af hjeelp og indsatser er ensartet, og at retningslinjerne for
bevilling af en indsats er tydelige. Kvalitetsstandarderne beskriver rammerne for indsatserne, men er kun en
hovedregel. Der foretages altid en konkret og individuel vurdering af borgerens ansggning og individuelle behov,
herunder om der er szerlige grunde til at fravige hovedreglen.

VARDIER OG UDGANGSPUNKT

Samarbejde og dialog
Retten til selvbestemmelse og indflydelse pa hverdagens rytme og rutiner skal bevares, ogsa selv om man far behov for
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hjeelp, sygepleje, pleje og omsorg eller far sveert ved at udtrykke sine gnsker og behov. Allergd Kommune prioriterer, at
du oplever en klar ssmmenhang mellem dine behov, det liv du gerne vil leve, og den hjelp og stgtte du modtager.
Derfor tages der udgangspunkt i en individuel samtale og vurdering, nar sagsbehandler/visitator, i samarbejde med dig,
vurderer hvilken stgtte og hjeelp, der vil vaere den rette. Der laegges vaegt pa, at du mgder veluddannede medarbejdere,
der har kompetence til at treeffe kvalificerede beslutninger sammen med dig.

Vores samarbejde bygger pa dialog og information, hvor ogsa de pargrende kan have en vigtig rolle. Dine pargrende ses
som en ressource, der kan inddrages i det omfang, du gnsker det. Dine pargrende vil oftest vaere dem, der er teettest pa
dig. De kan derfor veere uvurderlige som samarbejdspartnere, nar det handler om at give dig den bedst mulige pleje og
omsorg.

Rehabilitering som den grundlaeggende tilgang

Rehabilitering er den grundlaeggende tilgang og udgangspunktet for den hjzaelp og st@tte vi yder. | Allersgd Kommune
arbejdes med rehabilitering pa flere mader, bade som en grundleeggende faglig tilgang og som specifik metode i form af
seerlige rehabiliterende forlgb. At rehabilitering er den grundlaeggende tilgang betyder, at der med afsaet i dine mal,
ressourcer og muligheder, lgses opgaverne med dig, og stgtter og igangsaetter aktiviteter, der fremmer dine muligheder
for at fungere bedst muligt i dine egne omgivelser. Det kan veaere forskellige typer treening, gvelser, instruktion, brug af
hjeelpemidler og teknikker form at du fortsat selv kan klare de opgaver, du plejer.

SADAN S@GER DU OM ST@TTE OG HJALPEMIDLER

Hvis du oplever at fa brug for hjaelp eller stgtte, skal du henvende dig til visitationen i Zldre og Sundhed. Hvis du har
givet tilladelse, kan dine pargrende ogsa henvende sig pa dine vegne.

Har du brug for et hjaelpemiddel, skal du sende en digital ansggning. Ansggningsskemaet finder du pa Allergd
Kommunes hjemmeside.

Hvis du s@ger om personlig pleje, praktisk hjzelp eller hjeelpemidler vil en visitator/sagsbehandler som regel foretage et
besgg hjemme hos dig. Ved besgget tages der udgangspunkt i, hvordan du har det, og hvordan du klarer hverdagens
aktiviteter. Du er altid velkommen til at invitere dine pargrende eller andre med til mgdet.

I vurderingen indgar dit fysiske og psykiske helbred, din boligsituation, sociale behov og andre faktorer, der har
betydning for dit liv og din trivsel. Visitator foretager altid en individuel vurdering af dit funktionsniveau. Denne
vurdering foretages ud fra Kommunernes Landsforenings standard kaldet Fzelles Sprog Il

Arten og omfanget af den hjaelp du kan modtage, afhanger blandt andet af:

»  Dine muligheder for at klare eller tage del i opgaverne i hjemmet
> Om der er aegtefaelle/samlever eller voksne hjemmeboende bgrn i hjemmet
»  Boligforhold — hjemmets stgrrelse og indretning

O Side 4175

Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026



Allergd

Kommune

»  Brug af hjelpemidler/velfeerdsteknologi
»  Evt. mulighed for at fa hjeelp af andre

Nar visitator har dannet et samlet billede af din situation, far du det et afggrelsesbrev, hvor du kan se formalet med
hjeelpen, hvem du har valgt som leverandgr af hjeelpen og om den er tidsbegraenset.

For at udnytte ressourcerne bedst muligt giver kommunen hjalp til opgaver, som du ikke selv kan varetage. Det
betyder, at hjelpen skal betragtes som et supplement til det, du selv er i stand til at ggre. Hvis visitator vurderer, at du
har potentiale til selv at kunne varetage de opgaver, du sgger om hjzelp til, vil du blive tilbudt et rehabiliterende forlgb,
hvor du i samarbejde med en terapeut arbejder malrettet pa at genoprette eller opna faerdigheder til selv at udfgre
opgaven. Hvis du har brug for uopseettelig hjeelp, vil du modtage denne sidelgbende med det rehabiliterende forlgb,
indtil det er muligt at vurdere resultaterne af forlgbet.

Hvis du s@ger om et hjelpemiddel, foretages en konkret og individuel vurdering af din situation. For at fa et
hjeelpemiddel skal du have varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau. Hjaelpemidlet skal i veesentlig grad kunne
afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne, kunne lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller vaere
ngdvendige for, at du kan udgve et erhverv. Der vil ofte vaere behov for at indhente lzegelige oplysninger, som
dokumenterer dit varige funktionstab, det er ogsa muligt, at der skal afprgves flere forskellige hjeelpemidler, fgr du kan
fa et varigt hjeelpemiddel. Nar vi har vurderet din samlede situation, far du som udgangspunkt et afggrelsesbrev, hvor
du kan se, hvilke hjeelpemidler, du kan fa og pa hvilket grundlag.

OPLYSNINGSPLIGT

Hvis der sker andringer i din situation, som kan have betydning for den hjzalp du far, eller de hjeelpemidler du har, skal
du oplyse om det — det er din pligt.

Kommunen har ogsa pligt til at informere dig om den pleje og behandling du far, og der indhentes samtykke fra dig, fgr
der ivaerksaettes nye tiltag eller gives oplysninger til en anden myndighed. Kommunen og sygehuse kan udveksle
oplysninger om indlaeggelse og udskrivning fra sygehuset uden dit samtykke.

Alle medarbejdere har tavshedspligt om forhold, der vedrgrer deres arbejde.
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KONTAKT

£ldre og sundhed i Allersd Kommune
Telefon: 48 10 08 10

Telefontid: mandag og torsdag kl. 12.00 - 17.00, samt tirsdag kl. 8.00 - 14.00. Onsdag og fredag lukket.

Har du akut brug for hjeelp uden for dbningstid, kan du ringe pa telefon 48 12 70 00, hvor du stilles videre til
Hjemmeplejens akutnummer
Mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk

HENVENDELSER FRA KOMMUNEN

Henvendelser fra kommunen kommer som udgangspunkt i din Digitale Postkasse. Hvis du er fritaget for Digital Post, vil
henvendelser komme som papirbrev. Hvis du ikke kan benytte Digital Selvbetjening, kan du blive fritaget for dette ved
henvendelse til Borgerservice.

KVALITETSSTANDARDER

| de fglgende afsnit kan du laese Allergd Kommunes kvalitetsstandard pa fglgende omrader:

e Hjeelpemidler
e Hjxelpemidler og forbrugsgoder
e Informationsteknologiske — Kropsbarne hjalpemidler

e Mad
e Madservice hjemmeboende borgere
e Mad pa plejecenter

e Ophold/bolig
e  Midlertidigt ophold

e Plejebolig
e  [Lldrebolig
e Pleje

o Aflgsning i eget hjem
e Sygepleje
e Helhedspleje
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e Sundhed
e Aktivitetstilbud for hjemmeboende
e Forebyggende hjemmebesgg
e Genoptraening
e Vedligeholdende traening

e Transport
o  Stgtte til kgb af bil

HJALPEMIDLER:

Hjelpemidler og forbrugsgoder

Hvad er hjelpemidler og Hjeelpemidler og forbrugsgoder er redskaber/genstande, der kan hjzelpe dig, hvis du
forbrugsgoder: har en nedsat funktionsevne.
Formalet med en bevilling er, at du har mulighed for at leve en sa almindelig og
selvstaendig tilvaerelse som mulig.

Hvem kan fa hjeelpemidler/ Du kan fa bevilget hjeelpemidler/forbrugsgoder, hvis du har en varig

forbrugsgoder: funktionsnedsaettelse, der i vaesentlig grad g@r det vanskeligt for dig at klare din
dagligdag.
Hjzelpemidler: Hjzelpemidler kan for eksempel vaere

Kgrestol

Rollator

Toiletforhgjer

Eller mindre hjelpemidler

Hvad koster hj=lpemidler: Det er gratis for dig at lane hjaelpemidler, men du skal betale for enkelte udgifter.
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Midlertidige hjelpemidler:

Forbrugsgoder:

Hvad koster forbrugsgoder:

£

W7
////,, f’& -‘\\\\\\\\ \\\\\“\\h

| Allergd

Kommune

I Udgifter er for eksempel I

»  Almindelig vedligeholdelse af hjzlpemidlerne
»  Lapning og udskiftning af deek og slanger

»  Forbrug af elektricitet

Hvis du i forbindelse med en indlaeggelse pa sygehus har brug for hjelpemidler, der
skal bruges i en afgraenset periode, skal du kontakte sygehuset, hvor du har vaeret
indlagt, for at lane hjaelpemidler.

Du har ogsa mulighed for selv at leje hjaelpemidler. Pa internettet er det muligt at
finde firmaer, som udlejer hjelpemidler i kortere eller l&ngere periode.

Forbrugsgoder er redskaber/genstande der forhandles bredt.

Forbrugsgoder kan for eksempel vaere

» Badetaburet

»  El scooter

»  En almindelig stok eller albuestok

Du skal selv betale et forbrugsgode, hvis prisen er under 500 kr.

Du kan fa gkonomisk tilskud nar udgiften er over 500 kr. Der ydes tilskud til 50 % af
prisen.

Prisen vurderes ud fra, hvad et almindeligt standardprodukt koster.

| de tilfeelde, hvor forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel, kan
forbrugsgodet ydes som et udlan. Ydes forbrugsgodet ikke som et udlan, vil det vaere
din ejendom, og du skal, ud over drift og vedligeholdelse, selv sgrge for reparation og
udskiftning.

Ved behov for speciel indretning af forbrugsgodet far du hjeelp til at betale
indretningen, ligesom der ydes stgtte til reparation af den specielle indretning.
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Sadvanligt indbo:

Hvordan sgger man om
hjelpemidler og
forbrugsgoder:

£
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Saedvanligt indbo kan for eksempel vaere

Vaskemaskine og opvaskemaskine
Mobiltelefon og Smartphone

Baerbar computer og tablets

Almindelig stgvsuger og robotstgvsuger

GPS
Ladcykler

Tyngdedyner

Der kan ikke sgges stgtte til seedvanligt indbo.
Som saedvanligt indbo anses forbrugsgoder, der er almindeligt udbredte, og som kan
findes i ethvert hjem, der matte gnske det.

Tyngde- og sansestimulerende produkter:

Der findes en raekke forskellige tyngdeprodukter i almindelig handel f.eks. dyner,
teeppe, bamser mv. Sadanne produkter er forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt
indbo, hvilket der ikke ydes stgtte til.

Du kan ansgge pa flere mader:
Du skal som udgangspunkt sgge elektronisk: Du finder link til ansggning pa
www.alleroed.dk

= Tryk pa "Ansgg hjelpemidler”
Tryk pa “Laes mere og ansgg via borger.dk”

=  Fglg vejledningen og log ind med Mitld undervejs
Hvis du er fritaget for Digital Selvbetjening kan du enten henvende dig i
Borgerservice for hjeelp til at udfylde et ansggningsskema, eller rekvirere et
ansggningsskema hos Zldre og Sundhed pa mail: aeldreogsundhed @alleroed.dk
eller telefon 48 12 65 52, mandag og torsdag, kl. 12.00 - 17.00, samt tirsdag
kl. 8.00 - 14.00.
Onsdag og fredag lukket.

Side 9175

Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026


http://www.alleroed.dk/
mailto:aeldreogsundhed@alleroed.dk

Allergd

Kommune

Frit valg:

Visitation:

Levering:

Returnering:

Hvis du flytter til anden
bolig:

Hvad siger loven:

Du har mulighed for at veelge at fa dit hjaelpemiddel fra en anden leverandgr end den,
som Allersd Kommune benytter.

Du har mulighed for at kgbe et dyrere hjaeelpemiddel, hvis du selv betaler den merpris,
som hjalpemidlet koster, i forhold til hvad kommunen kan skaffe hjeelpemidlet for.
Kommunen skal godkende dit frit valgs hjeelpemiddel og hjeelpemidlet tilhgrer Allergd
Kommune. Du skal vaere opmaerksom p3, at du selv skal betale reparationer, hvis det
giver anledning til dyre eller hyppige reparationer af dit frit valgs hjaelpemiddel.

Nar vi har modtaget din ansggning, hgrer du fra os hurtigst muligt. Som regel vil en
sagsbehandler komme pa hjemmebesgg hos dig og vurdere, hvilke
hjelpemidler/forbrugsgoder, du har brug for og kan fa bevilget. Sagsbehandlingstiden
forventes at vare op til 12 uger, nar alle relevante oplysninger i sagen er tilgaengelige.
Da sagsbehandlingstiden i hgj grad afhaenger af hvor lang tid, der skal bruges pa bl.a.
indhentning af legelige oplysninger, partshgring og eventuelle afprgvninger af
indretninger, vil der i en del af sagerne forekomme afvigelser fra ovennaevnte
sagsbehandlingstid.

Der kan efterfglgende vaere ny sagsbehandlingstid, hvis hjeelpemidlet kraever saerlige
tilretninger, eller der skal indhentes yderligere informationer.

Hjeelpemidler vil blive leveret hos dig hurtigst muligt og efter aftale med dig.

Hvis din funktionsevne eller dit aktivitetsniveau andrer sig efter bevillingen, sa
hjeelpemidlet ikke laengere passer til din situation, er du forpligtiget til at henvende
dig til kommunen.

Hvis du ikke laengere har behov for dit hjeelpemiddel, skal du aflevere det til
kommunen.

Kontakt 48 12 65 52 for at aftale afhentning.

Det er ikke muligt at aflevere dit hjeelpemiddel pa radhuset.

Du skal medbringe dine hjalpemidler, nar du flytter til anden bolig, herunder bolig i
anden kommune. Du skal selv betale for flytningen af hjelpemidlerne, da
hjeelpemidlerne er udlant til dig og ikke til din bolig.

Reglerne om bevilling af hjeelpemidler/forbrugsgoder er fastsat efter Lov om social
service § 112 og § 113.
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Kropsbarne hjelpemidler

Hvad er kropsbarne
hjaelpemidler:

Hvem kan fa kropsbarne
hjelpemidler:

Hvordan sgger man:

Kropsbarne Hjalpemidler er fremstillet med henblik pa at afhjalpe en varig nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne. Hjelpemidlet skal i vaesentlig grad afhjzelpe
problemet, og lette din daglige tilveerelse.

Formalet er, at du har mulighed for at leve en sa normal og selvsteendig tilvaerelse
som mulig.

Der findes hjaelpemidler, der vil kunne hjelpe dig i hverdagen, som du ikke
ngdvendigvis kan fa bevilget gennem kommunen, men selv kan kgbe. Det kan

for eksempel veere visse former for fodindleeg og kompression strgmper.

Det er en forudsaetning, at hjeelpemidlet ikke kan bevilges efter anden lovgivning.

Kropsbarne hjelpemidler kan for eksempel vaere:

*  Armprotese

P Ortopaedisk fodtgj

»  Stomi eller diabetes hjlpemidler

Du kan fa bevilget Kropsbarne Hjalpemidler, hvis du har en varig nedsat
funktionsevne, der ggr det vanskeligt for dig at klare din dagligdag. Hjeelpemidlet
skal i vaesentlig grad afhjaelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne, i
vaesentlig grad lette den daglige tilveerelse i hjemmet, eller veere ngdvendig for at
kunne udgve et erhverv.

Du kan ansgge pa flere mader:

Du skal som udgangspunkt sgge elektronisk. Du finder link til ansggning pa
www.alleroed.dk

= Skriv ”hjelpemidler” i spgefeltet
=  Fglg vejledningen og log ind med Mit |d undervejs
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Visitation:

Hvordan og hvornar

modtager du hjelpemidlet:

Hvad siger loven:

Frit valg:

Hvis du er fritaget for at sgge digitalt, kan du henvende dig i Borgerservice for
hjelp, eller rekvirere et anspgningsskema hos Zldre og Sundhed pa
aeldreogsundhed@alleroed.dk

eller telefonisk pa 48 12 65 54.

Telefontid: mandag og torsdag kl. 12.00 - 17.00, samt tirsdag kl. 8.00 - 14.00
Onsdag og fredag lukket.

Hvis du ikke kan udfylde et ansggningsskema, kan du fa hjeelp i Borgerservice til
dette.

Ansggningens indhold vurderes bade i forhold til lovgivningen, din funktion,
helbred samt eventuelle sagsakter kommunen allerede er i besiddelse af. Er der
brug for en nzermere uddybning eller yderligere oplysninger, indhentes disse med
samtykke fra dig.

De legelige oplysninger vurderes efter behov i samrad med kommunens
laegekonsulent, og/eller anden faglig ekspertise.

Du modtager skriftlig afggrelse efter endt sagsbehandling.

Du modtager hjelpemidlet direkte fra leverandgren. Ggr du ikke brug af din bevilling
inden for de fgrste 3 maneder, bortfalder bevillingen.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Regler om hjzlpemidler er fastsat efter Servicelovens § 112.

Allersd Kommune har indgaet aftale med leverandgrer af kropsbarne hjselpemidler
pa flere omrader, men du har retten til frit at vaelge den leverandgr du gnsker at
benytte.

Veaelger du en anden leverandgr end Allergd Kommunes, skal du vaere opmaerksom
pa:
= Leverandgren skal vaere autoriseret
=  Du kan fa ekstra udgifter safremt hjalpemidlet er dyrere, end det Allergd
Kommune kan anskaffe hjelpemidlet til
= Det er dit ansvar, at hjeelpemidlet lever op til de krav, der star i din bevilling
=  Du kan miste dit tilskud, hvis det indkgbte hjaelpemiddel ikke lever op til
bevillingens krav

Side 12175

Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026


mailto:aeldreogsundhed@alleroed.dk

Allergd

Kommune

= Hjeelpemidler tilhgrer Allergd Kommune, dog ikke kropsbarne hjalpemidler

= Det er dit ansvar ved fejl og mangler at ggre krav pa din reklamationsret, jfr.
Kgbeloven.

= Du skal medvirke til at din valgte leverandgr fremsender sit tilbud til: Allergd
Kommune, Zldre og Sundhed, Bjarkesvej 2, 3450 Allergd,
aeldreogsundhed @alleroed.dk inden du far hjaelpemidlet, sa du og
leverandgren kan fa oplyst hvilket belgb Allergd Kommune betaler.

Hvis dit personlige hjeelpemiddel bliver dyrere, end det Allergd Kommune kan skaffe
hjelpemidlet til, via den leverandgr vi har indgdet aftale med, skal du selv betale

merprisen.

De enkelte Kropsbarne Hjelpemidler

Ortopaedisk fodtgj / tilretning af almindeligt fodtgj

Hvem kan tilbydes Der ydes stotte til ortopaedisk fodtgj, til personer med varige og svaere deformiteter af
ortopaedisk fodtgj eller fedderne (defineret i hjeelpemiddelbekendtggrelse nr. 1466 af 5. december 2023, bilag
tilretning af almindeligt 1.

fodtgj:

Hvad tilbydes du: Ved fgrstegangsbevilling bevilges ét par fodtgj. Af hensyn til eventuelle tilretninger,

bevilges reservefodtgj, som udgangspunkt tidligst efter 3 maneder.

Der gives kun stgtte til billigst egnede fodtgj.

Til personer over 18 ar kan der normalt ydes udskiftning efter 18 maneder. Seerlige
forhold, som for eksempel erhvervsarbejde eller szrlige lidelser, kan i sjeldne tilfelde

gore hyppigere udskiftninger ngdvendige.

Til personer under 18 ar vil der vaere et individuelt udskiftningsbehov, da bgrns fedder
vokser forskelligt. Der kan som udgangspunkt bevilges 3 par fodtgj om aret.

Generelt bevilges udelukkende fodtgj, som benyttes i dagligdagen.
Der gives ikke tilskud til festsko, sportssko, hjemmesko mv.

Der kan ydes forsaling og udbedring af tidligere bevilget ortopaedisk fodtg;.
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Forhgjelse / tilretning af eget fodtgj:

Der ydes stogtte til forhgjelse / tilretning af eget fodtgj, til personer med svaere varige
foddeformiteter. Der gives stgtte til forhgjelse/tilretning af eget fodtgj, ud fra
individuel vurdering i forhold til funktionsnedsaettelse.

Der gives stgtte til forhgjelse / tilretning af eget dagligt fodtgj, til 2 stk. fodtgj det
forste ar. Herefter til 2 stk. fodtgj arligt

Hvad koster det: Der er en lovbestemt egenbetaling pa ortopaedisk fodtgj. Belgbet reguleres hvert ar:

Egenbetaling for personer over 18 ar:
1.010,00 kr. pr. par (2025 sats)

Egenbetaling for personer under 18 ar:
530,00 kr. pr. par (2025 sats)

Du kan veelge at benytte en anden leverandgr end den kommunen har indkgbsaftale
med.

Du vil da kunne fa refunderet et belgb, svarende til den udgift kommunen ville have
haft hos kommunens leverandgr.

Hvis du benytter en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale med,
skal du selv veere behjzelpelig med at fremskaffe prisoverslag og produktbeskrivelse,
hos den leverandgr du gnsker at benytte.

Der gives normalt ikke tilskud, til et hjeelpemiddel du selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.

Fodtgj pa grund af vaesentlig forskel pa fod stgrrelse

Hvem kan tilbydes stgtte til  Der ydes stgtte til indkgb af ekstra par fodtgj, hvis der er en stgrrelsesforskel pa

sko pa grund af forskel pa minimum 2 skonumre.

fodstgrrelse:
Det skal pa forhand veere afklaret, at der ikke er mulighed for selv at indkgbe fodtgj i
forskellige stgrrelser til henholdsvis hgjre - og venstre fod.

Hvad tilbydes du: Der gives kun stgtte til billigst egnede fodtgj.
Til personer over 18 ar:

Ved fgrstegangsbevilling bevilges 2 par fodtgj.
Herefter 1 par arligt.
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Hvad koster det:

Ortopaedisk fodindleg

Hvem kan tilbydes

ortopadiske fodindlzeg:

Hvad tilbydes du:

Hvad koster det:

Hvad sker der, nar du
spger:

Til personer under 18 ar:
Der vil vaere et individuelt udskiftningsbehov, da bgrns fedder vokser forskelligt.
Der kan dog hgjest bevilges tilskud til 3 par fodtgj om aret.

Der gives ikke tilskud til festsko, sportssko, hjemmesko mv.

Udgiften refunderes med 50% af den samlede udgift, i 2025 maksimalt 1.710,00 kr.
(2025 sats) Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har
anskaffet, inden bevilling er givet.

Der ydes stotte til ortopaedisk fodindlaeg, til personer med svaere varige deformiteter

af fedderne (defineret i hjeelpemiddel-bekendtggrelse nr. 1466 af 5. december 2023,
bilag 1)

Ydelsen retter sig mod personer med sa svaere foddeformiteter, at de ellers ville vaere
henvist til brug af ortopaedisk fodtg;.

Til personer over 18 ar:
Der kan bevilges ét par fodindleeg om aret.

Til personer under 18 ar:

Der vil vaere et individuelt udskiftningsbehov, da bgrns fgdder vokser forskelligt.
Der bevilges som udgangspunkt hgjst 3 par indlaeg om aret.

Der bevilges kun fodindlaeg til almindelige dagligdags fodtg;.

Der kan ikke bevilges fodindlaeg til festsko, sportssko med videre.

Ydelsen er gratis, safremt du benytter den leverandgr, som kommunen har indgaet
indkgbsaftale med. Du kan valge at benytte en anden leverandgr end den
kommunen har indkgbsaftale med.

Du vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have
haft hos kommunens leverandgr.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

De legelige oplysninger vurderes oftest i samrad med lsegekonsulent, og / eller
anden faglig ekspertise. Se i gvrigt side 4, Hvordan sg@ger man.

Side 15175

Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026



Allergd

Kommune

Kompressionsstrgmper

Hvem kan tilbydes

kompressionsstrgmper:

Hvad tilbydes du:

Hvad koster det:

Brystproteser

Hvem kan tilbydes
brystproteser:

Hvad tilbydes du:

Der kan ydes stgtte til kompressionsstrgmper (arm eller ben), hvor det vurderes, at
kompressionsstrgmpen kan afhjalpe de varige fglger af den nedsatte fysiske
funktionsevne. Alle behandlingsmulighederne skal vaere udtgmte.

Der kan ikke bevilges kompressionsstrgmper, som har til formal at forbedre,
vedligeholde eller forhindre forringelse af det aktuelle funktionsniveau.

Der kan ikke ydes hjzelp til stgttestremper eller anti-embolistrgmper, som anvendes
for eksempel ved lettere ben problemer, irritationer, uro i benene eller for at
forebygge venelidelser.

Der bevilges billigst egnede kompressionsstrgmpe. Der bevilges én, plus én
skiftestrgmpe arligt.

Ydelsen er gratis, safremt man benytter den leverandgr, som kommunen har indgaet
kgbsaftale med.

Du kan veelge at benytte en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale
med.

Man vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have
haft hos kommunens leverandgr.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Der kan ydes hjeelp til brystproteser, efter bortoperation af det ene eller begge bryster.

Det er en individuel vurdering, om det er en helprotese, delprotese eller selvkleebende
protese der ydes hjzelp til. Der gives kun stgtte til den billigst egnede protese.

Der ydes ikke hjaelp til saerlige protesebrystholdere, badedragter eller kunstige
brystvorter. Der gives ikke tilskud til en protese, man selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.
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Hvad koster det:

Arm- og benproteser

Hvem kan tilbydes arm- og
benproteser:

Hvad tilbydes du:

Hvad koster det:

Proteserne har forskellig holdbarhed, og det er derfor individuelt hvornar protesen skal
skiftes.

Det vil fremga af bevillingen, hvor ofte du kan sgge om nye proteser, som
udgangspunkt ved fagligt dokumenteret behov.

Ved fgrste bevilling ydes stgtte til 1 stk. samt 1 stk. til at skifte med.

Ved genbevillinger ydes i udgangspunktet stgtte til 1 stk. Ved et gget behov i
forbindelse med genbevilling, skal der veere faglig dokumentation.

Indopererede brystproteser varetages pa hospitalet, og kraever henvisning fra egen
lege.

Ydelsen er gratis, safremt du benytter den leverandgr, som kommunen har indgaet
kgbsaftale med. Du kan vaelge at benytte en anden leverandgr, end den kommunen
har indkgbsaftale med.

Du vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have
haft hos kommunens leverandgr.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, du selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.

Der ydes stgtte til proteser ved mangel pa bl.a. arme, ben, hander, fingre, fadder og
teer.

Ved fgrstegangsbevilling bevilges du én protese.

Ved genbevilling af ny protese, undersgges altid fgrst om der er mulighed for
reparation, tilretning eller delvist genbrug. Dette vil altid ske i samarbejde med
bandagister.

Der gives kun stgtte til billigst egnede protese.
Der gives ikke stgtte til kosmetiske proteser, badeproteser, ride proteser med videre.
| visse tilfeelde vil dette kunne bevilges efter merudgiftsbestemmelserne.

Ydelsen er gratis.
Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.
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Bandager og skinner

Hvem kan tilbydes Der kan ydes stgtte til bandager, skinner med mere ved sveaere varige skader.
bandager og skinner: Stgtten ydes nar det er dokumenteret, at behandlingsmulighederne er udtgmte, og at
lidelsen er varig.

Der gives kun stgtte til billigst egnede bandage / skinne.

Bandager kan eksempelvis vaere til haender, arm, skulder, lar, knae og fod samt
bandager til brok.

Skinner kan eksempelvis vaere dropfodsskinner.

Hvis hjaelpemidlet anvendes som et led i behandling eller pa anden vis til midlertidigt
brug henvises til hospitalet.

Hvad tilbydes du: Bandager:
Ved fgrstegangsbevilling bevilges du én bandage, plus én at skifte med.
Herefter kan der som udgangspunkt bevilges udskiftning ved dokumenteret behov.

Skinner:
Ved fgrstegangsbevilling bevilges der én skinne.
Derefter kun udskiftning ved fagligt dokumenteret behov.

Ved fgrstegangsbevilling af fastmonteret dropfodsskinne bevilges én skinne. Efter 3
mdr. (af hensyn til eventuelle tilretninger) kan der bevilges en skinne til reservefodtgj.

Overflytning af fastmonteret dropfodsskinne fra et fodtgj til et andet, kan tidligst
bevilges hver 18. maned eller ved fagligt dokumenteret behov.

Der bevilges stgtte til reparation af bandager og skinner.
Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, du selv har anskaffet, inden der

foreligger bevilling.

Hvad koster det: Ydelsen er gratis, safremt du benytter den leverandgr, som kommunen har indgdet
kgbsaftale med.
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Stottekorset:

Hvem kan tilbydes
stottekorsetter:

Hvad tilbydes du:

Hvad koster det:

Paryk / toupé

Hvem kan tilbydes
parykker/toupe:

Du kan vaelge, at benytte en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale
med.

Du vil kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have haft
hos kommunens leverandgr.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjzelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Der ydes stgtte til korsetter, som har en korrigerende, aflastende eller stgttende
funktion. Stgtten ydes, nar det er dokumenteret, at behandlingsmulighederne er
udtgmte og lidelsen varig.

Der bevilges ikke stgttekorset som led i behandling, eller pa anden vis til midlertidig
korrektion. Dette skal s@ges via hospitalet.

Ved fgrstegangsbevilling bevilges et stgttekorset, samt ét skiftekorset.

Herefter bevilges kun ét skiftekorset ved behov.

Ved genbevilling undersgges altid fgrst, om der er mulighed for reparation, eller
tilretning af det gamle stgttekorset.

Der gives kun stgtte til billigst egnede stgttekorset.

Ydelsen er gratis, safremt du benytter den leverandgr, som kommunen har indgaet
kgbsaftale med.

Du kan veelge at benytte en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale
med.

Du vil kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have haft
hos kommunens leverandgr.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden

bevilling er givet.

Der gives stgtte til paryk, nar der er tale om vansirende skaldethed.
Almindeligt hartab hos maend er ikke omfattet.
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Ved midlertidigt hartab som fglge af behandling (for eksempel kemoterapi) henvises
til hospitalet.

Hvad tilbydes du: Ved fgrstegangsbevilling bevilges du 2 parykker / toupéer.

Herefter kan der som udgangspunkt bevilges udskiftning ved dokumenteret behov.
Der gives kun stgtte til den billigst egnede paryk / toupe, som udgangspunkt
fabriksfremstillet med kunstfiber har.

Hvad koster det: Ydelsen er gratis, safremt du benytter den leverandgr, som kommunen har indgaet
kgbsaftale med.

Du kan veelge at benytte en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale
med.

Du vil kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have haft
hos kommunens leverandgr.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Diabeteshjzelpemidler:

Hvem kan tilbydes Der kan ydes stgtte til diabeteshjalpemidler, nar man er i injektions- og/eller
diabeteshjalpemidler: tabletbehandling.
Hvad tilbydes du: Tabletbehandlende diabetes:

Arligt daekkes udgiften til 150 stk. teststrimler og fingerlancetter. Indkgb derudover
skal du selv betale. Der ydes ikke stgtte til blodsukkerapparat.

Hvis du er i bade tabletbehandling og injektionsbehandling, gives tilskud i henhold til
injektionsbehandlet diabetes.

Injektionsbehandlet diabetes:

Udgift til injektions- og testmateriale deekkes med 100 %.

Udgiften til blodsukkerapparat deekkes med 50 %.

Udgiften til vaevsglukosemalesystem kan daekkes i saerlige tilfaelde efter konkret og
individuel vurdering.

Der gives normalt ikke tilskud til et hjeelpemiddel, du selv har anskaffet, inden der
foreligger bevilling.

O Side 20175

Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026



Allergd

Kommune

Hvad koster det: Se ovenstaende "Hvad tilbydes du? ”

Der gives ikke stgtte eller tilskud til behandlingsredskaber, som for eksempel kan
vaere vaevsglukosemalesystem, da behandlingsredskaber er et regionalt ansvar, og du
skal derfor spge hospitalet.

Til bgrn under 19 ar udleveres veaevsglukosemalesystem altid fra regionen.

Hvordan sgger du: Ved fgrstegangsansggninger far Kommunen ofte henvendelse direkte fra hospitalet.
Se i gvrigt side 4; "Hvordan sgger man’.

Inkontinenshjzlpemidler:

Hvem kan tilbydes Du kan fa bevilget inkontinenshjzelpemidler, hvis du i veesentlig grad har vedvarende
inkontinenshjzlpe-midler: ufrivillig vandladning eller affgring.

Hvad tilbydes du: Er du over 18 ar og har brug for bleprodukter, kan du henvende dig om
inkontinensproblemer til:
e  Kontinenssygeplejersken i Hiemmeplejen pa tIf. 40 16 63 58. Indtal eventuelt
besked pa telefonsvareren for at blive kontaktet
e Din laege, sygehuset, plejepersonalet i Hlemmeplejen, som videreformidler til
kontinenssygeplejersken.

Er du mellem 4 og 18 ar, og har brug for bleprodukter eller kateter. Eller er du over
18 ar, og har brug for kateter
Kan du kan ansgge pa flere mader:
Du skal som udgangspunkt sgge elektronisk: Du finder link til ansggning pa
www.alleroed.dk

= Tryk pa ansggning om hjzaelpemidler Skriv “hjalpemidler” i spgefeltet

=  Fglg vejledningen og log ind med Mit Id undervejs

Hvis du er fritaget for Digital Selvbetjening kan du enten henvende dig i
Borgerservice for hjeelp til at udfylde et ansggningsskema, eller rekvirere et
ansggningsskema hos Zldre og Sundhed pa mail: aeldreogsundhed @alleroed.dk

Eller henvende dig til £ldre og Sundhed pa tlf. 48 12 65 54, mandag og torsdag, kl.
12.00 - 17.00, samt tirsdag kl. 8.00-14.00.
Onsdag og fredag lukket.

Bgrn under 4 ar kontakter Familieafdelingen.
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Der gives ikke stgtte til trusseindlaeg eller minibind. Engangsstiklagner bevilges kun i
meget sarlige tilfeelde.

Hvad koster det: Inkontinenshjaelpemidler er gratis.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Hvad sker der, nar du Er du over 18 ar vil ansggning om bleer altid veere ensbetydende med udredning ved
sgger: kontinenssygeplejersken.
Udredningen foregar i samarbejde med din praktiserende lzege eller speciallaege.
Du modtager skriftlig afggrelse. Eventuel bevilling gives efter en faglig vurdering til
specifikke produkter, og i bestemte maengder.

Er du over 18 ar, og drejer din ansggning sig om kateter, vil vi ved
forstegangsansggninger ofte fa henvendelse direkte fra hospitalet. Er der brug for en
naermere uddybning / yderligere oplysninger, indhentes disse efter tilsagn fra dig.

Er du under 18 ar og drejer din ansggning sig om bleer eller kateter, vil vi ved
forstegangsansggninger ofte fa henvendelse direkte fra hospitalet. Er der brug for en
naermere uddybning / yderligere oplysninger, indhentes disse efter tilsagn fra dig.

Derudover vurderes din ansggning i forhold til lovgivningen, din funktion og helbred
samt eventuelle sagsakter, kommunen eventuelt allerede er i besiddelse af.
Du modtager skriftlig afggrelse.

Stomihjzelpemidler:

Hvem kan tilbydes Der ydes stgtte til stomihjeelpemidler, hvis du har faet foretaget en kolostomi,
stomihjalpemidler: ileostomi eller urostomi.

Der skal foreligge legelig dokumentation for, at der er tale om en varig anlagt stomi.
Er der tale om en midlertidig stomioperation (under 1 ar), skal hospitalet afholde

udgifterne til stomihjalpemidlerne.

Hvad tilbydes du: Der bevilges stomihjalpemidler efter en individuel vurdering. Bevillingen omfatter
poser og plader.

Der gives kun stgtte til billigst egnede produkt.
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Ved behov skal der veere lzegefaglig dokumentation.

Hvad koster det: Du kan veelge at benytte en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale
med.

Du vil da kunne fa refunderet et belgb svarende til den udgift, kommunen ville have
haft hos kommunens leverandgr.

Hvis du benytter en anden leverandgr, end den kommunen har indkgbsaftale med,
skal du selv veere behjzlpelig med, at fremskaffe prisoverslag og produktbeskrivelse
hos den leverandgr, du gnsker at benytte.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Hvordan sgger du: Ved fgrstegangsansggninger far kommunen ofte henvendelse direkte fra hospitalet.
Se i gvrigt s. 4, Hvordan sgger man.

Synshjzlpemidler:

Hvem kan tilbydes Der ydes stgtte til synshjelpemidler til personer med en medicinsk-optisk defineret,
synshjzlpemidler: varig gjenlidelse (defineret i hjeelpemiddelbekendtggrelse nr. 1466 af 5. december
2023, bilag 2), hvis hjaeelpemidlet skgnnes at kunne afhjaelpe funktionsnedszettelsen.

Hvad tilbydes du: Der gives kun stgtte til billigst egnede synshjalpemiddel.

Briller og kontaktlinser:

Der ydes ikke stgtte til langsynethed, naersynethed, bygningsfejl eller forskellig optisk
styrke pa gjnene. Der ydes heller ikke til personer som er opereret for ensidig, eller
dobbeltsidig gra steer erhvervet som voksen.

Der bevilges ikke PC-briller eller lignende aktivitetsbestemte briller.

Varigt synsnedszettelse (svagsynsoptik):

Behovet for svagsynsoptik opstar i almindelighed ved synsstyrke 6 / 18 eller
derunder.

Svagsynsoptik (specielle optiske hjelpemidler) er primzert optik med forstgrrende
virkning, lupper, lupbriller, kikkerter, kikkertbriller samt kombinationer heraf. Der
ydes ogsa stotte til stel og medicinske filterglas, mat glas og balanceglas.

Der ydes stgtte til optikunderstgttende hjelpemidler, som for eksempel saerlig
belysning. Kan du ikke opna et laesesyn med specialoptik, kan der efter vurdering af
specialkonsulent eventuelt bevilges CCTV.
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Der ydes ikke stgtte til lupper og kikkerter, der kan kgbes i almindelig handel,
kosmetikspejle med lys samt mobil- og fastnettelefoner med store taster. Disse
hjeelpemidler betragtes som forbrugsgoder, der indgar i seedvanligt indbo.

Andre synshjelpemidler:
Andre synshjalpemidler kan for eksempel vaere notatbandoptager, talende ure med
mere.

Personer under 18 ar henvises ofte direkte fra Kennedy Instituttet / Statens
@jenklinik for bgrn og unge.

Der ydes ikke stgtte til lupper og kikkerter, der kan kgbes i almindelig handel,
kosmetikspejle med lys samt mobil- og fastnettelefoner med store taster. Disse
hjeelpemidler betragtes som forbrugsgoder.

Hvad koster det: Ydelsen er gratis. Dog er hjzlpemidler udleveret af Kennedy Instituttet omfattet af
takster fastsat af Velfeerdsministeriet (kontakt Kennedy Instituttet for at hgre
narmere).

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Hvordan sgger du: Du skal i fgrste omgang kontakte Zldre og Sundhed. Du vil efterfglgende blive henvist
til en af vores samarbejdspartnere pa omradet

Hvad sker der, nar du En ansggning skal altid komme fra en af vores samarbejdspartnere, vedlagt
sgger: afdaeknings- og afprgvningsresultat.

Serlige informations- og kommunikationsteknologiske hjelpemidler (I1KT)

Hvem kan tilbydes sarlige Der kan ydes stgtte til seerlige informations- og kommunikationsteknologiske

informationsteknologiske hjeelpemidler, ved sveert varigt nedsat kommunikationsevne. Malgruppen er personer

hjelpemidler: med vaesentligt nedsat hgre-, tale-, syns-, skrive- og / eller laesefunktion, hvor
hjelpemidlet i vaesentlig grad kan afhjzelpe fglgerne af den nedsatte
kommunikationsevne.

Hvad tilbydes du: Seerlige informations- og kommunikationsteknologiske hjeelpemidler omfatter
produkter, der afhjeelper et kommunikationshandicap.
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Hvad koster det:

Hvordan sgger du:

Hvad sker der, nar du
sgger:

For eksempel talemaskiner og kommunikatorer, herunder szerlige kommunikations-
programmer (for eksempel scannings-programmer til betjening med en enkelt
kontakt, skaermlaesere til syntetisk tale, skaeermtastaturer og forstgrrelses-
programmer) og andet seaerligt tilbehgr (for eksempel specielle tastaturer, specielle
mus, museerstatninger og morseudstyr) til personlig computer.

Smartphone, tablet, baerbar computer, GPS og persontracker er seedvanligt indbo,
der ikke er omfattet af stgtte.

Seerligt til blinde og svagsynede:

Der kan bevilges computer med standard software, der understgtter
kommunikationshjaelpemidler, mens for eksempel telefoner med store taster
betragtes som sadvanligt indbo.

Et eventuelt hjeelpemiddel bevilges fgrst efter en grundig afprgvning.
Der bevilges billigst egnede.

Der gives ikke stgtte til almindelig computer eller til styreprogrammer, og almindeligt
forekommende programmer som for eksempel Microsoft Office. Ligeledes gives der
ikke stgtte til et nyt hjeelpemiddel, ene og alene med begrundelse i, at de kan en ny
detalje, er smartere, hurtigere, mindre med videre.

Ved genbevilling skal der altid laves en vurdering af, om funktionerne i det gamle
hjelpemiddel er udnyttet til fulde, eller om det gamle hjelpemiddel kan bruges til nye
behov.

Ydelsen er gratis.
Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som du selv har anskaffet, inden
bevilling er givet.

Du skal kontakte Kommunikationscenteret, Skansevej 2D, 3400 Hillergd,
TIf. 72 32 38 00, der foretager afdaekningen af behovet pa vegne af Allergd
Kommune.

En ansggning skal altid komme fra en af vores samarbejdspartnere, eksempelvis
Kommunikationscentret, vedlagt afdaeknings- og afprgvnings resultat.
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MAD:

Madservice hjemmeboende borgere

Hvad er madservice:

Hvem kan fa madservice:

Levering af mad:

Hjaelp til opvarmning af
mad:

Hvornar leveres maden:

Formalet med madservice er, at du far en sund og velsmagende mad. Hjaelpen skal
understgtte, at du er velernaret, og at du bliver sa selvhjulpen som muligt.

Maden fglger de officielle anbefalinger for kost til ldre, og overholder den geldende

lovgivning.

I Madservice indeholder for eksempel I

P Levering af hovedret og frokost

P Ernzeringsvejledning

Du kan blive bevilget madservice, hvis du eller din aegtefaelle/samlever ikke er i stand til
at sgrge for din egen mad.

Der vil ved sagsbehandlingen indga en individuel vurdering af din ernaeringsmaessige
tilstand og formalet med at fa madlevering. Dine muligheder for at forbedre dine
funktioner indgar i vurderingen.

Hvis funktionsnedsaettelsen er midlertidig, kan du fa mad i en midlertidig periode.

Du kan fa visiteret fglgende maltider
e Hovedmaltid
e  Madpakke/smgrrebrgd
Derud over kan du tilkgbe for eksempel salat, biretter, energi- og proteindrik.

Har du brug for hjzelp til opvarmning af din mad, skal der vaere en mikroovn i dit hjem.
Mikroovn kan lanes af leverandgren.

Maden leveres en gang om ugen efter aftale. Hvis leverandgren ikke kan levere maden,
mens du er hjemme, for eksempel fordi du er pa aktivitetscenter eller til traening, kan
du give leverandgren en nggle, saledes at leverandgren kan saette din mad i
kgleskabet.
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Hvilke valgmuligheder har
du:

Hvordan er madens
kvalitet:

Kompetencekrav til
leverandgr:

Hvis du vil skifte

leverandgr:

Hvis der er &ndringer i

aftalen:

Afmelding af madservice:

Hvad koster det:

Hvad siger loven:

Nar du er bevilget madservice kan du vaelge mellem de godkendte leverandgrer, som
Allergd Kommune har kontrakt med.
Du far information vedrgrende leverandgrerne, nar du visiteres til madservice.

Maden tilberedes og handteres efter de gaeldende love og anbefalinger for mad til
®ldre.

I menuplanen tages hensyn til borgernes gnsker, madens energiindhold og variation,
arstider, hgjtider og gkonomi.

Madproduktionen skal planlaegges og udfgres af fagligt uddannet personale.

Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte Zldre og Sundhed og oplyse om,
hvem der skal levere din mad fremover.
Du kan skifte leverandgr fra den fgrste i en maned med en maneds varsel.

Aftale om madservice ma ikke aflyses af leverandgren.

Hvis der bliver zendret i en aftale, far du telefonisk eller skriftlig besked af
leverandgren.

Er du ikke hjemme en eller flere dage, skal maden afbestilles senest kl. 11, to hverdage
far leveringsdagene.

Ved rettidig afbestilling af mad, fratraekkes belgbet for de afmeldte dage i din
manedlige betaling.

Du skal betale for de maltider, du bestiller.
1 2026 koster en hovedret 63,00 kr. og smarrebrgd pr. stk. 16,00 kr.

Hvis du bestiller tilkgbsydelser hos leverandgren, andet end hovedret/frokost, for
eksempel gaestemad er dette en ekstra ydelse, som du selv skal betale. Dette skal
aftales og afregnes med leverandgren.

Belgbet du skal betale for madservice fratraekkes bagudrettet i din pensionsudbetaling,
én gang om maneden. Prisen for de enkelte maltider fastsaettes af byradet en gang om
aret.

Reglerne i forbindelse med madservice er fastsat efter
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Lov om social service §§ 83 og 91
Zldreloven §§ 13, 14 0g 18
Fgdevareloven
Egenkontrolbekendtggrelse

Anbefaling for den danske institutionskost

Mad pa plejecentre

Hvad er mad og maltider  Pa Allergd Plejecenter (alle plejecentre i Allergd Kommune) tilbyder vi dggnforplejning.

pa plejecenter: Du tilmeldes dggnforplejningen automatisk, og der vil veere mad til dig fra den dag, du
flytter ind. Hvis du selv gnsker at sta for alle dine maltider, kan du fravaelge
degnforplejningen, nar du accepterer den anviste plejebolig.

Plejecentret tilbyder en forplejning, som er sund og tilpasset dine individuelle behov. Som

udgangspunkt er dggnforplejningen fordelt over tre hovedmaltider og tre
mellemmaltider. Personalet hjelper og stgtter op om alle maltider.

Mad og maltider kan for eksempel vaere:

P Levering af alle maltider inklusiv mellemmaltider

»  Ernezeringsvejledning

Hvad er malet: Malet er, at du far sund mad og hjaelp til de opgaver omkring maltidet, som du ikke kan
klare pa egen hand.

Maltiderne i Igbet af dggnet er af central betydning for din funktion og trivsel,
sundhedsmaessigt og socialt.

Hvem tilbereder og Den varme mad og biretter (forretter og desserter) samt diverse diaeter leveres af MAD til
leverer maltiderne: hver DAG, hvorefter den faerdigtilberedes og anrettes af plejepersonalet i plejecenterets
(plejecentrenes) kgkkener.
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Maden tilberedes af kostfagligt uddannet personale og handteres efter de geeldende love
og anbefalinger for mad til ldre. | menuplanen tages hensyn til beboernes gnsker,
madens energiindhold og variation, arstider, hgjtider og gkonomi.

Hvilke valgmuligheder
har du:

Hvad koster det:

Midlertidig afbestilling:

Gastemad:

Frameldelse af
dggnforplejningen:

Tilmelding efter
indflytning:

Hvad siger loven:

Du har mulighed for at gnske retter til menuplanen. Der kommer en ny menuplan cirka
hver 4. uge.

Du har ikke mulighed for at vaelge en anden leverandgr.

Du betaler et fast belgb for dggnforplejningen.
Belpbet fastsaettes af byradet en gang om aret.
I 2026 koster dggnforplejning 4.261,00 kr. pr. maned

Hvis du ernaeres via en sonde, kan du i stedet for dggnforplejningen veelge en seerlig
sondepakke. Sondepakken dakker udgifter til supplerende flydende kost og drikke.
1 2026 koster sondepakken 8,00 kr. pr. dag.

Betaling for dggnforplejning eller sondepakken traekkes bagudrettet i din
pensionsudbetaling.
Du betaler for dggnforplejningen fra indflytningsdagen og frem til ydelsens ophgr.

Hvis du har planlagt fravaer fra plejecentret i mere end fire dage, kan du framelde
dggnforplejning med en maneds varsel. Forplejningen kan kun fravaelges midlertidigt for
hele dage og minimum for fem dage ad gangen.

Hvis du har givet mulighed for det i serviceaftalen, kan dine pargrende spise med ved
seerlige lejligheder (for eksempel hgjtider). Af hensyn til bestillings- og leveringsfristerne
pa mad, skal gaestespisere tilmelde sig spisning senest tre uger fgr. Ved serlige lejligheder
og hgjtider kan der veere andre tilmeldingsfrister.

| 2025 koster et gaestemaltid 70,00 kr.

Udgiften traekkes bagudrettet i din pensionsudbetaling.

Du kan til en hver tid framelde dggnforplejningen med en maneds varsel til den fgrste i en
maned. Du kan ikke framelde dele af dggnforplejningen.

Hvis du har fravalgt dggnforplejningen, men senere gnsker at tilmelde dig, kan dette ske
ved henvendelse til personalet pa centret.

Reglerne i forbindelse med mad og maltider er fastsat efter lov om social service § 83 og
xldrelovens §§ 13 og 14
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Fgdevareloven
Egenkontrolbekendtggrelsen
Anbefaling for den danske Institutionskost.

OPHOLD/BOLIG:

Midlertidigt ophold

Hvad er midlertidigt ophold:

Hvem kan fa midlertidigt
ophold:

Hvordan sgger du midlertidigt
ophold:

Hvor kan du komme pa

midlertidigt ophold:

Hvad tilbydes pa et
midlertidigt ophold:

Et midlertidigt ophold betyder, at du i en afgraenset periode opholder dig pa en af
kommunens midlertidige pladser.

Formalet med et midlertidigt ophold er, at du efterfglgende kan leve sa aktivt og
selvstaendigt et liv som muligt. Vi tager udgangspunkt i dine ressourcer, og stgtter,
hvor du har behov for hjzelp.

Du kan bevilges et midlertidigt ophold, hvis:
e Du skal have vurderet dine funktioner
e Du har behov for rehabilitering, der ikke kan udfgres i eget hjem
e Du har et akut plejebehov, herunder palliation, der ikke kan Igses i dit eget
hjem
e Du eller dine pargrende har behov for dggnaflastningsophold.

Det er ikke muligt at tilbyde et midlertidigt ophold, fordi dit hjem er under
ombygning eller renovering.

Hvis du vil sgge et midlertidigt ophold, kan du kontakte visitationen pa
telefon: 48 12 69 50.

De Midlertidige Pladser findes pa Radhusparken 58, 3450 Allergd. Aflastningsophold
foregar enten pa De Midlertidige Pladser eller pa Skovvang Demensplejecenter,
Poppelvaenget 4, 3450 Allergd.

Som udgangspunkt arbejdes der rehabiliterende pa De Midlertidige Pladser, hvilket
betyder, at hjelpen, der ydes blandt andet, er hjzelp til selvhjzaelp. Du skal derfor selv
veere sa aktiv som muligt under opholdet og tage aktiv del i bade traening og i
dagligdagens ggremal.

Du vil derfor tilbydes helhedspleje ud fra dine behov f.eks. personlig pleje, praktisk
hjeelp, sygepleje og traening efter en faglig vurdering ud fra dine ressourcer og mal.
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Hvor leenge varer et
midlertidigt ophold:

Hvilke mal og forventninger

aftales:

Hvad er dit ansvar ved et
midlertidigt ophold:

Kersel:

Hvad koster det:

Hvem leverer hj=lpen:

Allergd Kommune anvender velfaerdsteknologiske Igsninger nar det vurderes
relevant.

Et ophold varer i gennemsnit fra fa dage og op til 2-3 uger afhaengigt af forlgb. Hvis
du under dit ophold opnar forbedret funktioner, der ggr, at personalet vurderer, at
du ikke lzengere har behov for at opholde dig pa et dggnophold, vil du blive
udskrevet til dit eget hjem med de hjalpemidler, traening og den hjaelp, som
vurderes, at du har behov for.

| szerlige tilfselde kan opholdet forlaenges, hvis der ses potentiale i et lengere
ophold.

Sammen med dig, og eventuelt dine pargrende, aftales mal og forventninger til dit
ophold senest pa tredjedagen for dit ophold.

En tveerfaglig personalegruppe samarbejder med dig om at na dine mal, som
evalueres Igbende.

Fgr du skal hjem afholder vi et mgde vedrgrende din fremtid. Visitator og
sundhedsfagligt personale fra afdelingen deltager i mgdet, og du er velkommen til at
invitere dine pargrende med. Fgr du bliver udskrevet, aftales eventuelle behov for
hjemmehjzlp, sygepleje, rehabilitering, traeening med mere.

Du skal deltage aktivt omkring dine mal, og din plan for opholdet.

Du skal medbringe alle former for toiletartikler, medicin, medicinaesker, t@j og
undertgj til hele opholdet, og de hjelpemidler du bruger inklusiv eventuelle bleer.
Du, og eventuelt dine pargrende, er ansvarlig for at dit private tgj bliver vasket under
opholdet.

Der ma ikke ryges indendgrs pa De Midlertidige Pladser, men kun pa de anviste
steder udendgrs.

Vi anbefaler, at der ikke indtages alkohol under opholdet.

Vi beder pargrende om at stgtte op om dette.

Du skal selv sgrge for transporten til og fra De Midlertidige Pladser.

Du skal betale 137,00 kr. for mad og 20,00 kr. for ophold, i alt 157,00 kr. pr. dggn. Du
betaler bade for det dggn du ankommer og for det dggn du fraflytter.

Personalet har uddannelse og erfaring i at varetage pleje og genoptraening. Nogle
opgaver lgses af studerende, selvsteendigt eller under vejledning.
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Hvad siger loven:

Hvis du har spgrgsmal:

Plejebolig

Personalet har tavshedspligt.

Alle medarbejdere har synligt navneskilt.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere ligevaerdige uanset kgn, hudfarve og
nationalitet. Du kan derfor ikke fravaelge personale pa grund af kgn eller etnisk
oprindelse.

Reglerne om midlertidigt ophold er fastsat efter lov om social service § 84 stk. 2, og
®ldreloven §§ 16 og 17.

Hvis du har spgrgsmal til opholdet, skal du henvende dig til personalet pa afdelingen,
eller lederen af De Midlertidig Pladser.

Hvad er en plejebolig:

Hvem kan fa
plejebolig/kriterier for

godkendelse til en plejebolig:

Visitation:

En plejebolig er en bolig seerligt indrettet til borgere, med stort plejebehov
kombineret med vanskeligheder ved at handtere hverdagen, og behov for taet
kontakt til plejepersonale dggnet rundt.

Formalet med kommunens plejeboligtilbud er, at du har en bolig, der tilgodeser dit
behov for pleje, omsorg, tryghed og socialt samvaer gennem hele dggnet.

Du kan blive godkendst til en plejebolig, hvis du

e har varigt og vaesentlig nedsat funktionsniveau, der ikke forventes at bedres
pa trods af treening og rehabiliterende indsats

e at du ogsa fremadrettet har brug for vaesentlig hjaelp og stgtte til blandt andet
personlig pleje gennem hele dggnet, og dette behov kan ikke imgdekommes i
din nuvaerende bolig

e atdin nuvaerende bolig vurderes uhensigtsmaessig og ikke kan ggres egnet
gennem tilpasning eller hjelpemidler

I vurderingen indgar, om der er andre tilbud, f.eks. hjaelp fra hjemmeplejen der kan
hjeelpe dig til at forblive i eget hjem og hvordan du tager vare pa dig selv i nuvaerende
bolig.

=  Du kan finde ansggningsskemaet pa kommunens hjemmeside
www.alleroed.dk

= Skriv "plejebolig” i sggefeltet

=  Fglg vejledningen og log ind med Mit Id undervejs
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Plejeboliger i Allergd
Kommune:

Hvem beslutter om du kan
godkendes:

Plejeboligansggning:

Hvis du er fritaget for at sgge digitalt, kan du henvende dig i Borgerservice for hjalp,
eller rekvirere et ansggningsskema hos £ldre og Sundhed pa
aeldreogsundhed@alleroed.dk

eller telefonisk pa 48 10 08 10.

Telefontid: mandag og torsdag kl. 12.00 - 17.00, samt tirsdag 08.00 - 14.00

Onsdag og fredag lukket.

Der vil blive afholdt et mgde i dit hjem, alternativt pa dit midlertidige opholdssted, hvor
der i samarbejde med dig og evt. dine pargrende bliver udarbejdet en
helhedsbeskrivelse af din situation.

Allergd Kommune har i dag anvisningsret til i alt 200 plejeboliger pa Allergd
Plejecenter. Boligerne er fordelt pa: Lyngehus, Engholm, Skovvang, Demensplejecenter
Skovvang og Mimosen.

Mimosen og Demensplejecenter Skovvang er szrlige botilbud for borgere med
demens. For at fa en bolig her, skal du udover ovenstaende kriterier som udgangspunkt
veere udredt for demens og vurderes til at have behov for de saerlige demensvenlige
omgivelser.

Du kan fa yderligere oplysninger om afdelingerne pa ”Allergd Kommunes plejecentre”
via kommunens hjemmeside www.alleroed.dk. Her kan du ligeledes finde
kontaktoplysninger pa de respektive afdelinger.

Boligvisitationsudvalget godkender eller giver afslag pa din ansggning pa baggrund af
ovenstaende kriterier. Boligvisitationsudvalget bestar af visitatorer og en administrativ
medarbejder fra kommunens forvaltning.

Nar du sgger plejebolig, kan du sgge én eller flere specifikke plejecentre i Allergd
Kommunes.
Alle plejeboliger tilbydes til de borgere, som har st@rst behov, uagtet ventelisten.

Hvis du afstar fra en tilbudt plejebolig mere end to gange, vil din sag blive revurderet.

Sgger du en plejebolig i en anden kommune, er det den pagaeldende kommune,
vurderer hvornar du tilbydes en plejebolig.

Du har mulighed for fortsat at sta pa ventelisten, hvis du godtager en tilbudt plejebolig,
og gerne vil flytte til en anden plejebolig.
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Plejeboliggaranti: Du kan sgge plejebolig generelt i hele Allergd Kommune. | dette tilfeelde geelder loven
om plejeboliggaranti, hvilket betyder, at kommunen senest to maneder efter
godkendelsesdatoen skal tilbyde dig en plejebolig.

Hvis du takker nej til en bolig via plejeboliggarantien, vil din sag blive revurderet, iszer
med blik for, om du fortsat skal vaere pa den generelle venteliste.

Hvis du opholder dig pa hospitalet eller pa kommunens midlertidige pladser og ikke kan
komme hjem i ventetiden, skal du sgge generelt og tage imod fgrste tilbud om bolig.
Hvis ikke du vil tage imod fgrste tilbud om plejebolig, skal du vente pa den gnskede
bolig i eget hjem.

Sgger du en plejebolig i en anden kommune, er det den pagaeldende kommune, der
skal opfylde plejeboliggarantien.

@nsker du at spge én eller flere specifikke afdelinger af Allered Kommunes Plejecentre,
bortfalder plejeboliggarantien.

Hvis du sgger specifikke boliger, skal du veere opmaerksom pa, at ventetiden kan vaere
lengere, end hvis du sgger generelt.

Du skal ikke szlge en eventuel ejerbolig eller opsige nuvaerende bolig, fgr du har
modtaget et tilbud og accepteret en plejebolig, da du i sa fald kan risikere ikke at have
et sted at bo, indtil du tilbydes en plejebolig.

Husleje og indskud: Lyngehus:
Stgrrelse: 67 m2 - 90 m2
Husleje: 6.300,00 kr. — 6.800,00 kr. ekskl. forbrug
Indskud: 14.500,00 kr. — 15.600,00 kr.

Engholm:

Stgrrelse: 2 rums boliger, 68 m2
Husleje: 6.900,00 ekskl. forbrug
Indskud: 20.800 kr.

Mimosen:

Stgrrelse: 1 rums boliger, 65 m2

Husleje: ca. 7.600 kr. — 7.840 kr. inkl. forbrug
Indskud: 19.500 kr.

Skovvang:
St@rrelse: 2 rums boliger, 66 m2 — 70 m2
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Husleje: 8.800,00 kr - 9.200,00 kr. inkl. forbrug
Indskud: 33.500,00 kr. — 35.500,00 kr.

Demensplejecenter Skovvang:
Stgrrelse: 1 rums boliger, 67 m2 - 71 m2
Husleje: 9.000,00 kr. inkl. forbrug
Indskud: 39.755 kr. - 42.128 kr.

Plejebolig i en anden Hvis du gnsker at sgge en plejebolig i en anden kommune, skal du fgrst sgge og
kommune: godkendes til plejebolig i den kommune, hvor du har folkeregisteradresse.
Du skal samtidig anmode om, at din godkendelse skal sendes til den anden kommune,
du fremover gerne vil bo i, da de ogsa skal godkende din ansggning.

Indflytning: Zldre og Sundhed tilbyder dig din nye bolig, sa snart den forventede overtagelsesdato
kendes.

Du skal vaere klar til at flytte ind med fa dages varsel, da du efter overtagelsesdatoen
kun kan modtage pleje og omsorg fra plejecenteret.

- Hvis man er pa midlertidig plads, nar man far tilbudt en plejebolig skal man
flytte ind dagen efter overtagelsesdatoen.

- Erman hjemme i egen bolig, nar man far tilbudt en plejebolig skal man flytte
ind senest 2. hverdag efter overtagelsesdatoen.

Hvad tilbydes i en plejebolig: Der tilbydes helhedspleje f.eks. sygepleje og personlig og praktisk hjzelp efter behov.

Plejecentrene laegger vaegt pa hverdagsrehabilitering og meningsfulde aktiviteter.
Formalet er at styrke og vedligeholde dine muligheder for at kunne mestre hverdagens
goremal, og derved opleve stgrst mulig uafhaengighed og hgjere livskvalitet.
Personalet hjzlper dig med de ting, du ikke selv er i stand til at klare.

Der er personale pa plejecentret hele dggnet.

Du har mulighed for tilsyn og tilkald af plejepersonale.
Du kan sg@ge hjeelp hos personalet, som altid vil hjeelpe dig bedst muligt. Indimellem vil
du dog opleve ventetid.

Du har i et vist omfang mulighed for:
= Uden- og indendgrs aktiviteter
= Socialt samveer
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Personlig pleje: Du kan fa hjaelp til personlig pleje efter dine konkrete behov. Den personlige pleje
tilrettelaegges i taet samarbejde med dig. Plejen gives med respekt for dine gnsker, men
det vil ikke altid vaere muligt at imgdekomme dine gnsker om hjzlp pa et fast
tidspunkt.

Du vil som udgangspunkt blive tilbudt bad to gange ugentligt.

I Personlig pleje er for eksempel at I

Blive vasket eller komme i bad
Fa vasket og friseret haret
Komme pa toilettet

Tage tgj af og pa

Anrette mad og spise

Vedligeholde faerdigheder

Nar du modtager hjzelp til den personlige pleje i weekenden, vil du opleve at hjlpen
vil veere begraenset til det mest ngdvendige.

Renggring: Du kan fa hjeelp til:

I Renggring er for eksempel at I

Stgvsuge tepper og gulve

Torre stgv af pa flader i nahgjde inklusive vindueskarme

Vaske gulv i hele boligen og faellesrum

Ggre rent i badevzerelse

Renggre hjelpemidler
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Indkgb:

Tojvask:

Sygepleje:

Renggringen udfgres som udgangspunkt pa hverdage, hver 2. uge. Du skal deltage i de
opgaver du kan.

Renggringsartikler leveres ved felles indkgb i plejecentrene.

Der henvises i gvrigt til yderligere materiale, som udleveres ved indflytning.

Du kan fa hjzelp til bestilling af personlige toiletartikler med mere. Safremt du ikke har
pargrende, kan du fa hjeelp til indkgb af for eksempel tgj og andre forngdenheder.
Plejecentret tilbyder en grund- og linnedpakke, som blandt andet deekker
renggringsartikler til plejeboligen, toiletpapir, leje og vask af linned.

Hvis du fravaelger grund- og linnedpakken, skal du eller dine pargrende selv sta for
indkgb af renggringsartikler, toiletpapir mm. Af hensyn til personalets arbejdsmiljg
geelder szrlige regler for hvilke renggringsartikler, der kan anvendes. Personalet kan
oplyse om dette.

Du kan fa hjeelp til at vaske tg@j efter dine konkrete behov. Som udgangspunkt kan du fa
hjzelp til tgjvask hver 14. dag, medmindre andet er ngdvendigt.

I Tgjvask er: I

=  Vask af kropstgj

= Leje og vask af linned

Tojet vaskes i plejecentrene, mens sengelinned og handklaeder lejes og vaskes pa
eksternt vaskeri.

| forbindelse med akut og kronisk sygdom kan du fa sygepleje, omsorg, hjzelp til
undersggelse og behandling i boligen.

I Sygepleje er for eksempel I

=  Hjzelp til medicinadministration herunder opstart af dosisruller

=  Sarpleje og sarbehandling

= Rad og vejledning i forhold til handtering af nye livssituationer
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Plejecenterlaege:

Genoptraening:

Mad og maltider:

Undersggelser med videre ud
af huset:

Hvad koster det:

| Allergd

Kommune

= Koordinering af plejeforigb

= Pleje af alvorligt syge og dgende

Du kan fa rad og vejledning af sundhedspersonalet, omkring forebyggelse og
sundhedsfremme.

Allergd Plejecenter har indgaet aftale med nogle af de praktiserende laeger i kommunen
om, at de er fast tilknyttet plejecentrene. Personalet kan fortzlle mere om dette.

Du kan ved behov blive bevilget genoptraening i tidsbegraensede perioder, som en del af
dit helhedsplejeforlgb.

Alle plejecentre tilbyder en sund og varieret dggnforplejning. Vi veegter det sociale
samvaer ved maltiderne hgjt, og du har mulighed for at indtage alle maltider i
feellesskab med andre beboere.

Du tilmeldes dggnforplejningen automatisk, og der vil veere mad til dig fra den dag, du
flytter ind. Hvis du selv gnsker at sta for alle dine maltider, kan du fravaelge
dagnforplejningen, nar du accepterer den anviste plejebolig, se i gvrigt separat
kvalitetsstandard Mad pa plejecenter. Hvis du fraveelger dggnforplejningen, kan du
blive visiteret til den kommunale indkgbsordning.

Personalet kan som udgangspunkt ikke fglge med til ambulante undersggelser mv.
uden for plejecenteret. Er det aktuelt, at du skal fglges, vil vi vaere behjzlpelig med at
spgrge dine pargrende, om de vil ledsage dig. Besgg af din egen laege, tandlaege samt
frisgr og fodpleje, kan som oftest planlaegges til at forega pa plejecenteret.

Udgifter til grund- og linnedpakken er 14,00 kr. pr. dag i 2025.
1 2025 er taksten for dggnforplejning 4.261,00 kr. pr. maned.

I Dit hjem er en arbejdsplads I

Nar du modtager hjeelp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes

arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da arbejdsmiljget skal
vaere i orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne,
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fierne Igse gulvtapper eller installere hjeelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa
hjzelp.

Der skal vaere god belysning i de rum, hvor renggring eller pleje finder sted.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller ikke ryge, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvad siger loven: Driften af plejeboligerne sker efter Lov om almennyttige boliger, § 5, stk. 2
Zldreloven §§ 9 og 10
Sundhedsloven §§ 138 — 140

Aldrebolig

Hvad er en ldrebolig: Boligerne tilbydes borgere med varig og vaesentlig nedsat fysisk- eller psykisk
funktionsevne, der medfgrer vanskeligheder med at komme rundt, at modtage den
bevilgede hjzlp, samt muligheden for at komme ind og ud af den nuvaerende bolig.

Hvem kan fa en ldrebolig: Boligerne tilbydes borgere med varig og veesentlig nedsat funktionsevne, der medfgrer
vanskeligheder med at komme rundt og fungere i den nuveerende bolig.

Visitation: Du skal som udgangspunkt sgge elektronisk. Du finder link til ansggning pa
www.alleroed.dk

= Skriv "zeldrebolig” i spgefeltet

=  Fglg vejledningen og log ind med Mit Id undervejs

Hvis du er fritaget for at sgge digitalt, kan du henvende dig i Borgerservice for hjzlp,
eller rekvirere et ansggningsskema hos £ldre og Sundhed pa
aeldreogsundhed@alleroed.dk

eller telefonisk pa 48 12 69 50.

Telefontid: mandag og torsdag kl. 12.00 - 17.00, samt tirsdag kl. 8.00 - 14.00
Onsdag og fredag lukket.

| samarbejde med dig og eventuelle pargrende, udarbejder kommunens visitator en
helhedsbeskrivelse af din situation ved et hjemmebesgg.

Du ansgger om en xldrebolig i hele Allergd Kommune, det vil sige: Lynge, Blovstrgd og
Lillergd.
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Du kan afsla en tilbudt bolig én gang. Hvis du takker nej 2 gange til en ldrebolig vil din
ansggning blive revurderet og genbehandlet ift. om du fortsat opfylder kriterierne for
en aldrebolig.

Du har mulighed for at sta pa en venteliste, hvis du takker ja til en sldrebolig, og gerne
vil flytte til en anden =eldrebolig.

Alle boligerne tilbydes til de borgere, som har stgrst behov, uagtet ventelisten.

Du skal ikke saelge en ejerbolig eller opsige en lejebolig, fér du har modtaget og
accepteret en xldrebolig, da du i sa fald kan risikere ikke at have et sted at bo, indtil du
tilbydes en =ldrebolig.

Ansggere fra andre kommuner:  Der er specifikke forhold i Lov om almene boliger § 5 og Retssikkerhedslovens § 9c, der
gor sig geeldende for, hvilke boliger borgere fra andre kommuner kan anvises. Kontakt
visitationen herom. Saledes kan boliger, der er opfgrt som almene familieboliger alene
anvises til Allersd Kommunes borgere.

Kriterier for godkendelse tilen  Fglgende kriterier skal vaere opfyldt fgr, at du kan blive tilbudt en ldre- og
®ldrebolig: handicapvenlig bolig.

e Genoptraening forventes ikke at bedre dit funktionsniveau vaesentligt

e Din nuvaerende bolig er uhensigtsmaessig og ikke kan ggres egnet til dine
behov

e Du bliver vaesentligt mere selvhjulpen i en zldrebolig

Det betyder, at din nuvaerende bolig skal vaere uhensigtsmaessig i forhold til dit
funktionsniveau, og boligaendringer ikke er mulige. Nar vi foretager en vurdering, ser vi
pa, hvordan du kommer rundt i din bolig, og hvordan du kan komme ud og ind af
boligen.

Hussalg, stort hus eller have, ensomhed eller gkonomiske forhold, er ikke tilstraekkeligt
grundlag til at blive bevilget en zldrebolig.

Hvis en del af din bolig kan indrettes, sa du kan fa din hverdag til at fungere, kan du ikke
godkendes til en zldre- eller handicapvenlig bolig.

Hvem beslutter om du kan Boligvisitationsudvalget godkender eller giver afslag pa din ansggning pa baggrund af

godkendes: ovenstaende kriterier. Boligvisitationsudvalget bestar af visitatorer og en administrativ
medarbejder fra kommunens forvaltning.
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Kldreboliger i Allergd Allergd Kommune har anvisningsret til 122 zldreboliger. £ldreboligerne er fordelt i tre
Kommune: omrader i kommunen:
Lynge: Gladgardsvaenge, Lynge — 2 boliger

3-vaerelses bolig pd 77 m? og 2-veerelses bolig pa 65 m?, begge i stueplan med egen
have. Der er falleshus og udhus pd 6m? til hver bolig.

Husleje: ca. 6.051,00 kr. — 6.783,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: 15.535,00 kr. — 18.403,00 kr.

Almene familieboliger.

Langkaeret, Lynge — 4 boliger

2-veerelses boliger pd 65 m? i stueplan med udhus, egen have og falleshus.
Husleje: ca. 6.200 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 10.000 kr.

Almene familieboliger.

P.D. Jensens Vej, Lynge — 10 boliger

2-vaerelses boliger pd 65 m? i stueplan med egen have, udhus samt falleshus og
vaskeri.

Husleje: ca. 5.700 kr.- 6.200 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 22.000 kr. - 26.000 kr.

Almene zldreboliger.

Ringbjerget, Lynge — 18 boliger

2-, 3- og 4-vaerelses boliger pd 70 m?, 85 m? og 94 m? i stueplan med egen have,
udhus, felleshus og vaskeri.

Husleje: ca. 6.300 kr. — 8.200 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 26.000 kr. —35.000 kr.

Almene zldreboliger.

Blovstrgd: Byparken, Blovstrgd — 18 boliger
2-vaerelses boliger pd 65 m? - 79 m? i stueplan med egen have, udhus og
faelleslokale med mulighed for overnatning for gaester.
Husleje: ca. takker nej 2 gange til en zldrebolig vil din ansggning blive revurderet og
genbehandlet ift. om du fortsat opfylder kriterierne for en ldrebolig.
Husleje: ca. 7.000 kr. —8.300 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 19.300 kr. —22.400 kr.
Almene zldreboliger.
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Lillergd: Allergd Mglle, Frederiksborgvej, Lillergd — 6 boliger
2-vaerelses boliger pd 74 - 77 m?i etagebyggeri med elevator.
Husleje: ca. 6.500,00 kr. 7.300,00 kr. ekskl. forbrug.
Indskud: ca. 26.600,00 kr. — 32.700 kr.
Der er tre boliger i stueplan, som er almene ldreboliger.
De tre gvrige boliger er almene familieboliger.

Frederiksborgvej Lillergd — 8 boliger

1 stk. 1-veerelses bolig og 7 stk. 2-vaerelses boliger i stueplan. Boligerne er fra

46 m? - 59 m? med have eller altan. Vaskeri, faellesrum og depotrum til hver bolig i
kzlderen.

Husleje: ca. 4.600,00 kr. — 4.900,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 11.200,00 kr. — 14.400,00 kr.

Almene familieboliger.

Grgnnehegn, Lillergd — 18 boliger

2-veerelses boliger i stueplan, 3 boliger pd 75 m? og 15 boliger p& 65 m?, med
terrasse og bryggers. Der er feelles vaskeri og feelles antenne.

Husleje: ca. 4.600 kr. —4.900 kr. ekskl. forbrug.

Depositum + 3 mdr. husleje: ca. 24.600 kr.- 28.400 kr.

Kommunalt ejede boliger til seldre.

Jeegerhegnet, Lillergd — 2 boliger

2 stk. 2-veerelses boliger pa 63 m? i stueplan med udhus og egen have.
Husleje: ca. 6.000 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 15.000 kr. — 18.000 kr.

Almene zldreboliger.

Linde Alle, Lillergd — 7 boliger

2-vaerelses boliger pd 60 — 64 m? i stueplan med egen have, faelles depotrum og
vaskeri.

Husleje: ca. 6.140,00 ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 14.600,00 kr.

Almene zldreboliger.

Lindebakken, Lillergd — 7 boliger

6 stk. 2-vaerelses boliger pa 59 - 64 m? samt 1 stk. 3-vaerelses bolig pd 85 m?i
stueplan med egen have og udhus samt felleshus og vaskeri.

Husleje: ca. 6.300,00 kr. — 6.700,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: 14.400,00 kr. —18.700,00 kr.

Almene familieboliger.
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Lindehgj, Lillergd — 6 boliger

5 stk. 2-veerelses boliger pa 59 - 64 m?samt 1 stk. 3-veerelses bolig pd 76 m?
i stueplan med egen have og udhus samt felleshus og vaskeri.

Husleje: ca. 5.600,00 kr. — 6.700,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 14.300,00 kr. — 18.700,00 kr.

Almene familieboliger.

Prins Valdemars Alle, Lillergd — ca. hver 4. ledige bolig

2-vaerelses boliger pa 85 - 92 m? samt 3-vaerelses boliger pd 101 — 110 m?i
etagebyggeri med elevator.

Husleje: ca. 6.300 kr. —9.300,00 kr. ekskl. forbrug.

Indskud: ca. 14.200 kr. —22.000 kr.

Almene familieboliger.

Alle priser er med forbehold for a&endringer som kommunen ikke har kendskab til.

Hvordan sgger du en
2ldrebolig i en anden
kommune:

Hvad siger loven:

Hvis du gnsker at sgge en &ldre- og handicapvenlig bolig i en anden kommune,
skal du fgrst sgge godkendelse i den kommune, hvor du har folkeregisteradresse.
Du skal samtidig anmode om, at din godkendelse sendes til den kommune, du
fremover gerne vil bo i, da de ogsa skal godkende din ansggning.

Lovgrundlag:

Lov om leje af almene boliger § 5 og § 54.

PLEJE

Aflgsning i eget hjem

Hvad er aflgsning: Der kan bevilges aflgsning i eget hjem, hvis du i hverdagen passer en nar pargrende, der
ikke kan veere alene.

Aflgsning er en planlagt tidsperiode, hvor en hjzlper opholder sig i hjemmet, mens du kan
komme ud af hjemmet.

Hvis den pargrende, som du passer, har personlig eller praktisk hjzelp i forvejen eller er

berettiget til det, vil denne hjaelp indga i aflgsningstilbuddet.
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Hvem kan fa aflgsning:

Hvornar udfgres
aflgsningen:

Hvem udfgrer aflgsning:

Aflgsning er for eksempel I
»  Personlig pleje efter aftale I

> Praktisk hjeelp mens du er i byen, hvis bade du og din pargrende
vurderes at have behov for praktisk hjzlp

Borgeren med omsorgsbehov, der:
® |kke kan lades alene i hjemmet
®  |kke kan benytte ngdkald
® |kke kan benytte aktivitetscenter
® |kke har behov for dggnaflastning uden for hjemmet

® Har et behov, som anses for leengerevarende

Der vil ved sagsbehandlingen indga en individuel vurdering, hvor ogsa mulighederne for at
tilbyde aflastning uden for hjemmet indgar. En visitator eller demenskonsulent fra
kommunen kan give dig information om de forskellige muligheder for aflastning og
aflgsning ved et visitationsbesgg. | samarbejde med dig og din nzere pargrende, aftaler vi,
hvordan hjzlpen skal tilbydes, og hvilke opgaver, der kan ydes hjzelp til.

Aflgsning foregar i hverdagen i dagtimerne.
Du kan fa op til 2 timers sammenhangende aflgsning hver eller hver anden uge.

Der er ikke frit valg af leverandgr til aflgsning i hjemmet.

De medarbejdere, som udfgrer hjaelpen, har en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet, eller er opleert til at Igse opgaven.

Alle medarbejdere har et identitetskort, som de skal vise, hvis du beder om det.

Medarbejderne har tavshedspligt. | Allergd Kommune er alle medarbejdere ligeveerdige
uanset kgn og nationalitet og religion. Du kan derfor ikke fravalge en hjzlper, for eksempel
pa grund af hjaelperens kgn eller etniske oprindelse.
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Dit hjem er en arbejdsplads

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da arbejdsmiljget skal vaere i
orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt, at flytte rundt pa mgblerne, fjerne Igse
gulvtaepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa hjzelp.

Der skal vaere god belysning i de rum, hvor renggring eller pleje finder sted.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller ikke ryge, mens medarbejderne
udfgrer arbejdet.

Hvad koster det: Aflgsning er gratis.
Hvis der er @&ndringer i Ved akut opstaede situationer som sygdom hos andre borgere, eller ved fravaer blandt
aftalen: medarbejderne, kan det veere ngdvendigt at @ndre tidspunktet for den aftalte aflgsning.

Hvis hjaelpen ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt (+/- 1 time), bliver du kontaktet af
leverandgren sa hurtigt som muligt. Samtidig far du tilbudt erstatningsaflgsning.

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til leverandgren dagen fgr, hvis du ikke er
hjemme pa tidspunktet for et aftalt besgg.

Du kan fa aendret det aftalte tidspunkt for opgaven, hvis du har en indkaldelse til
undersggelse eller behandling pa sygehus. Hvis du glemmer at melde afbud, tilbydes du
ikke erstatningsbesgg.

Har du ikke meldt afbud og gar medarbejderen forgaeves, har kommunen pligt til at sikre, at
du ikke er i ngd. Medarbejderne vil blandt andet kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en

lasesmed om at abne dgren til dit hjem.

Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, skal du betale for lasesmeden.

Hvad siger loven: Reglerne om aflgsning i eget hjem er fastsat efter lov om social service § 84 og =ldrelovens
§16
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Sygepleje
Hvad er sygepleje: I Sygepleje er for eksempel I

»  Fokus pa sundhedsfremme og forebyggelse med henblik pa at bevare og
styrke borgernes sundhed.

Undersggelse og behandling i forbindelse med sygdom
Vejledning og stétte i forbindelse med plejeforlgb
Hjzelp til opstart af dosisdispenseret medicin og medicinadministration

Stgtte i forbindelse med udskrivelse fra hospital

Koordinering af plejeforlgb

Pleje af alvorligt syge og dgende

Hvem kan fa sygepleje: Du kan blive bevilget sygepleje, hvis du i forbindelse med akut eller kronisk sygdom har
brug for sygepleje, vejledning, undersggelse eller behandling.
Ved seerligt akut sygeplejebehov, tilbydes sygepleje fra hjemmeplejens akutteam.

Malet er at fremme sundhed, forebygge sygdom og indlaeggelse, og bidrage til at du far en
sammenhangende pleje, og det bedst mulige sygdomsforlgb. Sygeplejeydelserne leveres
ud fra en rehabiliterende tankegang med brug af dine ressourcer og straeber mod, du bliver
helt eller delvist selvhjulpen.

Allergd Kommune anvender velfaerdsteknologiske Igsninger, nar det vurderes relevant.

Du kan fa sygepleje hele dggnet alle ugens dage.

Visitation: Du kan blive henvist til sygepleje af din praktiserende leege, en speciallaege eller af
hospitalet.

Henvendelse vedrgrende sygepleje rettes til Hemmeplejen pa tif. 48 100 868.
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Sygeplejeklinik: Som udgangspunkt leveres sygepleje i kommunens sygeplejeklinik. | saerlige tilfeelde kan
hjelpen leveres i hjemmet, safremt der er en faglig begrundelse herfor.

Du skal selv sgrge for transport til sygeplejeklinikken pa Engholm, Radhusparken 58

I Sygeplejeydelser i klinikken kan for eksempel vaere: I

Sarbehandling inkl. kompressionsbehandling

Leegeordinerede injektioner eller Antabus behandling

Opstart af dosisdispensereret medicin eller dosering af medbragt
medicin

Blodtryks og blodsukkermaling

@jendrypninger

Rad og vejledning om inkontinens

Sundhedsfremmende og forebyggende samtaler

Hvem udfgrer sygepleje: Sygepleje udfgres af kommunens sygeplejersker, og af social- og sundhedsassistenter med
de ngdvendige kompetencer.

Medarbejdere med anden social- og sundhedsuddannelse, kan udfgre enkelte opgaver
under vejledning eller efter konkret oplaering.

Alle medarbejdere har et identitetskort, som de skal vise hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.

Dit hj bejdsplads:
e som arbejasplads Nar du modtager hjzalp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes

arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da arbejdsmiljget skal
veere i orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt, at flytte rundt pa mgblerne,

fierne lgse gulvtzepper eller installere hjzelpemidler i dit hjem, fgr du kan fa

hjeelp.

Der skal veere god belysning i de rum, hvor sygepleje finder sted.
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Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller ikke ryge, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.

Sundhedsfremme og Du kan fa rad og vejledning om sundhedsfremme og forebyggelse i forbindelse med din

forebyggelse: sygdom.
Sygeplejersken vejleder desuden dig og dine hjelpere i at observere @ndringer i din almen
tilstand samt handle pa dem.

I Eksempler pa forebyggende og sundhedsfremmende tiltag I

Ernzering, samt henvise til ernaeringskonsulent
Udskillelser: Vandladning og affgring
Pleje af stomi

Sukkersyge

KOL (udfordringer med lungefunktionen)

Hjerte- og kredslgbssygdomme
Demenslidelser

Kraeftsygdom

Nar du er visiteret til sygepleje, vil sygeplejersken efter dialog med dig vurdere, om du kan
opleaeres til helt eller delvist selv at Igse opgaven. Eksempelvis ved gjendrypning eller dosere

din medicin.
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Undersggelse og behandling:  Du kan fa hjzelp til undersggelse og behandling i forbindelse med sygdom.

I Undersggelse og behandling er for eksempel I

Sarbehandling

Sondeernaering

Bandagering af haevede ben

Maling af blodtryk, puls og blodsukker

@jendrypning i forbindelse med operationer

Udredning i forbindelse med ufrivillig vandladning og urinprgvetagning

Inhalationer for KOL eller astma.

Hjzelp til medicin- Hvis du ikke selv kan administrere din medicin, og der er mange/hyppige a&ndringer, kan du
administration: fa hjaelp til dette for eksempel i forbindelse med udskrivelse fra hospital.
Herefter vil du fa din medicin dosispakket fra apoteket.

I Hjzelp til medicinadministration er for eksempel I

»  Medicingivning, smerteplaster og injektioner

»  Dosering af medicin ved hyppige medicinandringer

»  Igangseettelse af dosispakning fra apotek

»  Observation af virkning og bivirkning i forbindelse med behandling
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Udskrivelse fra hospital:

Koordinering af plejeforlgb:

Pleje af alvorligt syge og
dgende:

”

Du kan fa stgtte efter udskrivelse fra hospital, hvis du er bevilget personlig pleje eller
sygepleje.

I Stgtte ved udskrivelse er for eksempel I
b

Opringning eller besgg pa udskrivelsesdagen

Vurdering af behov for pleje, behandling, medicin, mad, hjeelpemidler
med mere i forbindelse med besgg "Den gode modtagelse”.

Iverksaettelse af ngdvendige tiltag i forbindelse hermed

Sygeplejersken samarbejder med social- og sundhedsassistenter, hjelpere og terapeuter
om den personlige pleje.

I Koordinering af plejeforlgb indebzerer, at sygeplejersken I

»  Vejleder plejepersonalet i forbindelse med planleegning og udfgrelse af
den personlige pleje

Delegerer sygeplejeopgaver til plejepersonalet herunder observationer i
forbindelse med behandling

Modtager plejepersonalets observationer og ivaerkszetter relevante
tiltag

Folger op pa de uddelegerede sygeplejeopgaver

Du kan fa pleje og behandling, hvis du bliver alvorligt syg eller gnsker at dg hjemme. Se
endvidere Allergd Kommunes pjece med palliative tilbud.

I Pleje af alvorligt syge og dgende er for eksempel I

> Personlig pleje med vaegt pa lindring, forebyggelse af fysiske gener og

stgtte til mestring af psykiske, sociale og andelige problemstillinger
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Hvis der er &ndringer i
aftalen:

Hvis du ikke er hjemme:

Hvad koster det:

Hvad siger loven:

Hvis der sker utilsigtede
haendelser:

Allergd

Kommune

»  Koordinering af samarbejdet mellem for eksempel laeger, sygehuse,
fysioterapeut, hospice og palliative team

P Omsorg og stotte til de pargrende

Det kan veere ngdvendigt at andre tidspunktet for et planlagt besgg i forbindelse med akut
opstaede situationer, for eksempel sygdom hos andre borgere eller blandt medarbejderne.
Du bliver kontaktet safremt det er ngdvendigt at flytte det aftalte besgg. Dette kan ogsa
ske i forbindelse med helligdage.

Hvis du ikke kan vaere hjemme pa tidspunktet for et aftalt bes@g er det vigtigt, du husker at
melde afbud.

Har du ikke meldt afbud, og medarbejderen gar forgaeves, har kommunen pligt til at sikre,
at du ikke er i ngd. Medarbejderne vil blandt andet kontakte dine eventuelle pargrende.
Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en
Idsesmed om at dbne dgren til dit hjem.

Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, skal du betale for [asesmeden.

Sygepleje er gratis.

Du betaler for nogle af de redskaber sygeplejersken har brug for, for eksempel
medicindoseringsaesker, kompressionsbind, cremer og salver og hvis du gnsker specielle
sarbehandlingsartikler, der ikke findes i kommunens standardsortiment.

Reglerne for sygepleje er fastsat i Sundhedsloven §§ 138 og 139.

Medarbejderne er forpligtet til at indberette, og fglge op pa, utilsigtede haendelser.

Du kan indberette utilsigtede handelser via Dansk Patient Sikkerhedsdatabase, hvor du
ogsa kan fa yderligere information om utilsigtede haendelser.

Du kan anvende fglgende Hjemmeside:

www.dpsd.dk

Dansk Patient Sikkerhedsdatabase
Patientombuddet

C/o Sundhedsstyrelsen

Islands Brygge 67

Postboks 1881

2300 Kgbenhavn S

Side 51175

Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026



| Allergd

Kommune

Hvordan dokumenteres Det er lovpligtigt at dokumentere sygeplejen. Du skal give mundtlig tilladelse til
sygeplejen: behandlingen. Sygeplejerskerne dokumenterer udfgrte opgaver og observationer i en
elektronisk journal, som du kan fa aktindsigt i.

Helhedspleje

Hvad er helhedspleje: Helhedspleje er sammenhangende pleje- og omsorgsforlgb der kan omfatte personlig
pleje, hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet samt genoptraening af
fysisk funktionsnedsaettelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindlaeggelse.

I Helhedspleje er for eksempel at I

Blive vasket eller komme i bad
Fa vasket og friseret haret
Hud- og mundpleje

Komme pa toilettet

Fa opvarmet mad i mikrobglgeovn

Tage tgj af og pa

Spise
Traening
Renggring
Tgjvask

Indkgb

Helhedsplejeforlgb: Helhedspleje bevilges som et sammenhangende forlgb, der indeholder det, du har behov
for stgtte til. Hjaelpen kan tilpasses Igbende i samarbejde med hjemmeplejen, hvis dit
behov @&ndrer sig.

Helhedsplejeforlgb visiteres pa baggrund af dit funktionsniveau. Nar du sgger om
helhedspleje, vurderes det, hvor meget du selv kan klare, og hvor meget stgtte du har
behov for.
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Visitation:

Hjaelp efter behov:

Som borger i Allergd Kommune visiteres du til et ud af fem helhedsplejeforlgb, der kan
indeholde hj=lp til personlig pleje, praktisk hjaelp, treening og afgreenset sygepleje.

Forlgb 1 — Let stgtte i hverdagen
Er til dig der kan klare de fleste aktiviteter selv. Du kan have behov for hjzelp til afgreensede

opgaver, for at klare dig i hverdagen. Det kan fx vaere renggring, genoptraening eller
tgjvask.
Forlgb 2 — Nogen stgtte i hverdagen

Er til dig der deltager aktivt i nogle eller flere af hverdagens aktiviteter. Du kan have behov
for vejledning eller stgtte i en reekke af aktiviteter i din hverdag for at du fortsat kan klare
det meste selv.

Forlgb 3 — Mere stgtte i hverdagen
Er til dig der i nogen — eller mindre grad kan deltage aktivt i hverdagens aktiviteter, og har

brug for en del vejledning eller stgtte i forbindelse med de fleste aktiviteter i dagligdagen.

Forlgb 4 — Meget stgtte i hverdagen
Er til dig der ikke kan klare aktiviteter i hverdagen selv, og har behov for omfattende hjzelp,

vejledning og stptte.

Forlgb 5 — Individuelt
Er til dig der er ude af stand til at klare aktiviteter i hverdagen selv, og har brug for fuld

kompenserende hjzlp, vejledning og stgtte

Nar du har sggt om hjzelp, vil du blive kontaktet af en visitator. Der vil ved alle visitationer
forega en individuel vurdering af dit funktionsniveau, dine behov og ressourcer. Visitator vil
ogsa vurdere dine muligheder for at forbedre dine funktioner eller om en teknologi vil
kunne Igse dit behov. Nar sagsbehandlingen er afsluttet, vil du modtage et afggrelsesbrev.
Har du spgrgsmal til afggrelsen er du velkommen til at kontakte visitationen.

Dine behov for hjzelp og stgtte kan variere dag for dag eller over en laengere periode.
Helhedsplejeforlgbene er tilrettelagt fleksibelt, sa hjaelpen kan tilpasses Igbende i
samarbejde mellem dig og din leverandgr af helhedspleje. Hvis funktionsnedszettelsen er
midlertidig, er det mulig at fa bevilget et helhedsplejeforlgb i en tidsafgraenset periode.
tilrettelaegges i taet samarbejde med dig, og gives med respekt for dine gnsker.

Som udgangspunkt bevilges bad en gang ugentligt, med mulighed for yderligere tilbud ved
seerlige behov.
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Renggring

Tojvask

Indkgb
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Hvis renggringsbehovet kan daekkes ved robotstgvsuger eller andre teknologiske
hjeelpemidler, skal disse anvendes som fgrste valg. Hvis man selv er i stand til at betjene og
temme en robotstgvsuger, bevilges der ikke stgvsugning eller gulvvask som en del af
helhedsplejeforlgbet, men man kan fa hjzelp til tsmning af robotten. Som udgangspunkt
bevilges hjzlp til renggring hver tredje uge. Hvis renggringsbehovet i enkelte tilfaelde
overstiger dette, foretages en individuel vurdering af behovet.

Du kan fa stgtte til at vaske tgj hver anden uge.

Du kan fa vasket op til 2 maskiner pr. gang.
Stgtte til tgjvask kan udfgres i hjemmet, nar der er en vaskemaskine samt tgrremulighed
ved siden af maskinen.

I Tojvask er for eksempel at I

Sortere vasketgj

Vaske og tgrre tgj i boligen, laegge det sammen og pa plads

Vaske t@j via vasketgjsordning

Har du ikke vaske- og tgrremulighed i din bolig, kan du fa en tgjvaskeordning, hvor tgjet
sendes pa vaskeri. Her kan du fa vasket 8 kg pr. gang, hvis du er enlig, og 12 kg pr. gang,
hvis | er to i husstanden.

Du skal betale et belgb, svarende til forbrug af vaskemiddel og strem mv.

Du kan f3 stgtte til at skrive indkgbsseddel, samt bestille og/eller fa udbragt dagligvarer
max. én gang ugentligt. Der ydes ikke stgtte til udbringning af dagligvarer, hvis du selv er i
stand til at bestille varer via computer, tablet eller telefon.

I Indkgb er for eksempel at I

»  Yde vejledning til bestilling

> Skrive en indkgbsliste og bestille dagligvarer

> Fa dagligvarer bragt til hjemmet fra kommunens leverandgrer
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I b Saette varer pa plads I

Genoptraening Du kan fa genoptraening, hvis
e du har haft et pludseligt tab af funktionsevne som fglge af skade eller sygdom,
som ikke er behandlet i forbindelse med indlaeggelse pa sygehus
e du modtager hjemmehjzlp eller eririsiko for at blive afhaengig af
hjemmehjzlp.
e Tilbuddet er fortrinsvis til ldre borgere

Vi opfordrer til, at du er motiveret og medvirker aktivt i genoptraeningsforlgbet.

Nar genoptraeningen er afsluttet, er det vigtigt, at du selv er aktiv og bruger de faerdigheder,
du har trenet.

Du kan fa udarbejdet et hjemmetraeningsprogram, eller du kan blive vejledt i andre
muligheder for at vedligeholde dine faerdigheder. Din terapeut vil informere dig om disse
muligheder.

Et eventuelt nyt genoptraeningsforlgb vil som hovedregel tidligst pabegyndes et halvt ar
efter afsluttet treening.
Det er altid en individuel faglig vurdering som afggr, om din genoptraening foregar alene

eller sasmmen med andre, og hvor lang din genoptraeningsperiode bliver.

Safremt det vurderes relevant at inddrage velfaerdteknologiske Igsninger i din genoptraening,
forventes det, at du accepterer dette.

Traeningen foregar i dit hjem eller som holdtraening i FH-hallen eller i Genoptraeningen, der
er placeret ved Engholm Plejecenter. Traeningen foregar i dagtimerne fra mandag til fredag.

Hvis du ikke har en genoptraeningsplan og ikke er i et helhedsplejeforlgb, men oplever
behov for genoptraening, kan du kontakte Visitationen pa tlf. 48 10 08 10.
Telefontider:

Mandag kl. 12.00-17.00

Tirsdag kl. 08.00-14.00

Torsdag kl. 12.00-17.00

Hvis du modtager hjemmehjzelp eller bor pa plejecenter, kan du ogsa henvende dig til
plejemedarbejderne.

Praktisk hjzelp til bgrn
=P e | szerlige situationer, hvor forzldrenes funktionsniveau ggr, at de ikke kan varetage

praktiske opgaver som for eksempel at fglge deres bgrn i institution, kan der bevilges hjeelp
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Hjzelp til selvhjzelp:

Vejledning

Hvornar udfgres hjelpen:

Hvem udfgrer helhedspleje:

til dette. Hjaelpen kan bevilges dagligt og er behovsbestemt. Hjaelpen vil altid skulle
koordineres og samstemmes med de ydelser som bevilges samlet set og med udgangspunkt
i, hvad der er bedst for barnet og familien. Der indgar ikke paedagogiske opgaver i ydelsen.

Den hjalp du kan fa afhaenger af, hvad du selv kan klare. Du kan ikke fa hjalp til opgaver,
som du selv kan varetage. Du er sa vidt muligt selv med til at Igse opgaverne.

Hjeelpen gives som hjeelp til selvhjzelp, og skal understgtte, at du bliver sa selvhjulpen som
muligt, og dermed far en gget livskvalitet.

Du kan fa vejledning til, hvordan du bedst kan udfgre de praktiske opgaver i dit hjem.

I Vejledning om for eksempel I
2

Hensigtsmaessig indretning af boligen
Valg af renggringsredskaber
Arbejdsstillinger med hensyntagen til individuelle fysiske gener

Bestilling af dagligvarer

Tidspunkterne aftaler du med din leverandgr.
Du kan fa flere besgg i dggnet.

Nar du er blevet bevilget helhedspleje, kan du selv vaelge, hvilken godkendt leverandgr, der
skal udfgre hjeelpen.
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Den kommunale hjemmepleje

Private leverandgrer (som kommunen har godkendt)

Privat hjzelper

Kontant tilskud: Hvis du har behov for helhedspleje i mere end 20 timer
om ugen, kan du far udbetalt et kontant tilskud til at udfgre det
helhedsplejeforlgb, du er bevilliget

Seerlig forhold omkring Du kan selv udpege en person over 18 ar til at udfgre hjalpen. Hjelperen skal godkendes af
ansaettelse af privat udpeget lederen i hjemmeplejen og ansaettes i det antal timer, du har faet bevilget. Fglgende krav
hjelper: skal veere opfyldt:

e Hjaelperen skal veere over 18 ar

e Hjalperen skal kunne bestride arbejdet, sa de bevilgede ydelser udfgres pa
betryggende vis — herunder vaere i stand til at arbejde aktiverende, med fokus pa
hjzelp til selvhjzelp.

o Hj=lperen skal fremvise den private straffeattest.

e Hvis den borger, som skal modtage hjeelpen, har hjemmeboende bgrn under 15 ar,
skal hjaelperen give tilladelse til at Alleréd Kommune indhenter en bgrneattest.

e Hvis hjaelperen udelukkende skal udfgre praktisk hjzelp, er der ingen
uddannelsesmassige krav, men hvis hjaelperen skal udfgre personlig pleje, vil
kommunen som udgangspunkt stille krav om, at vedkommende har de rette
kvalifikationer til at Igfte opgaverne.

Valg af leverandogr: For at du kan traeffe beslutninger pa et godt grundlag, informerer visitator dig, om de
forskellige muligheder.

Helhedspleje skal leveres af den samme leverandgr. Den kan ikke opdeles og leveres af

flere leverandgrer. ZAgtepar der begge modtager helhedspleje, opfordres af praktiske
hensyn til at veelge samme leverandgr.
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Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre hjzlpen for dig, bestiller visitator
helhedsplejeforlgbet hos leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af den leverandgr, du
har valgt.

Borgere i plejebolig er ikke omfattet af retten til at vaelge leverandgr.

De medarbejdere, som udfgrer hjaelpen, har en uddannelse inden for social- og/eller
sundhedsomradet eller er opleert til at Igse opgaven.

Alle medarbejdere har et identitetskort, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.

I Dit hjem er en arbejdsplads I

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes
arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da arbejdsmiljget skal
veere i orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt at flytte rundt pa mgblerne,

fierne Igse gulvtaepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, fér du kan fa
hjzelp.

Der skal vaere god belysning i de rum, hvor renggring eller pleje finder sted.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller ikke ryge, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du vil skifte leverandgr:  Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte Zldre og Sundhed og oplyse om, hvem
der skal levere din hjeelp fremover. Du kan skifte leverandgr med 14 dages varsel.

| Allergd Kommune er alle medarbejdere ligevaerdige uanset kgn, hudfarve og religion. Du
kan derfor ikke fravaelge en medarbejder, for eksempel pa grund af vedkommendes kgn
eller etniske oprindelse.

Hvad koster det: Helhedspleje er gratis. Der er delvis egenbetaling for tgjvaskeordning, svarende til forbrug
af seebe og vand med mere. Ved indkgb betaler du selv for varerne.

O Side 58175

o £ Kvalitetsstandarder for £ldre og Sundhed 2026
7ZZE 0N
; %?»\

W7
////,, f’& -‘\\\\\\\\ \\\\\“\\h



Allergd

Kommune

Hvis du gnsker at bytte
opgaver:

Hvis der er &ndringer i
aftalen:

Hvis du ikke er hjemme:

Hvad siger loven:

Du har sammen med din leverandgr mulighed for at aendre pa indholdet i dit
helhedsplejeforlgb. Det kan for eksempel veere, at et familiemedlem har hjulpet dig i bad.
Sa kan du aftale med medarbejderen, at tiden bruges pa noget andet, sdsom at fa et
fodbad, eller blive ledsaget pa en lille gatur.

Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke aftalte opgaver du gnsker at bytte, men
det er medarbejderens ansvar, at du ikke fravaelger hjzaelp, som du har brug for. Derfor kan
medarbejderen sige nej til at bytte opgaver, hvis hun/han vurderer, at det ikke er fagligt
forsvarligt.

Hvis du gennem laengere tid bytter opgaver, kan det vaere tegn p3, at dit behov for hjzaelp
har @&ndret sig. Kommunen vil i sa fald sammen med dig revurdere dit behov.

Helhedspleje ma ikke aflyses af leverandgren. Ved akut opstaede situationer ved sygdom
hos andre borgere, eller ved fravaer blandt medarbejderne, kan det veere ngdvendigt
prioritere de vigtigste opgaver.

Hvis hjaelpen ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt (+/- 1 time), bliver du kontaktet af
leverandgren sa hurtigt som muligt.

Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg.

Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til leverandgren dagen fgr, hvis du ikke er
hjemme pa tidspunktet for et aftalt besgg.

Du kan fa andret det aftalte tidspunkt for opgaven, hvis du har en indkaldelse til
undersggelse eller behandling pa sygehus. Hvis du glemmer at melde afbud, tilbydes du
ikke erstatningsbesgg.

Har du ikke meldt afbud og medarbejderen gar forgeeves, har kommunen pligt til at sikre, at
du ikke er i ngd. Medarbejderne vil blandt andet kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderne en
Idsesmed om at dbne dgren til dit hjem.

Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, skal du betale for lasesmeden.
Reglerne om helhedsplejeforlgb er fastsat efter:

Zldrelovens §§ 9, 10, 11, 18 og 20

Lov om social service §§ 83, 86, 91, 94, 95
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REHABILITERING

Hvad er
rehabiliteringsforlgh?

Formalet med

rehabiliteringsforlgbet er at:

Hvem kan fa
rehabiliteringsforlgbh?

Hvornar kan du fa et du
rehabiliteringsforlgh?

Et rehabiliteringsforlgb er et tveaerfagligt tilbud, som kan besta af
traening, stgtte eller hjeelp til at udfgre ngdvendige praktiske
opgaver og personlig pleje i hjemmet. | rehabiliteringen vil der
veere flere faggrupper som samarbejder med dig, det kan veere
social- og sundhedshjalpere, social- og sundhedsassistenter,
ergoterapeut, fysioterapeut og sygeplejerske eller gvrige
relevante fagpersoner, fx kostkonsulent. Du vil fa besgg af en
terapeut i starten af rehabiliteringsforlgb.

e Lette din dagligdag og forbedre din livskvalitet ved at sikre dig mulighed for, selv at klare
daglige aktiviteter eller dele af dem.

* Styrke og motivere din omsorg for dig selv og din evne til at handle, sa du kan leve sa
selvstaendigt som muligt.

¢ Udskyde den aldersbetingede svaekkelse og dermed forhale nedgangen i en fysiske,
psykiske eller sociale funktionsevne, som naturligt fglger med.

¢ Udskyde, at eventuel sygdom forvaerres, og dermed ggre det muligt for dig at forblive sa
selvhjulpen som muligt — laengst muligt.

 Bidrage til at forbedre din evne til at deltage i seedvanlige aktiviteter og socialt samveaer.
¢ Forebygge indlaeggelse.

Alle som er visiteret til et helhedsplejeforlgb og har et rehabiliteringspotentiale vil blive
tilbudt et rehabiliteringsforlgb.

Rehabilitering og hjeelp afhaenger ikke af alder eller diagnose, men af dit funktionsniveau,
dit behov og din motivation for at deltage i rehabiliteringen.

Forlgbet har et aktiverende sigte med udgangspunkt i dine egne ressourcer. Det vil sige, at
for at blive tilbudt et rehabiliteringsforlgb skal du vaere motiveret for at deltage aktivt.

Du kan tilbydes et rehabiliteringsforlgb i forbindelse med, at du ansgger om hjzlp og stgtte
eller hvis du undervejs i et helhedsplejeforlgb taber funktionsevne.

Fordi rehabiliteringsforlgbet skal forbedre din funktionsevne, sa du fremover selvsteendigt
kan klare hele eller dele af den personlige pleje og/eller praktisk hjalp, kan det vaere
ngdvendigt at flere fagpersoner samarbejder med dig. Nar du far bevilget et
rehabiliteringsforlgb, laver vi i samarbejde med dig en plan for forlgbet, hvor vi aftaler
konkrete mal og aktiviteter du gerne vil arbejde med. Den Igbende vurdering af
malopfyldelse sker i samarbejde med dig, og eventuelt dine pargrende.
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Omfang/varighed:

Rehabiliteringsforlgb i
Allergd rent praktisk:

Nar rehabiliteringsforlgbet er afsluttet, vurderes om du fortsat har behov for hjaelp.

Hvis du ikke er motiveret for at deltage, treeffer vi afggrelse pa det foreliggende grundlag.
Det betyder, at vi vurderer dit behov ud fra dine og dine pargrendes observationer og de
oplysninger, vi allerede har, fx laegejournaler, sygehusudskrivelser m.m.

Et rehabiliteringsforlgb kan vare op til 12 uger og foregar fortrinsvis i dag- og aftentimerne.

Under rehabiliteringsforlgbet er det som udgangspunkt hjemmeplejen, der treener
sammen med dig i dagligdags aktiviteter i dit hjem.

Dette kan f.eks. besta af stgtte og hjzelp til aktiviteter som:
e stgvsugning

e gulvvask

o stgvaftgrring

e indkgb

* tgjvask

o skift af sengetgj

¢ personlig hygiejne

¢ af- og paklaedning

¢ toiletbespg

e maltider

¢ udarbejdelse af dags- og ugeskemaer
¢ anvendelse af offentlig transport

Rehabiliteringsforlgbets indhold tilrettelaegges i overensstemmelse med Allergd
Kommunes fastsatte serviceniveau for helhedsplejeforlgb.

Nar rehabiliteringstilbuddet ophgrer, vurderes det, hvad du eventuelt har brug for af hjalp
efterfglgende.

Med udgangspunkt i dine ressourcer og dine mal, vil du og terapeuten sammen laegge en
plan for, hvad der skal til for, at du kommer til at fungere bedre i hverdagen.

Planen kan indebaere, at din hjeelper malrettet traener bestemte ting sammen med dig.
Terapeuten vil Ipbende fglge op bade med dig og med hjemmehjzelperen.
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Besgg af din terapeut

Mgde med medarbejdere fra dit hjemmeplejeteam
Traening i hverdagens aktiviteter for at opna din malsaetning
Evaluering og afslutning af forlgbet

Evt. revisitation af dit forlgb

Hvem udfgrer rehabilitering:  De medarbejdere, som udfgrer rehabilitering, har en uddannelse inden for social- og/eller
sundhedsomradet eller er opleert til at Igse opgaven.
Alle medarbejdere har et identitetskort, som de skal vise, hvis du beder om det.
Medarbejderne har tavshedspligt.

Valg af leverandgr: For at du kan traeffe beslutninger pa et godt grundlag, informerer visitator dig om de
forskellige muligheder.

I Dit hjem er en arbejdsplads I

Nar du modtager hjzlp i hjemmet, er dit hjem ogsa medarbejdernes
arbejdsplads.

Medarbejderne foretager en arbejdspladsvurdering, da arbejdsmiljget skal
veere i orden. Derfor kan det vaere ngdvendigt, at flytte rundt pa mgblerne,

fierne Igse gulvtaepper eller installere hjelpemidler i dit hjem, fér du kan fa
hjzelp.

Der skal veere god belysning i de rum, hvor renggring eller pleje finder sted.

Medarbejderne ma ikke ryge i dit hjem. Du ma heller ikke ryge, mens
medarbejderne udfgrer arbejdet.

Hvis du vil skifte leverandgr: Hvis du gnsker at skifte leverandgr, skal du kontakte Visitationen i Zldre og Sundhed og
oplyse, hvem der skal levere din hjalp fremover. Du kan skifte leverandgr med 14 dages
varsel.
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| Allergd Kommune er alle medarbejdere ligevaerdige uanset kgn, hudfarve og
nationalitet. Du kan derfor ikke fraveelge en medarbejder, for eksempel pa grund af
vedkommendes kgn eller etniske oprindelse.

Hvad koster det: Rehabilitering er gratis. @nsker du at kgbe nogle af de hjeelpemidler eller redskaber, som
du har afprgvet under forlgbet, skal du selv betale.

Hvis der er aendringer i Rehabilitering til personlig pleje ma ikke aflyses af leverandgren. Ved akut opstaede
aftalen: situationer, som sygdom hos andre borgere, eller ved fravaer blandt medarbejderne, kan
det veere ngdvendigt at @ndre tidspunktet og afkorte hjaelpen.
Hvis hjaelpen ikke kan komme pa det aftalte tidspunkt (+/- 1 time), bliver du kontaktet af
leverandgren sa hurtigt som muligt.
Samtidig far du tilbudt et erstatningsbesgg inden for 5 dage, hvis det planlagte besgg
aflyses. Du kan fa andret det aftalte tidspunkt for opgaven, hvis du har en indkaldelse til
undersggelse eller behandling pa sygehus.

Hvis du ikke er hjemme: Det er vigtigt, at du husker at melde afbud til leverandgren dagen fgr, hvis du ikke er
hjemme pa tidspunktet for et aftalt besgg.
Du kan fa andret det aftalte tidspunkt for opgaven, hvis du har en indkaldelse til
undersggelse eller behandling pa sygehus. Hvis du glemmer at melde afbud, tilbydes du
ikke erstatningsbesgg.

Har du ikke meldt afbud og medarbejderen gar forgeeves, har kommunen pligt til at sikre,
at du ikke er i ngd. Medarbejderen vil blandt andet kontakte dine eventuelle pargrende.

Hvis der er begrundet mistanke om, at der er noget galt, beder medarbejderen en
Idsesmed om at dbne dgren til dit hjem.
Hvis det viser sig, at du har glemt at aflyse besgget, skal du betale for [asesmeden.

Hvis du bliver indlagt pa en sygehusafdeling, far visitationen og dine leverandgrer
automatisk besked fra sygehuset. Hvis du er indlagt i laengere tid, revurderer vi, om du
har behov for et rehabiliteringsforlgb, nar du udskrives.

Hvad siger loven: Reglerne om rehabilitering er fastsat efter seldrelovens §§ 9-10 og lov om social service §
83 a.
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SUNDHED
Aktivitetstilbud for hjemmeboende

Hvad er et aktivitetstilbud:  Hvis du af fysiske, sociale eller psykiske arsager ikke selv kan opfylde dit behov for aktiviteter
og socialt samveer i hverdagen, kan du blive bevilget et aktivitetstilbud.

Formalet med et aktivitetstilbud er, at du bevarer et sa selvstaendigt og aktivt liv sa laenge
som muligt, at du gennem aktiviteterne og samvaeret med andre far mulighed for at bruge
dine ressourcer og feerdigheder, og at du far oplevelser og samvaer med andre.

I Aktivitetstilbuddet kan vaere I

Aktiviteter der vedligeholder dine dagligdags funktioner
Faelles gymnastik
Socialt samveer med andre,

Indendgrs, for eksempel spil, handarbejde, musik og litteratur
Udendgrs, for eksempel petanque, gature og lettere havearbejde

Aktivitetsgrupper efter interesser og funktionsniveau for eksempel
svagtseende/blinde borgere

Udflugter og busture

Pa Engholm er der mulighed for selvtraning kl. 12.00-13.00 efter aftale og
instruktion af en fysioterapeut

Hvem kan fa et Du kan tilbydes aktiviteter:
aktivitetstilbud pa =  Hvis du er pensionist og har fysiske-, sociale-, eller psykiske funktionsnedseettelser,
aktivitetscentret Engholm: der begraenser dig i at lave aktiviteter pa egen hand

= Hvis du har hukommelsesproblemer eller en demenssygdom
= Hvis du har gleede af samvaret med andre og ikke kan deltage i for eksempel
klubber eller foreninger
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Hvem kan fa et
aktivitetstilbud pa

aktivitetscentret Skovvang:

Hvor og hvornar foregar
aktiviteterne:

Hvilke forventninger er der
til dig:

Hvilken kompetence har
medarbejderne:

Hvad koster det:

Hvordan tilrettelaegges
aktiviteterne:

Korsel:

=  Hvis du har pargrende, der har brug for aflastning

e Hvis du har en demenssygdom og har behov for aktiviteter, der er malrettet
personer med demens

e Hvis du har en demenssygdom og du har behov for aktivitet, der foregar i
demensegnede omgivelser

e  Huvis du grundet din demenssygdom har behov for at deltage i aktivitet, hvor
antallet af andre deltagere er begraenset

e  Huvis du er godkendt til demensplejehjemsplads og afventer et boligtilbud

Nar visitationen vurderer, at du kan bevilges et aktivitetstilbud, vil du blive visiteret til enten
aktivitetscenter Engholm eller aktivitetscenter pa Demensplejecenter Skovvang. Pa Engholm
tilbydes Aktiviteterne pa hverdage 1 - 4 gange om ugen i tidsrummet fra kl. 9.00 - 14.30.

Pa Skovvang pa hverdage 1 - 5 gange om ugen i samme tidsrum.

| sommerferieperioden kan der vaere fzerre tilbud end saedvanligt.

Vi forventer
= Atdu (eller dine pargrende) bidrager med gnsker og ideer til aktiviteter
= At du deltageri aktiviteterne og hverdagens ggremal i forhold til din funktionsevne
= At duved behov for hvile, kan ggre dette i en stol, da der kan ikke tilbydes liggende
hvileplads

De medarbejdere, der er ansat i aktivitetscenteret, har en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet eller har en paedagogisk uddannelse og har szerlige kompetencer inden for
aktivering.

Deltagelse i aktivitetstilbuddet er gratis, men du skal betale for forplejning.

1 2025 er betalingen 66,00 kr. pr. dag.

Prisen reguleres arligt.

Varighed og hyppighed af aktivitetsdagene afhanger af dit individuelle mal med tilbuddet.
Besgg i aktivitetscentret og efterfglgende aftaler om aktiviteter og dage sker i samarbejde
med personalet i aktivitetscenteret.

Aktivitetstilbuddet startes, nar der er ledig plads.

Der ma ikke ryges pa Allergd Kommunes matrikler.

Du eller din egtefaelle skal selv sgrge for transport til og fra aktivitetscenteret. Kan dette ikke
lade sig g@re, kan du blive hentet og kgrt hjem igen mod betaling.
Det koster 184,00 kr. pr. dag i 2025.
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Hvis du har aftale om kgrsel, og har behov for at afmelde denne, skal du melde afbud senest
kl. 12.00 dagen fgr. Kgrsel til Engholm afmeldes pa tIf. 48100863. Kgrsel til aktivitetscenter
Skovvang afmeldes pa tIf. 29 31 01 26.

Melder du afbud senere, skal du betale for kgrslen.

Der er mulighed for at laegge en besked pa telefonsvaren, hvis du ringer uden for dbningstid.

Hvad siger loven: Reglerne for aktivitetstilbud er fastsat i

Aldreloven §§ 6 og 16

Lov om social service §§ 79 og 84

Forebyggende hjemmebesgg

Hvad er et forebyggende Et forebyggende hjemmebesgg er et tilbud om rad og vejledning om sundhed og
hjemmebesgg: forebyggelse.

Forebyggende hjemmebesgg tilbydes borgere, som pa baggrund af et tilsendt
spgrgeskema, vurderes at kunne have glaede af et besgg.

Formalet er, at du far viden om sundhed og forebyggelse, som kan hjalpe dig til at
mestre eventuelle udfordringer i hverdagen.

Du vil fa tilsendt et spgrgeskema, der medvirker til at vurdere om du kan have behov for
et forebyggende besgg fra det ar du fylder 67, 70, 75 og 80 ar. Fra du fylder 80 ar, vil du
modtage tilbud om besgg en gang arligt.

Der tilbydes ogsa forebyggende besgg til borger mellem 65-80 ar, der har mistet deres
xgtefaelle.

Forebyggende hjemmebesgg kan forega som et besgg i dit hjem.

Hvem far tilsendt et Type/Alder 70 ar ‘ 75 ar ‘ 80 ar
spgrgeskema: Tilsendt X X X
spgrgeskema
Malgruppe Borgere der Alle Alle Alle 80- Alle 81-arige
bor alene far 70- 75- arige og derover
et arige arige far et
spgrgeskema spgrgeskema
arligt herfra arligt herfra
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Det er frivilligt, om du vil tage imod et forebyggende besgg. Besgget tager udgangspunkt
i de oplysninger, du har givet i spgrgeskemaet.

Ved et forebyggende besgg kan der ikke bevilliges ydelser, som for eksempel
helhedsplejeforlgb, hjeelpemidler eller madservice, men du kan fa nyttige oplysninger
om, hvor du kan henvende dig og hvad der i gvrigt findes i kommunen af forskellige
tilbud og muligheder.

Hvis du modtager helhedspleje, er du ikke omfattet af de forebyggende besgg.

Hvem udfgrer de forebyggende Besgget udfgres af en medarbejder fra £ldre og Sundhed, som har et bredt kendskab til

hjemmebesgg:

Hvad koster det:

Hvad siger loven:

sundhed, forebyggelse og aldring, samt hvilke muligheder, der findes i kommunen.
Medarbejderen har tavshedspligt og ma kun viderebringe oplysningerne efter aftale med
dig. Oplysninger fra besgget vil blive journaliseret i kommunens omsorgssystem.

Et hjemmebesgg varer op til 45 minutter.

Indsatsen er gratis.

Reglerne om forebyggende hjemmebesgg er fastsat efter seldreloven § 4.

Genoptraening efter hospitalsindlzeggelse

Hvad er genoptraening:

Hvem kan fa
genoptraning

Hvem star for
genoptraningen:

Hvis du har en
genoptraeningsplan fra
hospitalet:

Formalet med genoptraeningen er, at du har et selvsteendigt og aktivt liv sa laenge som
muligt.

Malet er, at du genvinder dine faerdigheder i sa hgj grad som muligt og fastholder din
evne til at klare hverdagens opgaver selv eller med mindst mulig hjaelp.

Du kan blive bevilget genoptraening, hvis du har en genoptraeningsplan fra hospitalet.

Kommunens ergo- og fysioterapeuter star for traeningen.

Hospitalslaegen kan ved behov henvise dig til genoptraening i kommunen ved at give dig
en genoptraningsplan, som ogsa fremsendes til kommune.
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Nar kommunen har modtaget genoptraningsplanen, kontaktes du telefonisk eller via e-
Boks senest pa 4. dagen efter modtagelsen med besked om fgrste traeningstid. Din fgrste
traeningstid ligger senest pa 7. dagen efter modtagelsen med mindre, der er begrundelse
for andet. Kan kommunen ikke overholde disse tidsfrister, har du mulighed for frit-valg af
privat leverandegr.

Pa www.mingenoptraning.dk finder du information om fritvalgsordningen.

Hvordan tilrettelaegges Du far en kontaktperson blandt terapeuterne.

genoptraningen:
Det er altid en individuel faglig vurdering som afggr, om din traning foregar alene eller
sammen med andre, og hvor lang din traeningsperiode bliver.
Digitalt understgttet genoptraening vil som udgangspunkt blive en del af dit
genoptraeningsforlgb. Som udgangspunkt varer treeningsforlgbene i 4 - 8 uger.

Holdtraening foregar 1-2 gange ugentligt.
Individuel traening tilrettelaegges i et samarbejde mellem dig og din terapeut.

| samarbejde med dig aftales mal for din traening, for eksempel hvordan du forbedrer
dine feerdigheder, og hvornar malet forventes naet.

Allergd Kommune anvender velfaerdsteknologiske Igsninger nar det vurderes relevant.

Hvad skal du selv bidrage Vi opfordrer til, at du er motiveret og medvirke aktivt i treeningsforlgbet.

med:

Hjalpemidler: Midlertidige hjeelpemidler efter hospitalsbehandling udlanes af hospitalet. Har du behov
for hjeelpemidler i forbindelse med en udskrivelse fra hospitalet, skal du aftale dette med
den afdeling, du har kontakt med pa hospitalet ved din udskrivelse.

Hospitalet vurderer, hvilke hjaelpemidler, der er ngdvendige for, at du kan opholde dig i
eget hjem. Hvis der efter udskrivelse viser sig behov for flere midlertidige hjeelpemidler,
kan du kontakte hospitalet i op til 2-3 uger efter udskrivelsen.
Kommunen stiller hjeelpemidler til radighed, safremt de skal bruges som led i din
genoptraening. Det er som udgangspunkt ikke muligt at lane dgrtrinskiler, greb eller fa
lavet boligindretninger som led i et traeningsforlgb.
Safremt du efter endt traening fortsat har brug for et hjeelpemiddel kan dette sgges efter
servicelovens §112.
Du kan laese mere om dette i kvalitetsstandarden hjalpemidler og forbrugsgoder.
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Efter genoptraningen: Nar traeningen er afsluttet, er det vigtigt, at du selv er aktiv og bruger de feerdigheder, du har
traenet. Du kan fa udarbejdet et hjemmetraeningsprogram af den terapeut, der er ansvarlig for
din treening.

Hvor og hvornar foregar Hvis du har en genoptraeningsplan, kan traeningen foregd i FH-Hallen, Genoptraningen pa

genoptraningen: Engholm Plejecenter eller i dit hjem.

Traeningen foregar i dagtimerne fra mandag til fredag.
Hvad koster det: Traeningen er gratis.

Kgrsel: Som udgangspunkt skal du selv klare transporten til traening. Hvis du ikke kan klare
transporten sikkert ved gang, eget eller offentligt transportmiddel (Movia Flextur), kan du
blive visiteret til kommunal kgrsel af Genoptraeningen.

Hvad siger loven: Reglerne for genoptraening er fastsat i henhold til sundhedsloven § 140

TRANSPORT:
Stgtte til kgb af bil

Hvad er stgtte til kgb af bil: Formalet med at yde stgtte til bil til er at tilgodese et kgrselsbehov hos borgere, som pa
grund af en varig nedsat funktionsevne ikke, eller kun med betydelig vanskelighed, kan
fungere i den daglige tilvaerelse uden brug af bil.

I Stette til bil er for eksempel I
Rentefrit 1an til stgtte til kgb af billigst egnede ny bil, der ikke tidligere
har veeret indregistreret
Seerlig indretning som er ngdvendig for at kunne benytte bil og/eller hvis
der er krav i kgrekort

Reparation af serlig indretning

Mulighed for afgiftsfritagelse safremt kriterier for stgtte til kgb af bil
opfyldes

Tilskud til kgrekort, nar betingelserne for stgtte til bil er opfyldt
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Hvem kan fa stgtte til kgb af
bil:

Hvordan ansgges om stgtte til
kgb af bil:

Sagsbehandling af ansggning
om stgtte til bil:

Du skal have varigt nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne, der er sa vaesentlig, at du er
afhaengig af bil for at:
= Opna eller fastholde et arbejde
=  Gennemfgre en uddannelse
=  Feerdes til aktiviteter uden for hjemmet, hvis der er betydeligt behov for
korsel.

Kgrselsbehovet skal veere af betydeligt omfang, og ikke kunne daekkes af andre
k@rselsordninger, som for eksempel individuel handicapkgrsel, Flextur, andre
hjeelpemidler eller anden offentlig transport.

Uanset om man opfylder betingelserne for stgtte til kgb af bil, vil der kunne bevilges
seerlig indretning, hvis:

1. Politiet har stillet krav om det i kgrekort.

2. Det vurderes ngdvendigt pa grund af helbredsforhold eller for at lette placering i bilen.

Serlige indretninger kan for eksempel vzere lift, saerlige betjeningsaggregater,
automatgear, specialsade.
Er der szerlige forhold, sa kontakt kommunen for yderligere vejledning.

Ansggning udfyldes digitalt pa borger.dk eller kommunens hjemmeside med Mit Id.
Stgtte til bil foregar pa baggrund af en stgrre sagsbehandling, sa kontakt altid kommunen
inden du selv begynder at anskaffe szerlige indretninger eller bil.

Ansggning om udskiftning af bil kan som udgangspunkt tidligst ske efter 8 ar. Der kan dog
sgges udskiftning fgr de 8 ar er gaet, hvis bilen ikke laengere er egnet pa grund af
vaesentlige andringer i din funktionsevne, ved totalskade eller andre szerlige forhold.

Forzeldre eller plejeforaeldre til et barn med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, kan
spge om stgtte til bil pa vegne af barnet. Det er barnet, der fremstar som ansgger, og
barnets funktionsevne og kgrselsbehov, der vurderes i ansggningen.

Nar Allergd Kommune har modtaget din ansggning, vil du snarest muligt blive kontaktet
af sagsbehandler, som vil drgfte de videre forlgb med dig.

Ansggningen vil pa baggrund af en grundig belysning, blive vurderet af Allersd Kommune
ud fra en konkret individuel vurdering, af bl.a. helbredsforhold, kgrselsbehov,
gangfunktion og muligheder for at benytte andre k@rselsordninger.

Sagsbehandlingen forventes at vare 30 uger. Da sagsbehandlingstiden i hgj grad afhaenger
af hvor lang tid der skal bruges pa bl.a. indhentning af laegelige oplysninger, partshgring,
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etablering af krav i kgrekort og afprgvning af billigst egnet bil, vil der i en del sager
forekomme afvigelser fra ovennavnte forventede sagsbehandlingstid.

@konomi: Stotte til kgb af ny bil gives som et rentefrit |an op til kr. 213.000,00 kr. (2025 sats), dog
hgjest bilens kgbesum.
Hvis indkomstgrundlaget ligger inden for kr. 253.000,00 kr. (2025 sats), betales halvdelen
af lanet tilbage over 8 ar, med 1/96 af belgbet i manedlige afdrag. Den anden del af lanet
nedskrives tilsvarende over 8 ar, og skal ikke tilbagebetales.
Er indkomstgrundlaget hgjere bliver afdragene beregnet hgjere, alt efter indtaegtens
stgrrelse. Lanet der nedskrives, nedsaettes tilsvarende.

Lanet gives til den billigst egnede bil. Ansggeren kan dog kgbe en dyrere bil, hvis denne
vurderes egnet af Allersd Kommune, mod selv at betale forskellen.
Der kan ved ganske searlige forhold, bevilges stgtte til Ian over lanerammen.

Hvis du er i gang med en kompetencegivende uddannelse og uden erhvervsindtaegt, kan
der sgges afdragsfrihed, sa lenge uddannelsen varer.

Lanerammen er et fast arligt reguleret belgb. Tilskud til automatisk transmission udggr de
faktiske udgifter eller et fast arligt reguleret belgb.

Det er en forudsaetning, at du overholder afdragene pa dit Ian, da lanet ellers vil blive
opsagt, og du dermed skal indbetale restgeelden med det samme. En eventuel
afgiftsfritagelse bortfalder ligeledes.

Hvis der er &ndringer i Hvis der sker vaesentlige andringer i forhold til grundlaget for bevillingen, skal kommunen

grundlaget for afggrelsen: orienteres, sa det kan vurderes, om du fortsat har ret til stgtte til bil. Det kan for
eksempel veere ved ophgr af arbejde eller uddannelse, eller ndring i helbredsforhold.
Hvis bevillingen ophgrer, skal restgzelden indfries, af bade den afdragsfri og
afdragspligtige andel.

Hvad siger loven: Reglerne om stgtte til bil fremgar af Servicelovens
§ 114 og Bgrne- og Socialministeriets bekendtggrelse nr. 1480 af 05.12.2023.

KVALITETSSTANDARDERNES IKRAFTTRADELSESDATO

Kvalitetsstandarderne i dette katalog er geeldende fra den 1. januar 2026.

O Side 71175

° et Kvalitetsstandarder for Zldre og Sundhed 2026
% =N
77— \\}



| Allergd

Kommune

SAGSBEHANDLINGSFRISTER

Der er forskellige tidsfrister for, hvor laenge din sag kan vaere under behandling. Du kan se de gaengse tidsfristerne i
skemaet:

Pa 4. dagen efter modtagelsen gives besked om fgrste
Genoptraening med genoptraeningsplan treeningstid. Denne ligger senest pa 7. dagen, med
mindre der er begrundelse for andet

Boligindretning 26 uger

Stgtte til bil 30 uger
Mad med levering 3 uger
Omsorgstandpleje 3 uger

Aflastning og aflgsning 3 uger

LEVERAND@RMULIGHEDER

Du har i nogen tilfeelde mulighed for selv at vaelge, hvem der skal levere dit helhedsplejeforlgb hjaelp eller ydelse, du
modtager. | dette skema kan du se dine muligheder for leverandgrvalg. Hvis du far bade praktisk hjzelp og personlig
pleje, kan du vaelge at fa den praktiske hjeelp fra én leverandgr, og den personlige pleje fra en anden leverandgr. Den
samme leverandgr skal dog levere alt personlig pleje eller praktisk bistand. Nar du har besluttet, hvem der skal udfgre
hjalpen for dig, bestiller kommunen hjalpen hos leverandgren. Derefter bliver du kontaktet af den leverandgr, du har
valgt. Den private leverandgr leverer ikke ydelser om natten.
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Privat leverandgr/privat
Valgmuligheder Allergd Kommune . /p
udpeget hjzlper

Helhedspleje

Aflgsning, aflastning

Genoptraening efter

hospitalsindlaeggelse

I R S R
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SPORGSMAL TIL DIN ANS@GNING OG AFG@RELSE

Hvis du har spgrgsmal til eller gnsker yderligere information om din ansggning og/eller ansggning er du velkommen til
at kontakte

/Zldre og Sundhed

Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf. 48100810

Telefontid: Mandag og torsdag kl. 12.00 - 17.00, samt tirsdag kl. 8.00 14.00. Onsdag og fredag lukket.

Hvis du derimod har spgrgsmal eller gnsker til 22ndringer af indhold og tider i dit helhedsplejeforlgb, skal du kontakte
hjemmeplejen pa:
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TIf. 48 10 08 68
Telefontid:

Hverdage 09.00 — 11.30.

KLAGEVEJLEDNING

Hvis du gnsker at klage over afggrelsen

Hvis du er utilfreds med den afggrelse kommunen har truffet over en servicelovsydelse, kan du klage. Din klage skal
veere sendt til Allergd Kommune inden for fire uger efter, at du har modtaget afggrelsen. Nar klagen er modtaget,
revurderes afggrelsen. Hvis afggrelsen fastholdes, sendes klagen og sagens akter videre til Ankestyrelsen.

Klager sendes til:

Allergd Kommune
Att. Zldre og Sundhed
Bjarkesvej 2

3450 Allergd

TIf.: 48100810

Telefontid: mandag og torsdag
KI. 12.00 - 17.00, samt tirsdag kl. 8.00 — 14.00
Onsdag og fredag lukket.

Du kan ogsa sende klagen som e-mail: aeldreogsundhed@alleroed.dk eller som digital post fra din e-Boks.

Hvis du gnsker at klage over udfgrelsen

Hvis du ikke er tilfreds med udfgrelsen af hjelpen, opfordres du i fgrste omgang til at kontakte leverandgren:
plejecenteret, hjemmehjzlps-leverandgren, leverandgr af madservice eller tgjvask transportfirmaet, etc.

Klager over udfgrelsen kan ogsa sendes til ledelsen for Zldre og Sundhed.

REGISTRERING AF OPLYSNINGER OG GDPR - PERSONDATAFORORDNINGEN

For, at Allersd Kommune kan levere kommunale services og ydelser, er der brug for at journalisere informationer. Det
geelder informationer om bade borgere, foreninger, virksomheder, ansatte og samarbejdspartnere. Alle medarbejdere
gor deres yderste for at sikre, at data behandles efter reglerne og ikke kommer i de gale haender.
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Allergd Kommune har et elektronisk journalsystem, hvori der registreres de oplysninger, der har betydning for din
sagsbehandling. Ifglge lovgivningen har du ret til at fa indsigt i oplysningerne.

I Allergd Kommune har vi stor opmaerksomhed pa at beskytte data om borgere, virksomheder, ansatte og
samarbejdspartnere. Ligesom alle andre offentlige myndigheder har Allersd Kommune en databeskyttelsesradgiver,
som skal holde gje med, om kommunen handterer persondata pa lovlig og sikker vis.

Hvis du har spgrgsmal til vores handtering af dine persondata, er du velkommen til at kontakte vores
databeskyttelsesradgiver. Du kan ogsa kontakte databeskyttelsesradgiveren, hvis du har en mistanke om, at kommunen
har lekket persondata eller pa anden made kraenket fortroligheden i handteringen af dine eller andre personers data.

Hvis du er i tvivl om, hvordan kommunen handterer dine data, kan du kontakte vores databeskyttelsesradgiver via
vores hjemmeside:

https://www.alleroed.dk/kommunen/databeskyttelse
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