[bookmark: _GoBack]  Konklusionsrapport 
 
Uanmeldt tilsyn Friplejehjemmet Hesselvang, Vesthimmerland Kommune 
 
Mandag den 14. november 2016 fra kl. 8.30 
 
 
Indledning 
 
Vi har på vegne af Vesthimmerland Kommune aflagt tilsynsbesøg på Friplejehjemmet Hesselvang. Generelt er formålet med tilsynet at påse, at man efterlever de aftaler, der er indgået med beboerne om hjælp og støtte i hverdagen, og at hjælpen leveres på en ordentlig måde. 
 
Vi har generelt dannet os et indtryk af atmosfæren, og generelt og konkret vurderet forholdene, indsatsen og metoderne samt gennemgået forskelligt skriftligt materiale vedrørende både dagligdagen i almindelighed og indsatsen for udvalgte beboere.   
 
Efter ønske fra Forvaltningen har vi ved dette tilsyn sat særligt fokus på medarbejdernes kompetencer i forhold til borgernes behov og hvordan kompetencerne omsættes i forbindelse med komplekse forløb. Ligeledes, hvordan interne og eksterne ressourcepersoner inddrages. 
 
Konklusionerne vedrørende dette besøg fremgår af afsnittet Konklusioner. Her fremsætter vi også eventuelt forslag og anbefalinger til justering af fremgangsmåder m.v. 
 
Afslutningsvis beskrives grundlaget for tilsynet, og hvordan tilsynsbesøget er blevet afviklet.  
 
Konklusioner 
 
· Beboerne er mennesker, som har brug for hjælp og støtte til imødekommelse af behov af fysisk, psykisk og social karakter, der primært udspringer af alder. Der er enkelte beboer med komplekse behov. Det er vores vurdering, at medarbejderne formår at imødekomme beboernes behov i samarbejde med relevante samarbejdspartnere  

 
· her er plads til 24 beboere fordelt i to enheder. Det er lyse og indbydende lejligheder, som er indrettet med mindre køkken, stue, soveværelse og badeværelse med egen vaskemaskine og tørretumbler. Der er udgang til egne terrasser og fra fællesarealerne er der panoramaudsigt over den nærliggende sø og anlagte have. Der er aktivitetslokale og flere forskellige slags dyrehold. Flere beboere har deres egen hund eller kat 
 
· der er en god og positiv stemning i hele huset. Flere beboere ved at afslutte morgenmaden, som er serveret fra buffet, således de beboere der formår det, selv kan forsyne sig. Enkelte har sat sig i tv-stuen med benene oppe og nyder morgen TV. Flere af mændene er på vej til mandeklubben, hvor de mødes med mænd udefra og frivillige. Man har ansat måltidværter i hver enhed, der understøtter gode rammer omkring måltidet og en aktivitetsmedarbejder tilbyder individuelle og gruppeaktiviteter. Vi vurderer, at deltagelse i aktiviteter og den rehabiliterende tilgang, samlet er med til at skabe livsglæde, og ligeledes bidrager til vedligeholdelse af færdigheder. En gang om året afholdes trivselssamtaler med hver enkelt beboer, hvilket er med til at kvalitetssikre opgaveløsningen 
 
· medarbejderne er engagerede og imødekommende. Der er en god dialog mellem beboerne og medarbejderne. Det er vores indtryk, at medarbejderne er fagligt opdaterede og bevidste om at inddrage beboerne ud fra principperne hjælp til selvhjælp, i respekt for beboerenes dagsform. Vi får oplyst, at der er et godt samarbejde på tværs, og mellem bestyrelsen, lederen og medarbejderne. Medarbejderne arbejder i begge enheder samt i forskudte og blandede vagter. Man har 
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triageringsmøder og møde med sygeplejersken en gang i ugen. Ved behov samarbejder man med relevante eksterne samarbejdspartenere som for eksempel Gerontopsykiatrien, demenskoordinator og hjemmesygeplejen. Alle medarbejdere skal til januar starte på demenskursus ud fra Marte Meo metoden, hvilket er med til at sikre en fælles viden. Endvidere tilbydes supervision  
 
· vi har gennemgået et udsnit af den skriftlige dokumentation, primært i form af døgnrytmeplaner, indsatsområder og journalnotater. Samlet set fremstår dokumentationen opdateret, generelt velbeskrevet og retningsgivende for indsatsen. Et udviklingspunkt kan være at uddybe døgnrytmeplanerne i forhold til tilgangen og samarbejdet med beboeren gennem hele døgnet eller at henvise til konkrete handleplaner. Journalnotaterne er relevante og kommer med passende intervaller. Der skrives i et ordenlig sprog  
 
· ifølge det oplyste, forekommer der ikke magtanvendelse. Det er vores vurdering, at dokumentationen, medarbejdernes kendskab, faglige tilgange til beboerne og refleksionerne, er med til at forebygge eventuelle konflikter. Medarbejderne er bekendte med gældende regler og procedurer for indberetning. 
 
Grundlag 
 
Til grund for ovenstående konklusioner ligger individuelle samtaler med omkring 3 beboere i deres egne boligerne, samvær med andre beboere og samtaler med flere af de medarbejdere, som var på arbejde. 
 
Herudover har vi for udvalgte beboere, i alt 6, gennemgået relevant dokumentation. 
 
Lederen har efter tilsynet fået en tilbagemelding om vores iagttagelser og konklusioner.   
 
 
Aalborg, den 2. december 2016  

 
REVAS APS 
AF 1/2 2004 
 
	Kathinka Eriksen 	 	Henning Jacobsen 
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