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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget, sa laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering af Solga-
ven og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere
og tidspunkt) samt om Solgaven .

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews og observationer og gennemgang af skriftligt grundlag. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende
en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede
vurdering, der som navnt optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

i ’;: 1 L’_:__n_'] Il_ ,'E .r‘l_‘b‘{l LH

Margit Kure
Senior Manager

Mobil: 24 29 50 72 Tilsynet er altid udtryk

Mail: mku@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om plejeSolgaven og tilsynet

Navn og adresse: Selvejende institution Solgaven, Flagspaettevej 1, 4700 Naestved

Leder: Gitte Olsen

Malgruppe: Tilsynet vedrgrer indsatser efter Serviceloven. Solgaven er malrettet blinde og svagt-
seende.

Antal plejeboliger: 65
Dato for tilsynsbesgg: Den 11. oktober 2023

Tilsynet blev indledt og tilrettelagt sammen med: Leder og to afdelingsledere
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

Interview med Solgaven s ledelse

Tilsynsbesag hos fire borgere

Gruppeinterview med fem medarbejdere
Gennemgang af dokumentationen, jf. Serviceloven, for fire borgere

Tilsynet havde endvidere dialog med medarbejdere og borgere pa faellesarealerne undervejs gennem
tilsynet.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til ledelsen om tilsynsforlgbet.

Tilsynsfarende:
Senior Manager Margit Kure, sygeplejerske, MHM
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af den selvejende institution Solgaven

Personlig pleje og omsorg

Praktisk hjaelp

Hverdagsliv (mad, maltid og aktivitet)
Selvbestemmelse og Indflydelse
Kommunikation og adfaerd

Dokumentation

Kompetencer og udvikling

o
-
N
w
N
(S)]

Score

Samlet vurdering
BDO har pa vegne af Naestved Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa den selvejende institution Solgaven.

BDO er kommet frem til fglgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet
gennem interviews, observationer og skriftligt materiale. BDO har efter aftale med kommunen uvildigt ud-
trukket fire borgere til interview og gennemgang af dokumentation. Tilsynet omfatter desuden interview
med ledelsen, fokusgruppeinterview med medarbejdere samt rundgang og observation.

Personlig pleje og omsorg

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at den pleje og stotte, de modtager, svarer til deres @nsker og
behov, og alle er meget tilfredse med kvaliteten. Medarbejderne kan fagligt og reflekteret redeggre for
pleje og omsorg til borgerne, og hvorledes de sikrer kvalitet og kontinuitet i indsatserne til borgerne. Med-
arbejderne kan redegare for de sundhedsfremmende og forebyggende indsatser og for den rehabiliterende
tilgang samt for pleje og omsorg til borgere med kognitive udfordringer. Det er tilsynets vurdering, at bor-
gerne er velsoignerede, svarende til habitus.

Praktisk stotte

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til renggring og til de praktiske opgaver, og
medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer renholdelse af boligen, samt hvordan de understatter
borgerne i de praktiske opgaver. Det er vurderingen, at boligerne og hjeelpemidler er rengjorte
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Hverdagsliv

Tilsynet vurderer, at hverdagslivet pa Solgaven i meget hgj grad tilrettelaegges pa borgernes pramisser.
Borgerne er meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter, og de er ligeledes meget tilfredse med mad og
maltider. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over tilrettelaeggelse af hverdagen, og hvordan de
arbejder med det gode maltid, herunder deres roller og ansvar i forhold til maltiderne, og hvorledes der
skabes hyggelige maltider. Medarbejderne kan ligeledes redegare for opfalgning pa borgernes ernaeringstil-
stand, og vurderingen beror pa, at medarbejderne ikke folger gaeldende praksis, da der ikke ses systematisk
opfaelgning pa borgernes vaegt.

Selvbestemmelse og indflydelse

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med at bo pa Solgaven, og at alle borgerne i hgj grad
oplever indflydelse og medbestemmelse i hverdagen. Medarbejderne har relevante faglige refleksioner over
borgernes muligheder og retten til selvbestemmelse og indflydelse, og medarbejderne kan redeggre for,
hvordan de har dialog med borgerne om den sidste tid.

Kommunikation og adfaerd

Det er tilsynets vurdering, at borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever i hgj grad en
respektfuld og anerkendende kommunikation. Det er endvidere tilsynets vurdering, at medarbejderne tilgar
borgerne med en anerkendende og respektfuld kommunikation, der bidrager til en god stemning og atmo-
sfaere pa Solgaven et.

Dokumentation

Det er vurderingen, at den skriftlige dokumentation fremstar med en god faglig standard, men at den har
mangler, som vil kraeve en malrettet indsats at udbedre. Dokumentationen fungerer som et aktivt redskab
for hverdagens praksis, hvor det er vurderingen, at medarbejderne oplever, at det kan vaere sveaert at finde
tid til gennemgang og opdatering af dokumentationen.

Kompetencer og udvikling

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og gode muligheder for faglig spar-
ring samt gode muligheder for labende kompetenceudvikling.

Opfalgning

Ledelsen redegar for, hvordan de har fulgt op pa anbefalingerne siden sidste ars tilsyn og for, at der arbejdes
med relevante temaer i kvalitetsarbejdet til fortsat udvikling af den samlede kvalitet, fx er der fokus pa
implementering af en ny dokumentationspraksis og pa livets afslutning med saerligt fokus pa tiden efter.
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SELVEJENDE INSTITUTION SOLGAVEN

NASTVED KOMMUNE

2.2

Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger i forhold til den fremadrettede udvikling pa Solgaven:

Dokumentation

Tilsynet bemaerker vedrerende dokumentatio-
nen:

e At helbredsoplysninger i en journal mang-
ler opdatering pa et enkelt omrade.

e At de generelle oplysninger, herunder livs-
historien, i to journaler er sparsomt ud-
fyldt.

o At deri et tilfeelde mangler opdatering af
en funktionsevnetilstand, og at der i tre
tilfaelde mangler beskrivelse af borgerens
forventninger og mal.

e At der i en basisplan mangler to handle-
vejledende beskrivelser, og at der i en an-
den basisplan mangler beskrivelse af bor-
gerens kognitive udfordringer og behovet
for hjaelp og statte.

e At der hos alle fire borgere mangler syste-
matisk dokumentation for vaegt.

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne oplever,

at det kan vaere svaert at finde tid til gennem-
gang og opdatering af dokumentationen.

Hverdagsliv

Tilsynet bemaerker, at medarbejderne ikke fal-
ger gaeldende praksis for opfelgning pa borger-
nes ernaering.

Dokumentation

Tilsynet anbefaler, at ledelsen i forbindelse med
implementering af det nye Nexus har malrettet fo-
kus pa, at dokumentationen er fyldestggrende og
opdateret samt pa at sikre dokumentation for
vaegt.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen, i dialog med med-
arbejderne, aftaler rammer og vilkar for opdate-
ring af dokumentation.

Hverdagsliv

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne fglger gael-
dende praksis for opfglgning pa borgernes ernae-
ring.
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3. Datagrundlag

3.1  Aktuelle vilkar og status

3.1.1 Data

Ledelsen redeger for, at de siden sidste tilsyn har arbejdet med kvaliteten af dokumentationen. Der har
vaeret arbejdet med at sikre ensartethed, at undga dobbeltdokumentation, og der er implementeret fast
opfelgning. Det nye Nexus skal implementeres til november, hvilket sker i samarbejde med handicap- og
psykiatriomradet. Som forberedelse pa dette er der udarbejdet arshjul for gennemgang af opgaver, re-
lateret til Nexus, og der arbejdes med opgave- og arbejdsgangsbeskrivelser. Der er igangsat orientering
og draftelse af det nye Nexus pa personalemader, og der er sarligt fokus pa de medarbejdere, som har
svaert ved at dokumentere.

Som opfalgning pa sidste ars tilsyn er der udarbejdet en instruks med opfalgning pa borgernes ernarings-
status, og der er snart let adgang til vaegte pa alle afdelinger. Der har vaeret nedsat en arbejdsgruppe af
medarbejderrepraesentanter, som har draftet mad og maltider, og emnet har vaeret med pa beboermg-
der. Der arbejdes med triagering med deltagelse af afdelingslederen, og der er implementeret faelles
retningslinjer for afvikling samt for, hvordan borgerne scores. Der afholdes faste manedlige beboerrads-
mader, hvor borgerne bliver spurgt om deres gnsker. Derudover er der blevet igangsat afdelingsvise
beboerradsmader efter borgernes anmodning. Der har ligeledes, pa opfordring fra borgerne, vaeret af-
holdt hgjskole. Ledelsen har sat saerligt fokus pa livets afslutning og tiden efter. Draftelsen har vaeret i
forhold til, hvad der kan meldes ud til de gvrige borgere, nar en borger bliver indlagt pa sygehuset, eller
nar en borger afgar ved deden, og samtidigt at overholde tavshedspligten. Emnet har veeret droftet i de
respektive afdelinger samt i ledelsen. Der er besluttet, at den enkelte afdelingsleder vil tage en samtale
med den enkelte borger om deres gnsker til, hvordan det skal forega, fx hvilke @nsker borgeren har
angaende information til de andre borgere.

Opfelgning pa sidste tilsyn

Ledelsen redeggr for, hvordan de har fulgt op pa anbefalingerne fra sidste ars tilsyn, og at de arbejder
med relevante temaer i kvalitetsarbejdet for at fortsaette udviklingen af den samlede kvalitet. Der er
fx fokus pa implementering af en ny dokumentationspraksis og pa livets afslutning med saerligt fokus pa
tiden efter.

3.2 Personlig pleje og omsorg

3.2.1 Data

Interview med borgere:

Alle fire borgere tilkendegiver, at den hjalp, de modtager, er svarende til deres behov, og at stetten
stemmer overens med deres gnsker og vaner. For eksempel udtrykker en borger, at alle er sade til at
hjelpe med det, borgeren ikke selv kan, og hvis borgeren har brug for mere hjaelp, er alle venlige og
hjeelpsomme. Borgerne er meget tilfredse med kvaliteten af hjaelpen, og de udtrykker, at medarbejderne
er fleksible og imgdekommende. En borger fortaller, at borgeren har brug for mere hjaelp end tidligere,
og borgeren saetter stor pris pa hjaelpen til tgjvalg samt hjaelp til at sikre rent tgj, da dette har stor
betydning for borgerens livskvalitet. Alle borgere faler sig trygge, blandt andet pa grund af deres faste
kontaktpersoner og det, at hjaelpen altid er lige i naerheden. Borgerne deltager i de daglige opgaver, og
to borgere forteeller, at de primaert selv klarer den personlige pleje i hverdagen, men at de far hjaelp til
det ugentlige bad. De gvrige borgere deltager, men de far kun delvis hjalp til den personlige pleje, og
begge borgere oplever, at medarbejderne giver dem den ngdvendige tid.
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Observation:
Borgerne er velsoignerede, svarende til habitus.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, at borgernes behov for pleje og omsorg afdaekkes i samarbejde med bor-
gerne. En medarbejder i hver afdeling meder tidligere ind end de gvrige for at danne sig et overblik over
borgerne og medarbejderressourcer, og der laegges en plan for, hvem der er ansvarlig for dagens opgaver,
fx triage. Medarbejderne mader efterfglgende ind i de enkelte afdelinger, hvor de laser op i dokumen-
tationen og fordeler borgere og opgaver ud fra kontaktpersoner, kompetencebehov og kompleksitet. Ved
fordeling af borgerne er der ogsa fokus pa det gode match, for eksempel relationer, kemi og tryghed.
Ved fravaer er medarbejderne gode til at hjalpe og samarbejde pa tvaers. Der triageres flere gange
ugentligt i alle afdelinger med en fast tovholder med deltagelse af en sygeplejerske og som udgangspunkt
med deltagelse af afdelingsleder. Derudover afholdes der borgerkonferencer, hvor denne i en afdeling
er integreret i de faste personalemgder, mens konferencerne i de gvrige afdelinger er blevet afholdt ad
hoc.

Der arbejdes med afsaet i Tom Kitwood og Blomsten som metode til borgere med kognitive udfordringer.
Hjaelpen er situationsbestemt og altid pa borgernes praemisser. Medarbejderne har labende sparring og
erfaringsudveksling med hinanden omkring borgerne. Hverdagsrehabilitering er naturligt integreret i dag-
ligdagen, og hvis en borger har behov for saerlig traning, igangsaetter medarbejderne traening i samar-
bejde med ergoterapeuten. Medarbejderne naevner, at de for eksempel bruger afstanden til caféen som
motivation til treening. Medarbejderne har lgbende dreftelser med borgerne om, hvordan de ensker at
bruge deres ressourcer, og de har fokus pa at hjalpe borgerne med at prioritere deres ressourcer.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at Solgaven i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet vurderer, at borgerne oplever, at den pleje og statte, de modtager, svarer til deres gnsker og
behov, og alle borgerne er meget tilfredse med kvaliteten. Det er tilsynets vurdering, at borgerne er
velsoignerede, svarende til habitus. Vurderingen er, at medarbejderne fagligt og reflekteret kan rede-
gore for pleje og omsorg til borgerne, og hvorledes de sikrer kvalitet og kontinuitet i indsatserne til
borgerne. Medarbejderne kan redeggre for de sundhedsfremmende og forebyggende indsatser og for den
rehabiliterende tilgang samt for pleje og omsorg til borgere med kognitive udfordringer.

3.3 Praktisk hjeelp

3.3.1 Data

Interview med borgere:

Borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til rengering og praktiske opgaver, som svarer til deres behov.
Borgerne udtrykker stor tilfredshed med de ydelser, de modtager, og en borger navner, at borgeren ikke
selv kan se, hvordan der ser ud i boligen, men at de pargrende altid siger, at der er rent og paent. Ingen
af borgerne deltager i renggringen, mens flere borgere udtrykker, at de selv forsgger at holde deres bolig
ryddelig.

Observation:
Der er en hygiejnemaessig forsvarlig standard i boligerne, og hjalpemidler er rengjorte.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redegar for, at det er faste medarbejdere, der star for renggringen i borgerens boliger.
Medarbejderne forteeller, at der er enkelte borgere, som ikke gnsker renggring, nar de opholder sig i




UANMELDT TILSYN | OKTOBER 2023 SELVEJENDE INSTITUTION SOLGAVEN NASTVED KOMMUNE

boligen, og de har indgaet aftaler om, at renggringen udfares, nar de ikke er til stede i boligen. Pleje-
personalet udfarer daglige praktiske opgaver, sasom renggring af toilet og sengeredning, og de hjalper
borgerne med at holde boligen paen og ryddelig. De borgere, som ikke selv kan, far hjaelp til at handle i
Solgaven s kiosk, og hvis der er borgere, der har behov for hjelp med deres telefon eller tv, hjaelper
medarbejderne eller Solgaven s pedeller dem.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Solgaven i meget hej grad lever op til indikatorerne.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne er meget tilfredse med hjaelpen til rengering og til de praktiske
opgaver, og medarbejderne kan redeggre for, hvordan de sikrer renholdelse af boligen, samt hvordan de

understotter borgerne i de praktiske opgaver. Det er vurderingen, at boligerne og hjalpemidler er ren-
gjorte.

3.4 Hverdagsliv (Mad, maltid og aktivitet)

3.4.1 Data

Mad og maltid
Interview med borgere:

Borgerne udtrykker overordnet tilfredshed med maden og maltidernes kvalitet. Alle borgerne oplever,
at det er god og veltillavet mad, mens to borgere dog oplever, at maden er lidt for moderne til deres
smag. Borgerne veelger selv, hvor de gnsker at spise deres maltider, og to borgere veelger at spise i
feellesskabet, mens to andre borgere foretraekker at spise i egen bolig. Medarbejderne tager hensyn til
borgernes individuelle gnsker og behov, fx navner en borger, at medarbejderne i forbindelse med ser-
vering af maden fortaeller borgeren, hvordan maden er placeret pa tallerken.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeggr reflekteret for, at de bestraeber sig pa at imgdekomme borgernes gnsker, og at
de tilbyder alternativer efter behov. Borgerne i to afdelinger tilbydes at spise i caféen, mens demensaf-
snittets borgere spiser i deres egen spisestue. Borgerne har faste pladser, og der tages hensyn til, at de
kan have glaede af hinandens selskab. Medarbejderne er placerede omkring ved bordene. De er opmaerk-
somme pa, hvordan borgerne spiser, om de kan lide og om de kan tygge maden, eller om de har problemer
med at synke maden. Medarbejderne er borgernes gjne, og de fungerer som borgernes hjalpere og
assisterer dem, hvis en borger for eksempel ikke kan finde sin serviet eller sit glas. Personalet har stor
opmarksomhed pa, at svagtseende borgere bruger meget energi pa selv sma opgaver, som andre maske
tager for givet.

Medarbejderne redegar for, at borgerne tilbydes en manedlig vejning, hvor der beregnes BMI. Hvis der
er utilsigtede andringer i vaegten, vurderes behovet for indsatser i samarbejde med en sygeplejerske og
ergoterapeut, og en laage inddrages ved behov. Personalet samarbejder med Solgaven ets ernaeringsas-
sistent, og borgere med sarlige ernaeringsbehov tilbydes for eksempel beriget kost eller fedtfattig kost.
Saerlige tiltag diskuteres ofte med de pargrende til borgerne.

Aktiviteter
Interview med borgere:

Borgerne oplever, at der er en god stemning og et aktivt milj@ pa Solgaven , og alle borgerne oplever, at
de har en indholdsrig hverdag. Alle borgerne kan, pa trods af deres synshandicap, i nogen grad orientere
sig pa feellesarealerne, og de far hjaelp ved behov. To borgere fortaller, at de deltager i aktiviteter, nar
de har lyst, for eksempel i bankospil. En af borgerne understreger, at der er mange og varierede tilbud,
og en anden borger navner, at der ogsa er oplasning fra aviser og blade. To borgere gnsker ikke at
deltage i Solgaven s aktiviteter, men de nyder at vaere i deres egen bolig og have deres egne sysler, hvor

10
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en af borgerne fremhaever, at borgeren far hyppigt besgg af sine pargrende. Ingen af borgerne savner
flere eller andre aktiviteter.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger for, at der er faste aktivitetsmedarbejdere, der i fallesskab samarbejder og
planlaegger aktiviteter. Medarbejderne motiverer borgerne til at deltage og huske aftaler, og de falger
ogsa borgerne til aktiviteterne. Der afholdes regelmaessige beboerradsmader, hvor borgerne har mulig-
hed for at komme med ensker, for eksempel har der vaeret afholdt hajskole.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at Solgaven i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilsynet vurderer, at hverdagslivet pa Solgaven i meget hgj grad tilrettelaegges pa borgernes praemisser.
Borgerne er meget tilfredse med de tilbudte aktiviteter, og de er ligeledes meget tilfredse med mad og
maltider. Medarbejderne kan pa relevant vis reflektere over tilrettelaeggelse af hverdagen, og hvordan
de arbejder med det gode maltid, herunder deres roller og ansvar i forhold til maltiderne, og hvorledes
der skabes hyggelige maltider. Medarbejderne kan ligeledes redeggre for opfalgning pa borgernes ernae-
ringstilstand, men vurderingen beror pa, at medarbejderne ikke folger galdende praksis, da der ikke ses
systematisk og opfalgning pa borgernes vaegt.

3.5 Selvbestemmelse og indflydelse

3.5.1 Data

Selvbestemmelse og indflydelse
Interview med borgere:

Borgerne udtrykker stor tilfredshed med at bo pa Solgaven. Tre borgere fortaller, at det er et dejligt
sted at bo, og at de bliver forkaelet af medarbejderne pa en god made. Borgerne faler, at de kan leve
deres liv pa egne praemisser med en hgj grad af livskvalitet. Dog er en borger trist over sin samlede
situation, da der er mange ting, som borgeren ikke laangere selv kan. Men borgeren udtrykker samtidigt,
at det hjeelper med alle de sede medarbejdere, som gerne hjaelper. Borgerne oplever i haj grad, at de
har indflydelse pa deres egen hverdag, og at de selv kan bestemme, hvordan deres dagligdag skal vaere.
Alle borgerne oplever, at de har deres fulde frihed, og de giver alle flere eksempler pa, hvordan de selv
har indflydelse og selv bestemmer i hverdagen.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeggr de for, hvordan de understgtter borgerne i selvbestemmelse og indflydelse i alle
forhold. De har fokus pa, at det er borgernes hjem, og de tilpasser sig borgernes rutiner, behov og gnsker.
Medarbejderne har lgbende dialog med borgerne om deres ansker, og de er opmarksomme pa ikke at
presse borgerne til noget, de ikke ansker, fx traning.

Medarbejderne drafter lgbende borgerens behov pa deres mgder med fokus pa, hvad der er borgernes
behov, og hvad der ”kan vaere” personalets behov. Medarbejderne kan ogsa opleve et krydspres af for-
ventninger mellem borgerne og de pargrende. Her tager medarbejderne dialogen med de pargrende, og
de fokuserer pa at vaere borgernes talerar.

Ved indflytningssamtalerne draftes den sidste tid og livets afslutning, og medarbejderne oplever, at der
er forholdsvis mange borgere, der har taget stilling til deres @nsker, nar de flytter ind. Samtalerne kan
give anledning til nogle gode snakke, da det ikke altid er, at borgerne og de pargrende har samme
opfattelse. | forbindelse med evt. laegeskift ved indflytning falder det naturligt at drefte borgerens @n-
sker til HLR. Ved de borgere, som ikke har taget stilling, inddrages Solgaven sygeplejerske eller sygeple-
jersker, nar det falder naturligt i forlgbet.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at Solgaven i meget haj grad lever op til indikatorerne. Tilsynet vurderer, at borgerne
er meget tilfredse med at bo pa Solgaven, og alle borgerne oplever i hgj grad indflydelse og medbestem-
melse i hverdagen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige refleksioner over borgernes
muligheder og retten til selvbestemmelse og indflydelse, og de kan redeggre for, hvordan de har dialog
med borgerne om den sidste tid.

3.6 Kommunikation og adfaerd

3.6.1 Data

Interview med borgere:

Borgerne oplever i haj grad, og at medarbejderne er imgdekommende, og at de udviser respekt for deres
privatliv og personlige graenser. En borger udtrykker, at det er nogle utrolige sgde og flinke medarbej-
dere, som altid er meget hjaelpsomme, og at der intet er at sige dem pa. To borgere navner, at medar-
bejderne altid er smilende, og begge borgere udtrykker, at de aldrig oplever sure miner. Borgerne faler
sig anerkendt og forstaet, og alle borgerne udtrykker, at medarbejderne er sgde til at lytte og svare,
hvis borgerne har noget at spgrge om. For eksempel udtrykker en borger, at medarbejderne altid taler
pant, uanset hvordan borger har det, hvilket borgeren er taknemmelig for.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeggr fagligt reflekteret for, at de respekterer, at det er borgernes hjem, og at tingene
skal forega pa borgernes praemisser. Medarbejderne praesenterer sig altid, nar de henvender sig til bor-
gerne, og de ggr ofte brug af fysisk kontakt. Medarbejderne fortzeller altid lebende, hvad de gar, sa
borgerne kan fglge med. Medarbejderne har fokus pa en stille og rolig adfaerd, og de afstemmer deres
sprogbrug til borgerne, fx ved at tale i korte saetninger eller at undga for mange valgmuligheder. Med-
arbejderne er meget opmarksomme pa borgernes individuelle synshandicap. Nar de hjaelper en borger
ned i faellesskabet, prassenterer de altid de avrige borgere, der er i naerheden af borgeren. Medarbej-
derne far indimellem ogsa spgrgsmal fra borgerne om at hjaelpe med at beskrive en anden borgers reak-
tion, hvis borgeren bliver i tvivl om overskridelse af en anden borgers granser.

Medarbejderne fortaeller, at de er gode til at drefte kommunikation og at give hinanden feedback. | en
afdeling er det blevet en naturlig del i hverdagen, mens de gvrige afdelinger fortsat gver sig i og har
aftaler for, hvornar de giver hinanden feedback.

Observationer:

Ved observation og under interviews med medarbejderne omtales borgerne anerkendende og respekt-
fuldt. Under rundgang i boligerne og i afdelingerne observeres det, at medarbejderne tilgar borgerne
med respekt.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at borgerne er meget tilfredse med medarbejderne, og de oplever i hgj grad en re-
spektfuld og anerkendende kommunikation.

Det er endvidere tilsynets vurdering, at medarbejderne tilgar borgerne med en anerkendende og re-
spektfuld kommunikation, der bidrager til en god stemning og atmosfaere pa Solgaven et.
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3.7 Dokumentation

3.7.1 Data

Gennemgang af dokumentation:

Dokumentationen fremstar med en god faglig standard, men med flere mangler i opfyldelsen. Pa alle
borgere er der generelle oplysninger med helbredsoplysninger, ressourcer, mestring, motivation og livs-
historie. Dog er de generelle oplysninger i to journaler sparsomt udfyldt, og i en journal mangler hel-
bredsoplysninger opdatering pa et enkelt omrade. Funktionstilstande er opdaterede, hvor beskrivelse af
borgernes forventninger og mal mangler i tre tilfaelde. Borgernes behov for pleje og omsorg er beskrevet
handlevejledende i basisplanen, og der tages udgangspunkt i borgerens helhedssituation og ressourcer.
Dog ses der i en basisplan manglende handvejledende beskrivelse af hjaelpen til bad og til tilsyn om
natten. Der er lagt vaegt pa at beskrive borgernes kognitive udfordringer, og hvorledes der stattes op om
disse samt saerlige opmaerksomhedspunkter. | en basisplan er der manglende beskrivelse af borgerens
kognitive udfordringer samt den hjaelp og statte, borgeren har behov for. Pa alle borgerne mangler der
systematisk dokumentation for vaegt. Der ses relevant dokumentation for HLR pa alle borgere.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redegar fagligt for, hvordan de arbejder med dokumentationen, sa den kan understatte
kvaliteten i daglig praksis. Medarbejderne arbejder ud fra faste arbejdsgangsbeskrivelser og som et nyt
tiltag, er der udarbejdet et kompetenceskema, som beskriver opgaver og kompetenceniveau. Assistenter
varetager alle opgaver i dokumentationen i samarbejde med sygeplejersken, og hjalperne er ansvarlige
for at udfylder basisplanen. Medarbejderne dokumenterer lgbende andringer, men de oplever, at det
kan vaere svaert at finde tid til gennemgang og opdatering af dokumentationen.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at dokumentationen i middel grad lever op til kommunens kvalitetsstandarder og lov-
givningen pa omradet. Den skriftlige dokumentation fremstar med en god faglig standard, men den har
mangler, som vil kraeve en malrettet indsats at udbedre. Dokumentationen fungerer som et aktivt red-
skab for hverdagens praksis, hvor det er vurderingen, at medarbejderne oplever, at det kan vaere svaert
at finde tiden tid til gennemgang og opdatering af dokumentationen.

3.8 Kompetence og udvikling

3.8.1 Data

Interview med ledelsen:

Ledelsen redeggr for rekrutteringsudfordringer, da de ikke far lige sa mange kvalificerede ansggere som
tidligere, og de ansagere, de modtager, stiller ofte starre krav til deres ansaettelse.

Medarbejdergruppen bestar af social- og sundhedsmedarbejdere, sygeplejersker, padagogiske assisten-
ter og ergoterapeuter. Der er en ergoterapeut i aktivitetsafdelingen, og den anden ergoterapeut vareta-
ger vedligeholdende ADL-traening og dysfagiudredning. Der er ernaeringsassistenter i produktionskgkke-
net. Renggringsassistenter varetager renggringsopgaver pa feellesarealerne og i borgernes boliger. Der
er fast timelgnnede medarbejdere i plejen og ungarbejdere, der primaert hjaelper med oprydning i kak-
kenet.

Medarbejdergruppen er generelt stabil, men der har vaeret en del udskiftning pa grund af generations-
skifte.
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Ledelsen forteeller, at der er labende kompetenceudvikling, bade internt og eksternt. De arbejder med
kompetencekort og kompetenceafklaring. Der er ligeledes flere medarbejdere, som er tilmeldt et lae-
rings- og implementeringsforlgb om borgere med demens og forebyggelse af udadreagerende adfaerd i
samarbejde med aldreomradet i kommunen.

Alle nye medarbejdere bliver grundigt oplaert, ogsa til malgruppen, og udvalgte deltager i e-learning om
demens og GDPR-regler. Der tilbydes intern blindeundervisning til alle, og udvalgte medarbejdere delta-
ger i et falles dagskursus over otte dage sammen med de gvrige Solgavehjemmene.

Interview med medarbejdere:

Medarbejderne redeger reflekteret for, at der er gode muligheder for faglig udvikling. Der er gode mu-
ligheder for tvaerfaglig sparring i flere madefora i hverdagen, og der er lgbende faelles undervisning med
sygeplejersker, fx i palliation. Der er gode muligheder for oplaering til nye opgaver, og der arbejdes med
delegering og kompetencekort. Medarbejderne har adgang til procedurer og retningslinjer i VAR.

Medarbejderne oplever, at der er lydhgrhed over for uddannelsesgnsker. En medarbejder har gennem-
gaet diplom i demensmodul, og fem repraesentanter fra demensafdelingen skal deltage i et laeringsforlgb
i forhold til demens. Derudover har der vaeret undervisning fra kompetencecentret i KOL og pleje og
omsorg til borgere, som er dgvblinde.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at medarbejderne har relevante faglige kompetencer og gode muligheder for faglig
sparring samt gode muligheder for lgbende kompetenceudvikling.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 148a er kommunalbestyrelsen forpligtet til
at fere tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at Borgerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, centrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsaet
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes og pararendes ansker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens
muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vurdere
kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som Borgerne modtager pa centret.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:
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4.4 Vurderingsskala

BDO arbejder ud fra nedenstaende vurderingsskala:

Samlet vurdering

1 - Seaerdeles tilfredsstillende

e Bedsmmelsen saerdeles tilfredsstillende opnas, nar forholdende kan karakteriseres som fremra-
gende og eksemplariske, og hvor tilsynet har konstateret ingen, fa eller mindre vaesentlige
mangler, som let vil kunne afhjeelpes.

o Det sardeles tilfredsstillende resultat kan falges op af tilsynets anbefalinger.

2 - Meget tilfredsstillende

e Bedsmmelsen meget tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres ved at veere
gode og tilstrackkelige, og hvor tilsynet har konstateret fa mangler, som relativt let vil kunne
afhjaelpes.

e Det meget tilfredsstillende resultat falges op af tilsynets anbefalinger.

3 - Tilfredsstillende

e Bedsmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres som tilstraekkelige, og
hvor der er konstateret flere mangler, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats.
o Det tilfredsstillende resultat fglges op af tilsynets anbefalinger.

4 - Mindre tilfredsstillende

e Bedsmmelsen mindre tilfredsstillende opnas, nar forholdene pa flere omrader kan karakterise-
res som utilstrackkelige, og hvor der er konstateret en del og/eller vaesentlige mangler, som det
vil kraeve en bevidst og malrettet indsats at afhjaelpe.

e Det mindre tilfredsstillende resultat folges op af tilsynets anbefalinger, fx anbefaling om udar-
bejdelse af handleplan.

5 - Ikke tilfredsstillende

e Bedsmmelsen ikke tilfredsstillende opnas, nar forholdene generelt kan karakteriseres som util-
straekkelige og uacceptable, og hvor der er konstateret mange og/eller alvorlige mangler, som
det vil kraeve en radikal indsats at afhjaelpe.

o Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat fglges op af tilsynets anbefalinger om, at problemomra-
derne handteres i umiddelbar forlaengelse af tilsynet, samt at der udarbejdes handleplan, even-
tuelt i samarbejde med ledelsen i Sundhed og Omsorg.

e Det ikke tilfredsstillende tilsynsresultat falges altid op af kontakt til ledelsen i Sundhed og Om-
sorg.

4.5 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af Borgerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra plejeSolgaven s egen hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsfgrende. De tilsynsfgrende har en sygeplejefaglig og akade-
misk baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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